﻿1 CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII Partea I: Termeni și condiții generale CAPITOLUL 1: DEFINIȚII (1) în prezentul Contract, următorii termeni vor fi interpretați astfel: a Contract - reprezintă o înțelegere liber consimțită între Părți, prin care acestea acceptă să intre într-o relație cu drepturi și obligații reciproce; prezentul Contract conține două Părți: "Partea I: Termeni și condiții generale” și "Partea a ll-a: Obiectul Contractului, preț și modalități de plată”; în funcție de situație, Contractul poate conține și un număr de anexe, care vor fi specificate în documentul semnat de Părți; b Părți - semnatarii Contractului: Beneficiarul / Clientul și Prestatorul; c Beneficiar - o persoană, un cuplu, o familie, o echipă de muncă sau un alt grup uman care primește direct serviciile, așa cum sunt stipulate în prezentul Contract; d Client - persoana sau organizația care plătește serviciile; Clientul poate fi Beneficiarul însuși sau poate fi diferit de Beneficiar; e Minor sau Copil - persoană care, până la data semnării Contractului, nu a împlinit 18 ani; f Prestator - persoana care oferă serviciile, așa cum sunt stipulate în prezentul Contract; g Tarif - suma de bani plătibilă de către Client pentru o sesiune de o oră (+ sau -10 minute); h Prețul Contractului - suma totală de bani plătibilă Prestatorului de către Client, în cuantumul și la datele stabilite în prezentul Contract; i Servicii - activitățile a căror prestare face obiectul Contractului; j Forța majoră - un eveniment mai presus de controlul Părților, care nu se datorează greșelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii Contractului și care face imposibilă executarea și, respectiv, îndeplinirea Contractului CAPITOLUL 2 : OBIECTUL CONTRACTULUI (1) Clientul contractează un program de cercetare - învățare - dezvoltare, focalizat pe descoperirea, dezvoltarea și utilizarea mai bună a potențialului său de a gestiona constructiv, realist și sustenabil situații concrete din viața sa (profesională, de cuplu și familie, personală), la nivelul maxim de performanță de care este capabil hic etnunc (aici și acum) (2) Programul se desfășoară potrivit unei metode transdisciplinare, Modelul DACI - AS VIP, creată de Prestator și descrisă în esență mai jos, precum și pe site-ul Prestatorului ( ) Această metodă se bazează pe științe socio-umane aplicate în managementul vieții și performanței, urmărind dezvoltarea performanțelor Beneficiarului ca actor social: un actor social este un individ sau un grup care, pe de o parte, este un produs al experiențelor sale de muncă și viață și, pe de altă parte, contribuie semnificativ, prin acțiunile și interacțiunile sale de fiecare zi, la perpetuarea sau schimbarea condițiilor și experiențelor sale de muncă și de viață (3) Beneficiile urmărite în cadrul acestui program sunt următoarele: a Autocunoaștere prin autoobservație și observație reflexivă ghidate • Ce "strategii” folosești de obicei ca să obții ceea ce dorești? Sunt ele benefice pentru tine și pentru ceilalți semnificativi? • Sub imperiul căror emoții reale acționezi? Care e sursa lor reală, nu aparentă? • Care sunt așteptările și dorințele tale profunde? Sunt ele legitime și realiste? • Care sunt nevoile tale fundamentale cele mai pregnante? Sunt ele în echilibru sau contradictorii? • Care sunt valorile și atitudinile tale? Șinele ideal, șinele datoriei și șinele acțiunii • Care sunt conflictele tale interioare și fricile care îți fac deservicii? • Care sunt deprinderile tale de învățare? Sunt ele productive, te ajută să ajungi la nivelul de performanță pe care ți-l dorești, sau te împiedică? • Cum folosești resursele din mediul tău social: grupuri de referință, grupuri de apartenență, persoane semnificative, instituții, organizații, informație publică ? • Care sunt obișnuințele tale de gândire și acțiune inadecvate ("sabotorii interiori”), care te împiedică să ajungi la rezultatele pe care ți le propui? b Dezvoltare: • Care sunt atitudinile și practicile de învățare cele mai potrivite pentru a ajunge la performanțe înalte? • Cum poți folosi mai productiv, mai constructiv, mai benefic resursele tale personale și sociale? • Cum poți acționa ca să dezveți obișnuințele neproductive și să înveți altele noi, mai adecvate intereselor tale și contextelor în care trăiești? Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 2 c Antrenament - remodelare - schimbare: • Exersezi deprinderi foarte eficace de învățare, pe care le vei putea utiliza apoi pe parcursul întregii vieți, în orice profesie și orice context de viață • Exersezi obișnuințe noi, care te ajută să construiești strategii productive de succes și împlinire, optimiste și realiste în același timp CAPITOLUL 3: DREPTURI ȘI OBLIGAȚII GENERALE ALE PĂRȚILOR 3 1 Activități de tip coaching (1) În sensul prezentului Contract, coachingul este o activitate de învățare non-formală pentru și pe întregul curs al vieții, care se desfășoară într-o relație partenerială și confidențială între un Prestator și un Beneficiar Rolul Beneficiarului (2) Părțile pornesc de la premisa că Beneficiarul este o personalitate creativă și capabilă de schimbare / dezvoltare în direcțiile pe care le cer soluționarea problemei sale și realizarea dorinței sale și că dorește să învețe moduri noi de a observa, a interpreta, a comunica, a gândi și a face lucrurile Totodată, Beneficiarul este persoana care cunoaște cel mai bine detaliile specifice ale vieții și muncii sale, fiind, în consecință, persoana cea mai competentă să descopere soluțiile și să ia deciziile care i se potrivesc În consecință, Beneficiarul / Clientul înțelege și acceptă că: a activitatea e focalizată pe angajarea mentală, emoțională și volitiv-practică a Beneficiarului, nu pe idei și sfaturi primite de-a gata; b pe dezvoltarea / schimbarea sa interioară, nu pe conservarea modurilor sale actuale de a percepe, gândi și acționa; c pe prezent și viitor; trecutul constituie temă de interes și conversație doar în măsura în care oferă informații pentru a înțelege obstacolele și resursele pentru acțiunile prezente și viitoare ale Beneficiarului; d pe soluții, nu pe descărcare emoțională; e pe soluții viabile, nu pe visuri fără suport; f pe elaborarea, punerea și urmărirea în practică a unui plan de acțiune, nu pe teorie pură și nici pe acțiunea fără analiză reflexivă și monitorizare; g pe responsabilitatea Beneficiarului, nu pe căutarea de scuze și vinovați în afara sa h Numai în acest fel învățarea poate fi adaptată particularităților Beneficiarului: valorilor, nevoilor, intereselor sale, bagajului său de cunoștințe, stilului său de învățare, capacității sale de muncă și de asimilare a noului etc (3) În primele 4-8 sesiuni, Beneficiarul va efectua, cu sprijinul Prestatorului, o explorare generală a istoriei problemei, preocupărilor, dorințelor, aspirațiilor, nevoilor sale, precum și o explorare generală a acțiunilor sale cotidiene legate de acestea (ce întreprinde concret în acest sens?) (4) Pe parcursul acestei explorări, Beneficiarul va produce, cu sprijinul Prestatorului, o listă cu valorile, atitudinile, modurile de a gândi etc care îl împiedică să-și realizeze dorința și să se bucure plenar de viața sa și o listă cu valorile, atitudinile, modurile de a gândi etc care îi sunt de ajutor (5) Pe baza acestor liste, Beneficiarul va formula, cu sprijinul Prestatorului, nevoi și obiective specifice de învățare, din care le va selecta pe acelea care au cea mai mare relevanță pentru el în etapa respectivă Pe cât posibil, obiectivele selectate vor fi detaliate de către Beneficiar după modelul SMART (specific, măsurabil, ambițios, realizabil într-un timp stabilit) (6) Ulterior, Beneficiarul va alege obiectivele specifice la care dorește să lucreze sistematic, iar cu sprijinul Prestatorului va căuta soluții alternative, va analiza beneficiile, costurile, riscurile și șansele de reușită ale fiecărei alternative și va elabora planuri concrete de acțiune (ce va face, când, unde, cu cine, pe ce resurse interioare și exterioare poate conta, cum măsoară și când monitorizează progresele?) (7) Între două sesiuni, Beneficiarul va aplica autonom în practică planurile de acțiune pe care el însuși le-a ales și va observa consecințele acțiunilor sale asupra obiectivelor pe care și le-a propus ; de asemenea, va observa ce efecte au acțiunile sale asupra celorlalți semnificativi și asupra unor persoane cu capacitate limitată de discernământ sau de acțiune (8) În sesiunea următoare, Beneficiarul va analiza, cu sprijinul Prestatorului, propriile acțiuni (rezultate efective, consecințe, amânări, evitări, trăiri personale etc ) și va căuta alternative mai adecvate pentru acțiunile viitoare (9) La finalul fiecărei sesiuni, Beneficiarul va puncta ce a descoperit despre sine și despre lumea sa, ce întrebări semnificative pentru el și ce răspunsuri a reținut, și ce își propune să facă în continuare în direcția obiectivelor care îl interesează Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 3 (10) Procesul va continua până când Beneficiarul se va simți suficient de stăpân pe situație și de sigur că poate continua fără ajutor sau până când Contractul încetează de drept (11) Clientul / Beneficiarul înțelege și acceptă că acesta nu este un serviciu de psihoterapie și că, pe parcurs, și-ar putea vedea convingerile, cunoștințele, opiniile, obișnuințele, comoditățile puse serios sub semnul întrebării (“amenințate”), ori s-ar putea ca ceea ce descoperă despre sine și despre relațiile sale cu ceilalți să nu-i placă sau chiar să-i provoace o suferință În astfel de situații, Beneficiarul are obligația să-i comunice cât mai onest și în termeni respectuoși Prestatorului trăirile sale și să le analizeze cu acesta în momentul în care apar Rolul Prestatorului (12) În cadrul fiecărei sesiuni, Prestatorul îi propune Beneficiarului cadre de comunicare și exerciții prin care acesta are posibilitatea să se familiarizeze cu sau să aprofundeze una sau mai multe din următoarele: a cum să se observe pe el însuși, să analizeze, să interpreteze și să înțeleagă propriile-i nevoi, valori, atitudini, moduri de a gândi, a interpreta, a trăi emoțional, a comunica și a face lucrurile; b cum să observe și să se autoobserve, în același timp realist și constructiv; c cum să transforme orice fapt, întâmplare, eveniment din viața cotidiană, orice reușită sau eșec, într-o oportunitate de a învăța ceva despre sine și despre lumea în care trăiește; d cum să-și stabilească obiective concrete și clare, în acord cu nevoile, valorile, interesele sale fundamentale; e cum să-și formuleze obiectivele în funcție de o viziune de ansamblu asupra vieții sale, astfel încât să combine interesele pe termen scurt cu interesele pe termen mediu și lung; f cum să-și situeze obiectivele în complexitatea contextului social în care trăiește, luând în calcul și nevoile fundamentale ale celorlalți; g cum să-și dimensioneze obiectivele în funcție de oportunitățile și constrângerile exterioare prezente (roluri / așteptări sociale, valori, norme, reguli), dar și de dinamica acestora, de direcțiile în care tind ele să evolueze; h cum să exploreze creativ soluții multiple și variate pentru orice problemă practică și să le aleagă, în cunoștință de cauză, pe acelea care i se potrivesc cel mai bine; i cum să elaboreze planuri concrete de aplicare în practică a soluțiilor alese de el însuși (când, unde, cu cine, cum etc ?); j cum să monitorizeze rezultatele; k cum să adapteze « din mers » soluțiile; l cum să asculte activ, empatic și constructiv; m cum să formuleze interpretări alternative și să acționeze potrivit acelei interpretări care se dovedește în același timp realistă și constructivă; n cum să aibă consecvență și autonomie în gândire și acțiune, manifestând totodată flexibilitate și deschidere către moduri de a gândi și a acționa diferite de ale sale; o cum să apeleze la alții pentru ajutor - după ce a explorat și epuizat resursele proprii; p cum să-și întărească angajamentul și responsabilitatea personale în finalizarea a ceea ce își propune; q cum să-și crească, pe aceste baze, eficacitatea în acțiune și încrederea în sine (13) În cadrul fiecărei sesiuni, Prestatorul va asculta activ, empatic și constructiv, contribuind cu stimulări nonverbale, întrebări, observații, reformulări, feedback, pentru a-l susține și provoca pe Beneficiar a să-și clarifice și să-și aprofundeze gândurile, intențiile, interesele, nevoile, dorințele; b să conștietizeze mai bine nevoile și valorile proprii, atitudinile, modurile de a observa, a gândi, a interpreta, a trăi emoțional, a comunica și a face care îl ajută să-și realizeze aspirațiile și să se bucure de viața sa; c să conștientizeze mai bine acele atitudini, moduri de a observa, a gândi, a interpreta, a trăi emoțional, a comunica și a face care îi limitează sau îi sabotează din interior eficacitatea în acțiuni, performanțele, relațiile cu ceilalți, calitatea vieții; d să caute, să descopere, să creeze, să testeze el însuși căi de schimbare a acestor structuri personale; e să-și crească inițiativa, autonomia, angajamentul și responsabilitatea în urmărirea propriilor interese sau visuri (14) Prestatorul îi va furniza Beneficiarului unele instrumente de lucru (fișe, seturi de întrebări etc ) care să-l ajute în activitatea care face obiectul acestui Contract Toate aceste instrumente sunt proprietate intelectuală a Prestatorului și sunt supuse clauzei de confidențialitate prevăzută mai jos (15) Prestatorul va evita sistematic postura de judecător sau critic al Beneficiarului În termenii acestui Contract, feedbackul pozitiv sau negativ în legătură cu modurile de a observa, a gândi, a interpreta, a comunica și a face lucrurile constituie un instrument de lucru util în urmărirea obiectivelor, iar nu o judecare a celuilalt sau a acțiunilor sale (16) Totodată, Prestatorul are dreptul să comunice fără rezerve acele opinii proprii care promovează drepturile unor persoane cu capacitate limitată de discernământ sau de acțiune (copii, vârstnici, bolnavi, persoane cu dizabilități) și să-l atenționeze, la nevoie, pe Beneficiar / Client asupra nerespectării termenilor și condițiilor prezentului Contract Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 4 3 2 Consiliere, consultanță, mentorat și training (1) În sensul prezentului Contract, învățarea prin activități de tip coaching este împletită cu secvențe de consiliere/ consultanță și mentorat (2) După ce își dezvoltă propriile idei și le supune reflecției proprii, Beneficiarul poate solicita și Prestatorul poate furniza: a consiliere (pentru persoane) / consultanță (pentru organizații / echipe manageriale): i cunoștințe relevante de specialitate, furnizate prin trimitere la surse sau direct; ii sugestii cu privire la modalitățile concrete de a aplica în practică respectivele cunoștințe; iii sugestii pentru monitorizarea rezultatelor și adaptarea soluțiilor la contextul specific; iv interpretări alternative ale acțiunilor și situațiilor, diferite de interpretările Beneficiarului / Clientului; v atenționări cu privire la consecințele posibile și la riscurile unor acțiuni și alegeri; vi sugestii pentru a solicita ajutorul altor tipuri de experți, dacă este cazul; b mentorat: i informații relevante despre experiențe similare, ale Prestatorului sau ale altor clienți, din care Beneficiarul ar putea învăța (cu asigurarea anonimatului clienților respectivi); ii feed-forwardși sugestii cu privire la alegerile cele mai potrivite; iii feedback în legătură cu soluțiile alese și cu aplicarea lor în practică; iv încurajări și suport pentru depășirea rezistențelor interioare și creșterea încrederii în sine (3) Beneficiarul/ Clientul poate solicita, iar Prestatorul poate propune și secvențe sau sesiuni de training: i explicații cu privire la modele teoretice și aplicative relevante; ii sugestii cu privire la unele exerciții de dezvoltare a capacităților, abilităților și competențelor; iii asistență în efectuarea unor exerciții; iv feedback și feed-forwardîn legătură cu nivelul de performanță dovedit în cadrul exercițiilor (4) Beneficiarul are libertatea deplină să aleagă dacă dă sau nu curs unei recomandări a Prestatorului, oricare ar fi aceasta (5) Beneficiarul / Clientul înțelege că, prin orice sugestie, recomandare etc pe care le oferă, Prestatorul spune doar: “Eu gândesc așa, dacă aș fi în situația ta, eu aș face cutare, dar tu ești total liber să alegi să procedezi așa sau altfel” (6) Părțile înțeleg că în științele socio-umane termenii au accepțiuni variate și că același tip de comportament poate avea abordări teoretice (explicații, interpretări) și pragmatice (soluții) multiple și diferite Toate noțiunile științifice care sunt oferite de Prestator sunt produsul unei selecții și interpretări proprii și sunt avansate doar ca ipoteze de lucru Beneficiarul are obligația să semnaleze imediat atunci când are informații și interpretări diferite, ori dacă diferențele îi generează vreun disconfort sau pun în pericol relația de încredere În cazul unor deosebiri de vederi, Prestatorul va respecta întru totul alegerile Beneficiarului și nu îi va impune acestuia vreo interpretare sau soluție a sa 3 3 Mediere (1) În cazul în care Beneficiarul și Clientul sunt persoane fizice sau juridice diferite, iar Prestatorul va sesiza că au obiective, valori, opinii etc divergente, va încerca să medieze un acord - păstrând o atitudine echidistantă și confidențialitatea informațiilor, potrivit prevederilor de la Capitolul 5 din prezentul Contract -, iar dacă medierea se dovedește imposibilă, va solicita încetarea Contractului (2) În cazul în care Prestatorul lucrează cu Beneficiari-parteneri (parteneri de afaceri, soț-soție, părinte-copil, colegi de serviciu ș a ), iar aceștia au obiective și valori diferite, chiar contradictorii, va încerca să medieze un acord, păstrând echidistanța și confidențialitatea informațiilor, potrivit prevederilor de la Capitolul 5 din prezentul Contract (3) Părțile acceptă ca, în orice situație, să caute soluții de tip “câștig(i)-câștig” (4) Părțile acceptă ca, în toate cazurile în care sunt implicați copii, născuți sau pe cale să se nască, să urmărească prioritar principiul interesului superior al copilului, potrivit Legii 272/2004 CAPITOLUL 4: RESPECTUL PERSOANELOR, COMPETENȚELOR ȘI LIMITELOR RELAȚIEI (1) Prestatorul și Beneficiarul / Clientul vor respecta reciproc persoana celeilalte Părți și toate drepturile pe care aceasta le are potrivit legilor în vigoare, atât în timpul sesiunilor, cât și în afara lor (2) Beneficiarul / Clientul are dreptul să îi solicite Prestatorului informații și dovezi cu privire la calificările și experiența sa profesională (3) Dacă o problemă nu se încadrează în limitele sale de competență, Prestatorul îi va recomanda Beneficiarului să apeleze la alt profesionist Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 5 (4) Relația între Beneficiar / Client și Prestator se va desfășura în limitele unei relații profesionale pe toată durata Contractului Folosirea prenumelor și a persoanei a doua singular în adresare, desfășurarea sesiunilor în alte spații decât un ''cabinet” și prin telefon, ori întâlnirile în cadrul altor activități nu dau dreptul la încălcarea acestor limite (5) Prestatorul nu va încerca să schimbe credințele religioase sau convingerile politice ale Beneficiarului / Clientului (6) Părțile își vor proteja reciproc imaginea publică, atât pe durata Contractului, cât și după încetarea lui, și nu vor întreprinde nicio acțiune care ar putea influența negativ această imagine (7) Beneficiarul I Clientul va promova serviciile de care este mulțumit în cercurile lui de colegi, cunoștințe, prieteni și va manifesta deschidere la eventualele solicitări ale Prestatorului în sensul promovării imaginii sale (8) Beneficiarul I Clientul acceptă să primească prin e-mail materiale informative din partea Prestatorului și să le distribuie în rețelele sale, atât în timpul derulării Contractului, cât și după încetarea lui (9) Prestatorul și Beneficiarul / Clientul nu vor exploata oneros niciun aspect al relațiilor personale cu cealaltă Parte și nu vor încerca să obțină beneficii necuvenite, de orice natură, pentru ei sau pentru terți, nici în timpul derulării și nici după încheierea Contractului (10) Părțile își vor aduce reciproc la cunoștință, în termeni respectuoși, orice eventuală situație de conflict de interese de care devin conștiente și vor conveni asupra unei soluții care servește cu prioritate interesele Beneficiarului, fără a afecta însă în vreun fel interesele Prestatorului sau ale Clientului (dacă acesta este diferit de Beneficiar) (11) Părțile își vor aduce reciproc la cunoștință, în termeni respectuoși și fără amânare, orice situație de natură să afecteze încrederea și calitatea raportului profesional De asemenea, vor întreprinde toate demersurile necesare pentru a soluționa amiabil, prin dialog, orice problemă CAPITOLUL 5: CONFIDENȚIALITATE, ANONIMAT Șl CONSIMȚĂMÂNT INFORMAT (1) Prestatorul nu va dezvălui numele și alte date precise de identificare ale Beneficiarului sau Clientului către terți decât cu acordul scris al celui în cauză și va asigura anonimatul în orice eventuală utilizare publică de către el a informațiilor specifice aflate în cursul sesiunilor (2) Prestatorul nu-i va dezvălui Clientului (dacă este diferit) informațiile specifice aflate de la Beneficiar în cursul sesiunilor (3) Fac excepție de la clauzele prevăzute în alineatele 5 1 și 5 2: a) informațiile pe care Beneficiarul însuși (și părintele sau tutorele legal, dacă e vorba despre un minor) acceptă, în scris, ca Prestatorul să le divulge; b) informațiile pe care Prestatorul le apreciază ca utile pentru facilitarea unor relații fundamentale sau stimularea unui suport adecvat din partea persoanelor semnificative (de exemplu, în conflictele dintre părinți și copii sau dintre parteneri, pot fi dezvăluite aprecierile și atitudinile pozitive ale unuia față de celălalt sau nevoile fiecăruia); c) informațiile care pot contribui la protejarea drepturilor fundamentale ale unor persoane cu capacitate limitată de discernământ sau acțiune (copii, vârstnici, bolnavi, persoane cu dizabilități); d) informațiile pe care Prestatorul poate fi obligat să le furnizeze unor instituții ale statului (poliție, parchet etc ), potrivit legilor în vigoare în România (4) Beneficiarul I Clientul acceptă ca Prestatorul să folosească informațiile aflate în timpul sesiunilor pentru a oferi exemple și sugestii altor beneficiari și pentru realizarea unor materiale de uz profesional-științific (articole, comunicări, conferințe, studii științifice, materiale de promovare, postări pe rețele de socializare folosite în scop profesional etc ), cu condiția ca numele său ori alte date precise de identificare să nu fie dezvăluite (5) în vederea creșterii calității serviciilor oferite și utilizării unor informații în scopurile și condițiile descrise în paragraful precedent (5 4 ), Prestatorul are dreptul să înregistreze sesiunile sau secvențe de sesiuni, cu obligația de a cere acordul prealabil al Beneficiarului și de a folosi informațiile exclusiv în scopurile convenite în acest Contract (6) Beneficiarul / Clientul nu va realiza niciun fel de înregistrare a sesiunilor și nu va conveni la niciun fel de înregistrare realizată de terți decât cu acordul scris al Prestatorului (7) Clientul / Beneficiarul se obligă să folosească orice instrument, material sau non-material, primit în cadrul acestui program doar pentru uz personal și să indice site-ul Prestatorului ( ) ori de câte ori le folosește în munca sa cu alte persoane Comercializarea și împrumutarea instrumentelor și materialelor primite sunt interzise (8) Beneficiarul I Clientul nu va dezvălui către terți niciun fel de informații cu caracter personal pe care le-ar putea afla accidental pe parcursul derulării Contractului, indiferent cine este persoana la care se referă informațiile respective (9) Clauzele de confidențialitate se aplică și conținutului mesajelor e-mail sau de altă natură scrise de oricare dintre Părți (10) Părțile sunt exonerate de responsabilitate în cazul în care sunt victime ale unor fraude comise de terți și de care nu au avut cunoștință în cazul în care una dintre Părți ia cunoștință de o astfel de fraudă, sau intenție de fraudă, este obligată să notifice imediat cealaltă Parte și să contribuie activ la stoparea fraudei și consecințelor sale CAPITOLUL 6: DREPTURI Șl OBLIGAȚII SPECIFICE ALE PĂRȚILOR CÂND BENEFICIARII SUNT MINORI Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 6 (1) În cazul în care Beneficiarul este un minor, serviciile oferite sunt considerate servicii de “Educație, activități recreative și culturale”, în termenii Legii 272/2004 privind protecția și promovarea drepturilor copilului, capitolul II, Secțiunea a 4-a, publicată în Monitorul Oficial din 23 iunie 2004, iar acțiunile Prestatorului vor urmări principiul interesului superior al copilului prevăzut de legea citată (2) Fac excepție de la aceste drepturi și obligații specifice persoanele sub 18 ani care, la data semnării Contractului, au un statut juridic echivalent cu cel adult (3) Prin semnarea prezentului Contract, unul dintre părinți sau tutorele legal, în calitate de Client, și minorul, în calitate de Beneficiar, recunosc că au luat cunoștință de și înțeleg întru totul respectivele prevederi ale Legii 272/2004 (4) Prestatorul va asigura protecția și promovarea drepturilor copilului, potrivit Legii 272/2004, pe durata fiecărei sesiuni, în interiorul cabinetului Prin “cabinet” se înțelege spațiul în care au loc sesiunile, stabilit de comun acord cu Clientul (părintele sau tutorele legal) (5) Prestatorul nu va iniția și nu va accepta nicio altă întâlnire informală cu minorul neînsoțit de un adult responsabil de protecția și promovarea drepturilor lui, nici pe durata prezentului Contract și nici după încetarea lui (6) Prestatorul nu are nicio responsabilitate în legătură cu protecția și promovarea drepturilor copilului, ori cu acțiunile și evoluția acestuia în afara cabinetului și a sesiunilor programate Această responsabilitate le revine exclusiv Clientului (părinților sau tutorelui legal) și, după caz, minorului însuși (7) Prin semnarea prezentului Contract, Beneficiarul (minorul) este încurajat să îi comunice părintelui sau tutorelui legal temele de conversație și planurile de acțiune elaborate, precum și orice alte detalii cu privire la desfășurarea sesiunilor, iar Clientul (părintele sau tutorele legal) este consiliat să își asculte cu atenție copilul și să discute cu Prestatorul orice consideră a fi în interesul superior al copilului (8) Clientul (unul dintre părinți sau tutorele legal) va participa el însuși la cel puțin o sesiune pe lună, fie împreună cu minorul, fie separat, pe toată durata Contractului Participarea la sesiunile cu minorul este posibilă numai cu acordul acestuia Prestatorul își rezervă dreptul de a amâna sau refuza realizarea unor sesiuni comune, dacă are argumente să considere că acestea nu sunt în interesul superior al copilului sau nu sunt oportune în momentul respectiv CAPITOLUL 7: FORȚA MAJORĂ (1) Părțile vor fi exonerate de răspundere în cazul în care prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unor evenimente de forță majoră (2) Partea care invocă forța majoră va notifica cealaltă parte de producerea și încetarea evenimentului, în termen de 5 zile lucrătoare, considerate din momentul în care a luat cunoștință de faptele respective (3) La încetarea cazului de forță majoră, Partea care a fost împiedicată să-și îndeplinească obligațiile va relua executarea acestora conform prezentului Contract CAPITOLUL 8: ÎNCETAREA CONTRACTULUI ÎNAINTE DE TERMEN (1) Contractul poate înceta, prin reziliere, fără intervenția instanțelor judecătorești, la inițiativa Prestatorului sau a Clientului, dacă ambele Părți convin asupra acestui fapt (2) Clientul are dreptul să aleagă să întrerupă acest Contract în orice moment, fără alte formalități decât o sesiune specială consacrată analizei motivelor pentru care face această alegere și plata integrală a tuturor sesiunilor deja realizate (3) Clientul /Beneficiarul acceptă că, dacă întrerupe programul fără a fi analizat cu Prestatorul motivele deciziei sale, aceasta constituie o încălcare a clauzelor legate de respectul reciproc, prevăzute la Capitolul 4, și își asumă obligația de a plăti integral sesiunile din perioada de întrerupere, până la data la care are loc analiza sau la care expiră de drept acest Contract (4) În cazul în care Clientul și Beneficiarul sunt diferiți, Beneficiarul este obligat să analizeze mai întâi cu Prestatorul și abia după aceea cu Clientul o eventuală dorință de încetare a Contractului (5) Prestatorul are dreptul să întrerupă sau să denunțe unilateral Contractul, fără intervenția instanțelor judecătorești și fără alte formalități decât notificarea verbală sau prin e-mail, în oricare dintre cazurile următoare: a Beneficiarul / Clientul a încălcat normele legale sau etice în relația contractuală; b a atenționat de două ori Beneficiarul că nu manifestă suficientă angajare și responsabilitate în cadrul programului; c argumentează existența unui conflict de interese insurmontabil între el și Beneficiar sau Client, ori între aceștia; d argumentează existența unei incompatibilități fundamentale între valorile Beneficiarului / Clientului și valorile sale; e Clientul nu-și achită obligațiile financiare la datele și în cuantumul convenite (6) Clientul are dreptul să i se restituie integral costul sesiunilor achitate anticipat și nerealizate, atunci când: a Părțile convin amiabil asupra încetării Contractului înainte de termen din cauză că Prestatorul a încălcat unele prevederi ale acestui Contract ; Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale 7 b Prestatorul a reziliat unilateral Contractul CAPITOLUL 9: LEGEA APLICABILĂ Șl LITIGII (1) Prezentul Contract va fi guvernat și interpretat conform legilor în vigoare la data încheierii lui în România (2) Toate litigiile decurgând din sau în legătură cu prezentul Contract, inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea, executarea sau încetarea acestuia, vor fi soluționate pe cale amiabilă (3) Dacă în termen de 30 zile de la data la care una din Părți îi comunică celeilalte, în scris, apariția unui litigiu Părțile nu reușesc să găsească o rezolvare pe cale amiabilă, fiecare poate solicita ca litigiul să fie soluționat de către instanțele judecătorești competente (4) Părțile acceptă că rezultatele fiecărei sesiuni și ale programului în ansamblu sunt dependente de modul în care Beneficiarul înțelege, selectează și reține întrebările și răspunsurile semnificative pentru el, precum și de modul în care exersează și aplică el în viața sa cotidiană soluțiile descoperite sau create în cadrul procesului De asemenea, Părțile acceptă că evoluțiile vor fi produsul împletirii efectelor acestui program cu efectele altor acțiuni ale Beneficiarului și că schimbările de profunzime au nevoie de timp (luni sau ani) pentru a se produce și stabiliza, astfel încât unele rezultate pot apărea sau deveni pregnante doar după încheierea Contractului Prestatorul nu poate controla nici posibilele interpretări distorsionate, nici obișnuința sau voința Beneficiarului de a acționa într-un fel sau altul și nici posibilele influențe exercitate de terți sau de contextele de viață Totodată, Beneficiarul / Clientul are libertate totală să aleagă să solicite încetarea Contractului în orice moment în consecință, Părțile acceptă că singurul responsabil pentru acțiunile sale în timpul derulării acestui Contract și după încetarea sa este Beneficiarul însuși, respectiv părintele sau tutorele legal, în cazul minorilor, iar Beneficiarul / Clientul nu va încerca în niciun fel, nici formal nici informai, să transfere asupra Prestatorului responsabilitatea pentru vreo acțiune a Beneficiarului / Clientului, ori să solicite daune, de orice natură (5) în cazul în care el {Prestatorul) a acționat potrivit termenilor și condițiilor Contractului, iar Clientul / Beneficiarul îi aduce un prejudiciu material, de imagine sau de altă natură, Prestatorul are dreptul să solicite daune morale și materiale CAPITOLUL 10 : CLAUZE FINALE (1) Prezentul Contract reprezintă voința liberă a Părților (2) Prin semnarea "Părții a ll-a Obiectul Contractului, preț și modalități de plată”, Părțile convin să respecte întru totul și prezentul document ("Partea I Termeni și condiții generale”), publicat pe site-ul Prestatorului Semnarea Părții a ll-a va fi considerată dovada că Beneficiarul / Clientul a citit, a solicitat și a primit toate explicațiile de care a avut nevoie, fiind de acord în totalitate și cu "Partea I Termeni și condiții generale” Semnăturile olografe pe "Partea a ll-a Obiectul Contractului, preț și modalități de plată” exclud obligativitatea semnăturilor olografe pe "Partea I Termeni și condiții generale” (3) Unele prevederi din această parte a Contractului ("Partea I Termeni și condiții generale”) pot fi adaptate în relația cu fiecare Client / Beneficiar, pe baza acordului comun, consemnat în "Partea a ll-a Obiectul Contractului, preț și modalități de plată”, întocmită în două exemplare și со-semnată de Părți (4) Prestatorul se obligă să notifice Clientul / Beneficiarul în legătură cu orice modificare de conținut pe care, eventual, o va opera în "Partea I Termeni și condiții generale” pe parcursul derulării Contractului Notificarea va fi realizată prin e-mail în cel mult 5 zile lucrătoare de la data la care a fost operată Modificarea de conținut intră în vigoare în relația dintre Prestator și Clientul / Beneficiarul respectiv doar cu acordul scris al Clientului / Beneficiarului în cazul în care nu este de acord cu modificările respective, Clientul/Beneficiarul are dreptul să solicite încetarea imediată a Contractului (5) Contractul intră în vigoare la data semnării lui de către Părți Elisaveta Stănciulescu PFA Contract de prestări servicii Partea I Termeni și condiții generale ÎPayLogic 1 Mai - Ziua Internațională a Muncii 9 în anul 1889, Congresul Internaționalei Socialiste a decretat ziua de 1 mai ca Ziua Internațională a Muncii, în memoria victimelor grevei generale din Chicago, ziua fiind comemorată prin manifestații muncitorești Cu timpul, 1 mai a devenit sărbătoarea muncii în majoritatea țărilor lumii, diversele manifestări căpătând amploare pe măsură ce autoritățile au convenit cu sindicatele ca această zi să fie liberă In anul 1889, social-democrații afiliați la așa-numita Internațională a 11-a, au stabilit, la Paris, ca ziua de 1 mai să fie o zi internațională a muncitorilor La 1 mai 1890, au avut loc demonstrații în SUA, în majoritatea țărilor europene, în Chile, Peru și Cuba După aceasta, 1 mai a devenit un eveniment anual Până în 1904, Internaționala a 11-a a chemat toți sindicaliștii și socialiștii să demonstreze energic, pentru „stabilirea prin lege a zilei de muncă de 8 ore, cererile de clasă ale proletariatului și pentru pace universală” La scurt timp, Federația Americană a Muncii s-a dezis cu totul de 1 mai, celebrând în schimb Labor Day („Ziua Muncii”), anual, în prima zi de luni a lui septembrie Pe 28 iunie 1894, Congresul SUA a adoptat un act confirmând această dată ca sărbătoare legală Această decizie a fost luată pentru a repara ofensa adusă greviștilor de la Sindicatul American al Căilor Ferate și al căror protest fusese înăbușit prin trimiterea de trupe Ziua Muncii în SUA este asimilată grătarelor, autostrăzilor aglomerate și ca ultimul lung week-end al verii 1 Mai a devenit, în aproape toată lumea, Ziua Internațională a Muncii Există și excepții, de exemplu Australia, Elveția și Statele Unite, unde 1 mai nu este o sărbătoare oficială în majoritatea țărilor vest europene, ziua de 1 mai este zi liberă în țările comuniste, ziua de 1 Mai a fost transformată într-o sărbătoare de stat însoțită de defilări propagandistice Regimurile comuniste încercau să instrumenteze politic o veche tradiție a mișcării muncitorești internaționale De asemenea, și naziștii au avut tentative de uzurpare a acestor tradiții Ziua de 1 mai, fusese transformată într-o sărbătoare a comunității naționale germane, promițându-se construirea unui socialism național, în centrul căruia nu se mai aflau muncitorii, ci arianul considerat un prototip al celor ce muncesc Un discurs rostit de Hitler la 1 mai 1933 este edificator în acest sens: Certurile și neînțelegerile simbolizate de lupta de clasă se transformă acum într-un simbol al unității și înălțării națiunii Ziua de 1 mai a fost transformată de către naziști într-o sărbătoare propagandistică Se suținea că ziua de 1 mai trebuie să devină o sărbătoare a întregii națiuni și nu poate fi transformată într-un simbol al luptei proletare și a decadenței Serbările câmpenești, chioșcurile cu bere și spectacolele nu lipseau, dar sindicatele fuseseră interzise Organizațiile muncitorești au fost înlocuite cu directive de la partidul unic Peste timp, grupări radicale folosesc retorica nazistă, participând la proteste violente având ca pretext ziua de 1 mai în Germania, 1 mai este zi liberă Se poartă la butonieră o panglică roșie, în amintirea lui 1 mai 1890, când, în pofida interdicției manifestațiilor de către Sozialistengesetz, militanții Internaționalei au convenit să se întâlnească în parcuri purtând o astfel de panglică Intrată în uitare în Germania de Vest, ea a fost mare sărbătoare în Republica Democrată Germană în România această zi a fost sărbătorită pentru prima dată de către mișcarea socialistă în 1890 în perioada regimului comunist, de 1 mai autoritățile organizau manifestații uriașe pe marile bulevarde Coloane de oameni, în ținute festive, scandau lozinci și purtau pancarte uriașe După 1990, importanța propagandistică a zilei a fost minimalizată, dar oamenii se bucură de acest eveniment, sărbătorindu-1 în aer liber, la iarbă verde, la mare ori la munte în 2003, pentru prima oară în istoria postdecembristă, o confederație sindicală (Blocul Național Sindical) a încercat organizarea unei adunări populare, cu mici, bere și muzică, pentru a serba acestă zi Criticile nu au lipsit, la fel nici acuzațiile de simpatie pro-comunistă, amintirea propagandei PCR fiind încă vie în conștiința populației PayLogic years racing for performance in hr Sursa: wikipedia org Data: 24 Aprilie 2014 1 CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII Partea a ll-a : Obiectul contractului, preț și modalități de plată CAPITOLUL 1 : PĂRȚILE CONTRACTANTE Prezentul Contract a fost încheiat între, pe de o parte : (1) cu sediul social în localitatea , sector , str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul , sub nr , cod unic de înregistrare , cont de virament nr deschis la , Sucursala , reprezentată de doamna/domnul , CI seria , nr , eliberată de Secția la data de , CNP , tel , e-mail , în calitate de Client, Beneficiarul direct al acestor servicii fiind și, pe de altă parte : (2) Stănciulescu Elisaveta, PFA, cu sediul social în București, sectorul 1, str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul București, sub nr , cod fiscal nr din , cont de virament nr deschis la , în calitate de Prestator CAPITOLUL 2 : OBIECTUL CONTRACTULUI (1) Clientul contractează pentru sus-numitul Beneficiarul Program DACIAS-VIP-AS de cercetare - învățare - dezvoltare, focalizat pe descoperirea, dezvoltarea și utilizarea mai bună a potențialului său de a gestiona constructiv, realist și sustenabil următoarele situații: a b c (2) Pe parcurs, Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, focalizarea pe o altă problemă / un alt obiectiv, în funcție de evoluția lucrurilor (3) Numărul total de sesiuni contractate = sesiuni, din care: a sesiuni individuale cu Beneficiarul în cadrul Programului propriu-zis; b sesiuni de grup {Beneficiarul + unul sau mai mulți colegi de serviciu); c sesiuni cu Clientul în vederea monitorizării rezultatelor pe parcursul Programului (obligatoriu); d sesiuni individuale ”de întreținere” cu Beneficiarul, după încheierea Programului (recomandat); e sesiuni de evaluare cu Beneficiarul și Clientul la 6 și respectiv 12 luni după încheierea Programului (obligatoriu) (4) Pentru un program care depășește 10 sesiuni, Prestatorul va oferi ca bonus: a Prelungirea cu până la 30 minute a cinci sesiuni pe parcurs b O sesiune "de întreținere” la 6 luni de la finalizarea Programului, dacă parcurge toate sesiunile contractate (5) Pe parcurs, Clientul / Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, și sesiuni adiționale, individuale sau de grup (echipă managerială, echipă de lucru ș a ) (6) Programul se desfășoară potrivit unei metode transdisciplinare de învățare-dezvoltare, Modelul DACIAS, creată de Prestator și descrisă în esență în Contract, "Partea I Termeni și condiții generale”, precum și pe site-u/ Prestatorului ( ) Această metodă se bazează pe științe socio-umane aplicate în managementul vieții și performanței, urmărind dezvoltarea performanțelor Beneficiarului ca actor social: un actor social este un individ sau un grup care, pe de o parte, este un produs al experiențelor sale de muncă și viață și, pe de altă parte, contribuie semnificativ, prin acțiunile și interacțiunile sale de fiecare zi, la perpetuarea sau schimbarea condițiilor și experiențelor sale de muncă și de viață (7) Beneficiile urmărite în cadrul acestui program sunt următoarele: a Autocunoaștere prin autoobservație și observație reflexivă ghidate Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 2 i Ce "strategii” folosești de obicei ca să obții ceea ce dorești? Sunt ele benefice pentru tine și pentru ceilalți semnificativi? ii Sub imperiul căror emoții reale acționezi? Care e sursa lor reală, nu aparentă? iii Care sunt așteptările și dorințele tale profunde? Sunt ele legitime și realiste? iv Care sunt nevoile tale fundamentale cele mai pregnante? Sunt ele în echilibru sau contradictorii? v Care sunt valorile și atitudinile tale? Șinele ideal, șinele datoriei și șinele acțiunii vi Care sunt conflictele tale interioare și fricile care îți fac deservicii? vii Care sunt deprinderile tale de învățare? Sunt ele productive, te ajută să ajungi la nivelul de performanță pe care ți-l dorești, sau te împiedică? viii Cum folosești resursele din mediul tău social: grupuri de referință, grupuri de apartenență, persoane semnificative, instituții, organizații, informație publică ? ix Care sunt obișnuințele tale de gândire și acțiune inadecvate ("sabotorii interiori”), care te împiedică să ajungi la rezultatele pe care ți le propui? b Dezvoltare: i Care sunt atitudinile și practicile de învățare cele mai potrivite pentru a ajunge la performanțe înalte? ii Cum poți folosi mai productiv, mai constructiv, mai benefic resursele tale personale și sociale? iii Cum poți acționa ca să dezveți obișnuințele neproductive și să înveți altele noi, mai adecvate intereselor tale și contextelor în care trăiești? c Antrenament - remodelare - schimbare: i Exersezi deprinderi foarte eficace de învățare, pe care le vei putea utiliza apoi pe parcursul întregii vieți, în orice profesie și orice context de viață ii Exersezi obișnuințe noi, care te ajută să construiești strategii productive de succes și împlinire, optimiste și realiste în același timp (8) Sesiunile se desfășoară, de regulă, săptămânal / bilunar / lunar, în cadrul unor întâlniri directe, la datele și în locațiile convenite pe parcurs între Beneficiar și Prestator Această clauză exclude obligativitatea existenței unei calendar prestabilit al sesiunilor (9) Dacă o sesiune individuală programată față în față nu e posibilă, ea se va desfășura prin Skype, telefon sau alte forme electronice de comunicare, pe bază de acord verbal între Beneficiar și Prestator (10) Dacă sesiunile au loc la un interval mai mare de o săptămână, Beneficiarul\\ va scrie săptămânal Prestatorului un e-mail în care va prezenta pe scurt progresele și metodele prin care caută să depășească obstacolele, iar Prestatorul va furniza un feedback sub forma unor întrebări, comentarii sau recomandări, potrivit Cap 2, art (13) (11) Durata obișnuită a unei sesiuni individuale (față în față, Skype, telefon sau messenger) va fi de 60 minute (+sau -10) (12) Durata unei sesiuni de grup va fi de 90- 120 minute (+sau - 10) (13) Durata oricărei sesiuni poate fi prelungită, prin acord pe loc între Prestator și Beneficiar, cu plata de către Beneficiara timpului suplimentar (14) în cazul comunicării e-mail, o sesiune = 1-3 schimburi de mesaje, însumând maximum 10 întrebări, răspunsuri, recomandări, feedback-uri formulate de către Prestator și maximum 2000 cuvinte procesate de acesta (citit + scris) (15) în cadrul celei de-a sesiuni, Beneficiarul va realiza o monitorizare a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei monitorizări va decide, cu sprijinul Prestatorului, pe ce dorește să se focalizeze în continuare (16) întâlnirile de monitorizare pe parcurs între Client și Prestator vor fi programate după a și a sesiune cu Beneficiarul Clientul acceptă că Prestatorul nu-i va putea comunica nicio informație confidențială aflată de la sau despre Beneficiar în cursul acestor sesiuni, Clientul îi va comunica Prestatorului observațiile sale cu privire la evoluția performanțelor Beneficiarului, iar Prestatorul îi va comunica observațiile sale cu privire la practicile și paternurile organizaționale care facilitează sau împiedică realizarea obiectivelor prevăzute în acest Contract împreună, vor elabora o strategie de acțiune viitoare (17) în cadrul ultimei sesiuni, Beneficiarul va realiza evaluarea finală a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei evaluări va decide, cu sprijinul Prestatorului, ce dorește să facă în continuare (18) Clientul / Beneficiarul este pe deplin conștient că numărul de sesiuni pe care le contractează ar putea să nu permită realizarea integrală a beneficiilor, conștientizate și neconștientizate, recunoscute și nerecunoscute, pe care el le așteaptă Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 3 (/\9) Părțile acceptă că rezultatele fiecărei sesiuni și ale programului în ansamblu sunt dependente de modul în care Beneficiarul înțelege, selectează și reține întrebările și răspunsurile semnificative pentru el, precum și de modul în care exersează și aplică el în viața sa cotidiană soluțiile descoperite sau create în cadrul procesului De asemenea, Părțile acceptă că evoluțiile vor fi produsul împletirii efectelor acestui program cu efectele altor acțiuni ale Beneficiarului și că schimbările de profunzime au nevoie de timp (luni sau ani) pentru a se produce și stabiliza, astfel încât unele rezultate pot apărea sau deveni pregnante doar după încheierea Contractului Prestatorul nu poate controla nici posibilele interpretări distorsionate, nici obișnuința sau voința Beneficiarului de a acționa într-un fel sau altul și nici posibilele influențe exercitate de terți sau de contextele de viață în consecință, Părțile acceptă că singurul responsabil pentru acțiunile sale în timpul derulării acestui Contract și după încetarea sa este Beneficiarul însuși (20) Clientul / Beneficiarul acceptă că, pe parcurs, Prestatorul ar putea surprinde unele practici și paternuri organizaționale ''secrete” și că este în folosul procesului de învățare-dezvoltare-schimbare, individuală și organizațională, ca acest lucru să se întâmple; orice informație aflată de oricare dintre Părți pe parcursul sesiunilor este supusă clauzelor legate de respectul reciproc, confidențialitate și protecția imaginii, prevăzute în Contract, "Partea I Termeni și condiții generale” (publicată pe site-ul Prestatorului: ) CAPITOLUL 3 : DURATA CONTRACTULUI (1) Durata prezentului Contract este de săptămâni de la data semnării lui (2) Durata poate fi prelungită, cu acordul ambelor părți, dar nu poate depăși data de CAPITOLUL 4 : PREȚUL CONTRACTULUI (1) Tariful convenit este de EURO / RON / sesiune / persoană (2) Prețul total al Contractului este de EURO / RON (3) Clientul va acoperi din resursele sale costul a sesiuni individuale + sesiuni de grup (Beneficiarul + unul sau mai mulți colegi de serviciu) + sesiuni "de întreținere” (4) în continuare, Beneficiarul va acoperi din resurse proprii costul celorlalte sesiuni (5) Clientul/ Beneficiarul va achita de asemenea costurile adiționale generate de spațiile în care se desfășoară sesiunile, până la max 50 RON/sesiune (6) Dacă sesiunile se desfășoară în spații alese de client, transportul, cazarea și masa prestatorului în interesul prezentului Contract vor fi asigurate de Client, în condițiile agreate de Prestator la momentul respectiv (7) Costurile aferente desfășurării sesiunilor prin telefon vor fi suportate integral de Client /Beneficiar (8) în cazul comunicării e-mail, fiecare Parte va suporta costurile aferente propriului acces la internet CAPITOLUL 5: PLĂȚI (1) Plata sesiunilor va fi realizată după cum urmează: a Cash, la începutul fiecărei sesiuni / Prin virament bancar; b EURO / RON până la data de c EURO / RON până la data de d EURO / RON până la data de (2) Pentru viramentul bancar, Clientul/ Beneficiarul va furniza prin e-mail, la data stabilită, dovada plății (3) Timpul suplimentar și sesiunile adiționale convenite pe parcurs vor fi plătite în cash, pe loc sau în max 48 ore după sesiune (4) Clientul poate întârzia plata doar cu acordul expres al Prestatorului, solicitat și exprimat prin e-mail în cazul în care întârzie plata fără acest acord, va plăti penalizări de 1% pentru fiecare zi de întârziere (5) Toate plățile prevăzute la Capitolul 4 vor fi realizate de Client/Beneficiar, fără nicio implicare a Prestatorului (6) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Prestator, Beneficiarul va fi notificat, iar timpul pierdut va fi recuperat la o dată și un interval orar convenite de comun acord Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 4 (7) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Beneficiar sau Client, iar Prestatorul nu este notificat cu cel puțin 24 ore înainte, timpul pierdut nu se va recupera, iar sesiunea va fi plătită integral (8) Clientul are dreptul să aleagă să întrerupă acest Contract în orice moment, fără alte formalități decât o sesiune specială consacrată analizei motivelor pentru care face această alegere și plata integrală a tuturor sesiunilor deja realizate (9) Clientul / Beneficiarul acceptă că, dacă întrerupe programul fără a fi analizat cu Prestatorul motivele deciziei sale, încalcă prevederile legate de respectul reciproc (Capitolul 4) din "Partea I: Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ), și își asumă obligația de a plăti integral sesiunile din perioada de întrerupere, până la data la care are loc analiza sau la care expiră de drept acest Contract CAPITOLUL 6 : CONFIDENȚIALITATE Șl CLAUZE FINALE (1) Semnarea prezentului document este dovada că Beneficiarul/Clientul a citit, a solicitat și a primit toate explicațiile de care a avut nevoie și este de acord în totalitate și cu "Partea I Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ) Prin semnarea prezentului document, Părțile convin să respecte întru totul și "Partea I Termeni și condiții generale” (2) Semnarea prezentului document exclude obligativitatea semnăturilor olografe pe "Partea I Termeni și condiții generale” (3) Termenii acestui Contract sunt confidențiali și nu pot fi comunicați unor terțe părți decât cu acordul scris al tuturor semnatarilor (4) După încheierea Contractului, Beneficiarul poate solicita sesiuni "de întreținere” ori de câte ori simte nevoia Părțile vor respecta întru totul toate clauzele acestui Contract, fără alte formalități, iar sesiunile vor fi plătite pe loc, la prețul prevăzut în Contract Dacă Beneficiarul va dori să lucreze la un alt obiectiv decât acela prevăzut în acest Contract, ori Prestatorul va fi operat între timp modificări de substanță în termenii Contractului și prețuri, Părțile vor încheia un nou Contract (5) Contractul intră în vigoare la data semnării lui de către Părți (6) Semnat astăzi , în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare Parte Semnătura Client / Beneficiar: Prestator: Elisaveta Stănciulescu Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 1 CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII ÎNTÂLNIRI FAȚĂ ÎN FAȚĂ Partea a ll-a : Obiectul contractului, preț și modalități de plată CAPITOLUL 1 : PĂRȚILE CONTRACTANTE Prezentul Contract a fost încheiat între, pe de o parte : (1) cu domiciliul în localitatea , sector , str nr bloc scara apartament CI seria , nr , eliberată de Secția la data de , CNP , tel , e-mail , în calitate de Client și Beneficiar direct al acestor servicii; sau cu sediul social în localitatea , sector , str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul , sub nr , cod unic de înregistrare , cont de virament nr deschis la , Sucursala , reprezentată de doamna/domnul , CI seria , nr , eliberată de Secția la data de , CNP , tel , e-mail , în calitate de Client, Beneficiarul direct al acestor servicii fiind și, pe de altă parte : (1) Stănciulescu Elisaveta, PFA, cu sediul social în București, sectorul 1, str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul București, sub nr , cod fiscal nr din , cont de virament nr deschis la , în calitate de Prestator CAPITOLUL 2 : OBIECTUL CONTRACTULUI (1) Clientul contractează pentru sus-numitul Beneficiar un Program DACIAS-VIP-AS de cercetare - învățare - dezvoltare, focalizat pe descoperirea, dezvoltarea și utilizarea mai bună a potențialului său de a gestiona constructiv, realist și sustenabil următoarele situații din viața sa profesională, de familie sau/și personală: a b c (2) Pe parcurs, Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, focalizarea pe o altă problemă / un alt obiectiv, în funcție de evoluția lucrurilor (3) Numărul de sesiuni contractate = sesiuni individuale, din care: a sesiuni individuale cu Beneficiarul în cadrul Programului propriu-zis; b sesiuni de grup {Beneficiarul + unul sau mai mulți membri ai familiei, prieteni sau colegi de serviciu); c sesiuni cu Clientul în vederea monitorizării rezultatelor pe parcursul Programului (obligatoriu); d sesiuni individuale ”de întreținere” cu Beneficiarul, după încheierea Programului (recomandat); e sesiuni de evaluare cu Beneficiarul și Clientul la 6 și respectiv 12 luni după încheierea Programului (obligatoriu) (4) Pentru un program care depășește 10 sesiuni, Prestatorul va oferi ca bonus: a Prelungirea cu până la 30 minute a cinci sesiuni pe parcurs b O sesiune "de întreținere” la 6 luni de la finalizarea Programului, dacă parcurge toate sesiunile contractate (5) Pe parcurs, Clientul / Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, și sesiuni adiționale, individuale sau de grup (cuplu, familie, echipă managerială, echipă de lucru) (6) Programul se desfășoară potrivit unei metode transdisciplinare de învățare-dezvoltare, Modelul DACIAS, creată de Prestator și descrisă în esență în Contract, "Partea I Termeni și condiții generale”, precum și pe site-u/ Prestatorului ( ) Această metodă se bazează pe științe socio-umană aplicate în managementul vieții și performanței, urmărind dezvoltarea performanțelor Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 2 Beneficiarului ca actor social: un actor social este un individ sau un grup care, pe de o parte, este un produs al experiențelor sale de muncă și viață și, pe de altă parte, contribuie semnificativ, prin acțiunile și interacțiunile sale de fiecare zi, la perpetuarea sau schimbarea condițiilor și experiențelor sale de muncă și de viață (7) Beneficiile urmărite în cadrul acestui program sunt următoarele: a Autocunoaștere prin autoobservație și observație reflexivă ghidate i Ce ''strategii” folosești de obicei ca să obții ceea ce dorești? Sunt ele benefice pentru tine și pentru ceilalți semnificativi? ii Sub imperiul căror emoții reale acționezi? Care e sursa lor reală, nu aparentă? iii Care sunt așteptările și dorințele tale profunde? Sunt ele legitime și realiste? iv Care sunt nevoile tale fundamentale cele mai pregnante? Sunt ele în echilibru sau contradictorii? v Care sunt valorile și atitudinile tale? Șinele ideal, șinele datoriei și șinele acțiunii vi Care sunt conflictele tale interioare și fricile care îți fac deservicii? vii Care sunt deprinderile tale de învățare? Sunt ele productive, te ajută să ajungi la nivelul de performanță pe care ți-l dorești, sau te împiedică? viii Cum folosești resursele din mediul tău social: grupuri de referință, grupuri de apartenență, persoane semnificative, instituții, organizații, informație publică ? ix Care sunt obișnuințele tale de gândire și acțiune inadecvate ("sabotorii interiori”), care te împiedică să ajungi la rezultatele pe care ți le propui? b Dezvoltare: i Care sunt atitudinile și practicile de învățare cele mai potrivite pentru a ajunge la performanțe înalte? ii Cum poți folosi mai productiv, mai constructiv, mai benefic resursele tale personale și sociale? iii Cum poți acționa ca să dezveți obișnuințele neproductive și să înveți altele noi, mai adecvate intereselor tale și contextelor în care trăiești? c Antrenament - remodelare - schimbare: i Exersezi deprinderi foarte eficace de învățare, pe care le vei putea utiliza apoi pe parcursul întregii vieți, în orice profesie și orice context de viață ii Exersezi obișnuințe noi, care te ajută să construiești strategii productive de succes și împlinire, optimiste și realiste în același timp (8) Sesiunile se desfășoară, de regulă, săptămânal / bilunar / lunar, în cadrul unor întâlniri directe, la datele și în locațiile convenite pe parcurs între Beneficiar și Prestator Această clauză exclude obligativitatea existenței unei calendar prestabilit al sesiunilor (9) Dacă o sesiune individuală programată față în față nu e posibilă, ea se va desfășura prin Skype, telefon sau alte forme electronice de comunicare, pe bază de acord verbal între Beneficiar și Prestator (10) Dacă sesiunile au loc la un interval mai mare de o săptămână, Beneficiarul\\ va scrie săptămânal Prestatorului un e-mail în care va prezenta pe scurt progresele și metodele prin care caută să depășească obstacolele, iar Prestatorul va furniza un feedback sub forma unor întrebări, comentarii sau recomandări, potrivit Cap 2, art (13) (11) Durata obișnuită a unei sesiuni individuale (față în față, Skype, telefon sau messenger) va fi de 60 minute (12) Durata unei sesiuni de grup va fi de 90-120 minute (+sau - 10) (13) Durata oricărei sesiuni poate fi prelungită pe loc, prin acord verbal între Prestator și Beneficiar Dacă prelungirea nu depășește 15 minute, este considerată bonus oferit de Prestator Dacă prelungirea depășește 15 minute, Beneficiarul va plăti timpul suplimentar, în întregime, calculat per minut, conform mai jos, Capitolul 4: Prețul contractului, art (3) (14) în cazul comunicării e-mail, o sesiune = 1-3 schimburi de mesaje, însumând maximum 10 întrebări, răspunsuri, recomandări, feedback-uri formulate de către Prestator și maximum 2000 cuvinte procesate de acesta (citit + scris) (15) Clientul / Beneficiarul are dreptul ca, la nevoie, să-l contacteze telefonic pe Prestator - exclusiv pentru conversații profesionale și în intervalul orar 8:00-20:00 -, atât în timpul derulării Programului, cât și după aceea (sesiuni de întreținere) Dacă o conversație nu depășește 5 minute, este considerată bonus oferit de Prestator, dacă depășește 5 minute, Clientul / Beneficiarul va plăti pentru întreaga durată a convorbirii, la un preț calculat per minut, conform mai jos, Capitolul 4: Prețul contractului, art (3) Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 3 (16) în cadrul celei de-a sesiuni, Beneficiarul va realiza o monitorizare a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei monitorizări va decide, cu sprijinul Prestatorului, pe ce dorește să se focalizeze în continuare (17) în cadrul ultimei sesiuni, Beneficiarul va realiza evaluarea finală a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei evaluări va decide, cu sprijinul Prestatorului, ce dorește să facă în continuare (18) Clientul / Beneficiarul este pe deplin conștient că numărul de sesiuni pe care le contractează ar putea să nu permită realizarea integrală a beneficiilor, conștientizate și neconștientizate, recunoscute și nerecunoscute, pe care el le așteaptă (19) Părțile acceptă că rezultatele fiecărei sesiuni și ale programului în ansamblu sunt dependente de modul în care Beneficiarul înțelege, selectează și reține întrebările și răspunsurile semnificative pentru el, precum și de modul în care exersează și aplică el în viața sa cotidiană soluțiile descoperite sau create în cadrul procesului De asemenea, Părțile acceptă că evoluțiile vor fi produsul împletirii efectelor acestui program cu efectele altor acțiuni ale Beneficiarului și că schimbările de profunzime au nevoie de timp (luni sau ani) pentru a se produce și stabiliza, astfel încât unele rezultate pot apărea sau deveni pregnante doar după încheierea Contractului Prestatorul nu poate controla nici posibilele interpretări distorsionate, nici obișnuința sau voința Beneficiarului de a acționa într-un fel sau altul și nici posibilele influențe exercitate de terți sau de contextele de viață în consecință, Părțile acceptă că singurul responsabil pentru acțiunile sale în timpul derulării acestui Contract și după încetarea sa este Beneficiarul însuși CAPITOLUL 3 : DURATA CONTRACTULUI (1) Durata prezentului Contract este de săptămâni de la data semnării lui (2) Durata poate fi prelungită, cu acordul ambelor părți, dar nu poate depăși data de 2014 CAPITOLUL 4 : PREȚUL CONTRACTULUI (1) Tariful convenit este de EURO / RON / sesiune / persoană (Pentru bursieri) Clientul beneficiază de o bursă parțială oferită de Prestator, în servicii, egală cu diferența de preț până la 150 EURO/sesiune (2) Prețul total al Contractului este de EURO / RON (3) Pentru timpul suplimentar prevăzut mai sus la Capitolul 2: Obiectul contractului, art (12) și pentru conversațiile telefonice prevăzute mai sus la Capitolul 2, art (14), Clientul / Beneficiarul va plăti EURO / RON / minut (4) Clientul/ Beneficiarul va achita de asemenea costurile adiționale generate de spațiile în care se desfășoară sesiunile, până la max 50 RON/sesiune (5) Dacă sesiunile se desfășoară în spații alese de client, transportul, cazarea și masa prestatorului în interesul prezentului Contract vor fi asigurate de Client, în condițiile agreate de Prestator la momentul respectiv (6) Costurile aferente desfășurării sesiunilor prin telefon vor fi suportate integral de Client /Beneficiar (7) în cazul comunicării e-mail, fiecare Parte va suporta costurile aferente propriului acces la internet (8) (Pentru bursieri) C//entu/-bursier se angajează ca, în cazul în care veniturile sale cresc pe durata contractului, să crească în mod corespunzător și prețul oferit în luna respectivă Această clauză urmărește să stimuleze conștientizarea valorii procesului, precum și responsabilitatea, respectul, onestitatea și buna credință ale Clientului și se aplică în funcție de aprecierea exclusivă a Clientului (9) (Pentru bursieri) Ca stimul suplimentar pentru el, C//entu/-bursier se angajează ca, în cazul în care nu depune efort suficient în direcția obiectivelor sale și este atenționat a treia oară în acest sens, să plătească retroactiv toate sesiunile realizate la prețul de 150 euro / sesiune / persoană CAPITOLUL 5: PLĂȚI (1) Plata sesiunilor va fi realizată după cum urmează: a Cash, la începutul fiecărei sesiuni / Prin virament bancar; b EURO / RON până la data de c EURO / RON până la data de d EURO / RON până la data de Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 4 (2) Pentru viramentul bancar, Clientul/ Beneficiarul va furniza prin e-mail, la data stabilită, dovada plății (3) Timpul suplimentar și sesiunile adiționale convenite pe parcurs vor fi plătite în cash, pe loc sau în max 48 ore după sesiune (4) Clientul poate întârzia plata cu acordul expres al Prestatorului, obținut prin e-mail în cazul în care întârzie plata fără acest acord, va plăti penalizări de 1% pentru fiecare zi de întârziere (5) Toate plățile prevăzute la Capitolul 4 vor fi realizate de Client/Beneficiar, fără nicio implicare a Prestatorului (6) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Prestator, Beneficiarul va fi notificat, iar timpul pierdut va fi recuperat la o dată și un interval orar convenite de comun acord (7) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Beneficiar sau Client, iar Prestatorul nu este notificat cu cel puțin 24 ore înainte, timpul pierdut nu se va recupera, iar sesiunea va fi plătită integral (8) Clientul are dreptul să aleagă să întrerupă acest Contract în orice moment, fără alte formalități decât o sesiune specială consacrată analizei motivelor pentru care face această alegere și plata integrală a tuturor sesiunilor deja realizate (9) Clientul /Beneficiarul acceptă că, dacă întrerupe programul fără a fi analizat cu Prestatorul motivele deciziei sale, încalcă prevederile legate de respectul reciproc (Capitolul 4) din "Partea I: Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ), și își asumă obligația de a plăti integral sesiunile din perioada de întrerupere, până la data la care are loc analiza sau la care expiră de drept acest Contract CAPITOLUL 6 : CONFIDENȚIALITATE Șl CLAUZE FINALE (1) Semnarea prezentului document este dovada că Beneficiarul/Clientul a citit, a solicitat și a primit toate explicațiile de care a avut nevoie și este de acord în totalitate și cu "Partea I Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ) Prin semnarea prezentului document, Părțile convin să respecte întru totul și "Partea I Termeni și condiții generale” (2) Semnarea prezentului document exclude obligativitatea semnăturilor olografe pe "Partea I Termeni și condiții generale” (3) Termenii acestui Contract sunt confidențiali și nu pot fi comunicați unor terțe părți decât cu acordul scris al tuturor semnatarilor (4) După încheierea Contractului, Beneficiarul poate solicita sesiuni "de întreținere” ori de câte ori simte nevoia Părțile vor respecta întru totul toate clauzele acestui Contract, fără alte formalități, iar sesiunile vor fi plătite pe loc, la prețul prevăzut în Contract Dacă Beneficiarul va dori să lucreze la un alt obiectiv decât acela prevăzut în acest Contract, ori Prestatorul va fi operat între timp modificări de substanță în termenii Contractului și prețuri, Părțile vor încheia un nou Contract (5) Contractul intră în vigoare la data semnării lui de către Părți (6) Semnat astăzi , în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare Parte Semnătura Client / Beneficiar: Prestator: Elisaveta Stănciulescu Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 5 Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) British International School The new BIS Educațional Experience LONDON - NEW YORK - BEIJING TOURISM - BOOKING - TOUR GUIDE Departments The British International School, an English school specialising in Study Holidays for groups of students and individuals in London, New York and other European destinations, presents a new and exciting programme of Intemships at the BIS This is based on our collaboration with partner companies which enables us to offer students more job opportunities with a wider range of experience The BIS is always looking for highly motivated and talented individuals to join their team and put their knowledge into practice Tasks for the Tourism, Booking, Tour Guide Department positions are as follow: Analysing and researching the target market Working at our caii centre, contacting prospective suppliers in the intem's mother tongue language or in English Planning and setting up new strategies to enhance the partnerships with suppliers Interacting directly with potențial, new and existing suppliers (accommodation, transport, restaurants, tour guides and activity centres) Developing and maintaining suppliers' relationships Implementing promotional touristic activities Promoting touristic products and Services Resolving face to face, telephone and mail queries Collaborating within the three departments and liaise with the BIS Travel Agency manager, in order to book touristic Services and activities - Dealing with programme planning - Making and confirming bookings with suppliers - Looking after and assisting incoming groups of students and individual tourists - Welcoming tourists and students at the airport and accompanying them throughout London Teaching, training and coordinating other intems' activities We are looking for motivated people with a background in Tourism, Languages, Marketing, Business and Sales This position is unpaid but interns have the opportunity to attend Business and General English classes free of charge with CELTA qualified teachers with a certificate of attendance Further advantages are the possibility to join our tours and activities throughout London as well as enjoying an internațional stimulating working environment The references provided by the BIS have so far proved to be particularly useful for our interns, which have enabled some of them to have access to very successful careers Please feel free to send your CV to hr manager@thebis net with the subject line: in partnersHipIwithism, Booking and Guide Department " CAP TAL The BIS Hayes 133 Blyth Road London UB3 1DD - UK Tel: +44(0)203 7611 712 Fax: +44 (0) 208 5731 648 Email: info@thebis net www thebis net The BIS Chiswick Chiswick Park - Building 3 566 Chiswick High Road London W4 5YA - UK Tel: +44(0)203 7611 710 Fax: +44 (0) 208 5731 648 Email: info@thebis net fhe BIS New York 1270 Broadway New York NY 10001 - USA Tel: +1 646 657 2730 Fax:+1 646 657 2750 Email: info ny@thebis net www thebis net 1 CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII SESIUNI LA DISTANTĂ Partea a ll-a : Obiectul contractului, preț și modalități de plată CAPITOLUL 1 : PĂRȚILE CONTRACTANTE Prezentul Contract a fost încheiat între, pe de o parte : (1) cu domiciliul în localitatea , sector , str nr bloc scara apartament CI seria , nr , eliberată de Secția la data de , CNP , tel , e-mail , în calitate de Client și Beneficiar direct al acestor servicii; sau cu sediul social în localitatea , sector , str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul , sub nr , cod unic de înregistrare , cont de virament nr deschis la , Sucursala , reprezentată de doamna/domnul , CI seria , nr , eliberată de Secția la data de , CNP , tel , e-mail , în calitate de Client, Beneficiarul direct al acestor servicii fiind și, pe de altă parte : (2) Stănciulescu Elisaveta, PFA, cu sediul social în București, sectorul 1, str nr bloc scara apartament înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului de pe langa Tribunalul București, sub nr , cod fiscal nr din , cont de virament nr deschis la , în calitate de Prestator CAPITOLUL 2 : OBIECTUL CONTRACTULUI (1) Clientul contractează pentru sus-numitul Beneficiar un Program DACIAS-VIP-AS de cercetare - învățare - dezvoltare, focalizat pe descoperirea, dezvoltarea și utilizarea mai bună a potențialului său de a gestiona constructiv, realist și sustenabil următoarele situații: а b c (2) Pe parcurs, Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, focalizarea pe o altă problemă / un alt obiectiv, în funcție de evoluția lucrurilor (3) Numărul de sesiuni contractate = sesiuni individuale, din care: a sesiuni individuale cu Beneficiarul în cadrul Programului propriu-zis; b sesiuni de grup {Beneficiarul + unul sau mai mulți membri ai familiei, prieteni sau colegi de serviciu); c sesiuni cu Clientul în vederea monitorizării rezultatelor pe parcursul Programului (obligatoriu); d sesiuni individuale ”de întreținere” cu Beneficiarul, după încheierea Programului (recomandat); e sesiuni de evaluare cu Beneficiarul și Clientul la 6 și respectiv 12 luni după încheierea Programului (obligatoriu) (4) Pentru un program care depășește 10 sesiuni, Prestatorul va oferi ca bonus: a Prelungirea cu până la 30 minute a cinci sesiuni pe parcurs b O sesiune "de întreținere” la 6 luni de la finalizarea Programului, dacă parcurge toate sesiunile contractate (5) Pe parcurs, Clientul / Beneficiarul poate solicita, iar Prestatorul poate recomanda, și sesiuni adiționale, individuale sau de grup (cuplu, familie, echipă managerială, echipă de lucru) (6) Programul se desfășoară potrivit unei metode transdisciplinare de învățare-dezvoltare, Modelul DACIAS, creată de Prestator și descrisă în esență în Contract, "Partea I Termeni și condiții generale”, precum și pe site-u/ Prestatorului ( ) Această metodă se bazează pe științe socio-umane aplicate în managementul vieții și performanței, urmărind dezvoltarea performanțelor Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 2 Beneficiarului ca actor social: un actor social este un individ sau un grup care, pe de o parte, este un produs al condițiilor sale de muncă și viață și, pe de altă parte, contribuie semnificativ, prin acțiunile și interacțiunile sale de fiecare zi, la perpetuarea sau schimbarea condițiilor sale de muncă și de viață (7) Beneficiile urmărite în cadrul acestui program sunt următoarele: a Autocunoaștere prin autoobservație și observație reflexivă ghidate i Ce ''strategii” folosești de obicei ca să obții ceea ce dorești? Sunt ele benefice pentru tine și pentru ceilalți semnificativi? ii Sub imperiul căror emoții reale acționezi? Care e sursa lor reală, nu aparentă? iii Care sunt așteptările și dorințele tale profunde? Sunt ele legitime și realiste? iv Care sunt nevoile tale fundamentale cele mai pregnante? Sunt ele în echilibru sau contradictorii? v Care sunt valorile și atitudinile tale? Șinele ideal, șinele datoriei și șinele acțiunii vi Care sunt conflictele tale interioare și fricile care îți fac deservicii? vii Care sunt deprinderile tale de învățare? Sunt ele productive, te ajută să ajungi la nivelul de performanță pe care ți-l dorești, sau te împiedică? viii Cum folosești resursele din mediul tău social: grupuri de referință, grupuri de apartenență, persoane semnificative, instituții, organizații, informație publică ? ix Care sunt obișnuințele tale de gândire și acțiune inadecvate ("sabotorii interiori”), care te împiedică să ajungi la rezultatele pe care ți le propui? b Dezvoltare: i Care sunt atitudinile și practicile de învățare cele mai potrivite pentru a ajunge la performanțe înalte? ii Cum poți folosi mai productiv, mai constructiv, mai benefic resursele tale personale și sociale? iii Cum poți acționa ca să dezveți obișnuințele neproductive și să înveți altele noi, mai adecvate intereselor tale și contextelor în care trăiești? c Antrenament - remodelare - schimbare: i Exersezi deprinderi foarte eficace de învățare, pe care le vei putea utiliza apoi pe parcursul întregii vieți, în orice profesie și orice context de viață ii Exersezi obișnuințe noi, care te ajută să construiești strategii productive de succes și împlinire, optimiste și realiste în același timp (8) Sesiunile se desfășoară, de regulă, săptămânal / lunar / bilunar, prin e-mail, Skype sau telefon, la datele și orele convenite pe parcurs între Beneficiar și Prestator Această clauză exclude obligativitatea existenței unei calendar prestabilit al sesiunilor (9) Pe parcurs, Părțile pot conveni de asemenea și asupra unor sesiuni față în față (10) Dacă sesiunile au loc la un interval mai mare de o săptămână, Beneficiarul\\ va scrie săptămânal Prestatorului un e-mail în care va prezenta pe scurt progresele și metodele prin care caută să depășească obstacolele, iar Prestatorul va furniza un feedback sub forma unor întrebări, comentarii sau recomandări, potrivit Cap 2, art (13) (11) Durata obișnuită a unei sesiuni individuale (față în față, Skype, telefon sau messenger) va fi de 60 minute (+sau -10) (12) Durata unei sesiuni de grup va fi de 90 minute (+sau -10) (13) Durata oricărei sesiuni poate fi prelungită, prin acord pe loc între Prestator și Beneficiar, cu plata de către Beneficiara timpului suplimentar (14) în cazul comunicării e-mail, o sesiune = 1-3 schimburi de mesaje, însumând maximum 10 întrebări, răspunsuri, recomandări, feedback-uri formulate de către Prestator și maximum 2000 cuvinte procesate de acesta (citit + scris) (15) Clientul / Beneficiarul are dreptul ca, la nevoie, să-l contacteze telefonic pe Prestator - exclusiv pentru conversații profesionale și în intervalul orar 8:00-20:00 -, atât în timpul derulării Programului, cât și după aceea (sesiuni de întreținere) Dacă o conversație nu depășește 5 minute, este considerată bonus oferit de Prestator, dacă depășește 5 minute, Clientul / Beneficiarul va plăti pentru întreaga durată a convorbirii, la un preț calculat per minut, conform mai jos, Capitolul 4: Prețul contractului, art (3) (16) în cadrul celei de-a sesiuni, Beneficiarul va realiza o monitorizare a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei monitorizări va decide, cu sprijinul Prestatorului, pe ce dorește să se focalizeze în continuare Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 3 (17) în cadrul ultimei sesiuni, Beneficiarul va realiza evaluarea finală a rezultatelor, pe baza unei fișe oferite de Prestator, iar pe baza acestei evaluări va decide, cu sprijinul Prestatorului, ce dorește să facă în continuare (18) Clientul / Beneficiarul este pe deplin conștient că numărul de sesiuni pe care le contractează ar putea să nu permită realizarea integrală a beneficiilor, conștientizate și neconștientizate, recunoscute și nerecunoscute, pe care el le așteaptă (19) Părțile acceptă că rezultatele fiecărei sesiuni și ale programului în ansamblu sunt dependente de modul în care Beneficiarul înțelege, selectează și reține întrebările și răspunsurile semnificative pentru el, precum și de modul în care exersează și aplică el în viața sa cotidiană soluțiile descoperite sau create în cadrul procesului De asemenea, Părțile acceptă că evoluțiile vor fi produsul împletirii efectelor acestui program cu efectele altor acțiuni ale Beneficiarului și că schimbările de profunzime au nevoie de timp (luni sau ani) pentru a se produce și stabiliza, astfel încât unele rezultate pot apărea sau deveni pregnante doar după încheierea Contractului Prestatorul nu poate controla nici posibilele interpretări distorsionate, nici obișnuința sau voința Beneficiarului de a acționa într-un fel sau altul și nici posibilele influențe exercitate de terți sau de contextele de viață în consecință, Părțile acceptă că singurul responsabil pentru acțiunile sale în timpul derulării acestui Contract și după încetarea sa este Beneficiarul însuși CAPITOLUL 3 : DURATA CONTRACTULUI (1) Durata prezentului Contract este de săptămâni de la data semnării lui (2) Durata poate fi prelungită, cu acordul ambelor părți, dar nu poate depăși data de CAPITOLUL 4 : PREȚUL CONTRACTULUI (1) Tariful convenit este de EURO / RON / sesiune / persoană (Pentru bursieri) Clientul beneficiază de o bursă parțială oferită de Prestator, în servicii, egală cu diferența de preț până la 150 EURO/sesiune (2) Prețul total al Contractului este de EURO / RON (3) Pentru timpul suplimentar prevăzut mai sus la Capitolul 2: Obiectul contractului, art (12) și pentru conversațiile telefonice prevăzute mai sus la Capitolul 2, art (14), Clientul / Beneficiarul va plăti EURO / RON / minut (4) Clientul/ Beneficiarul va achita de asemenea costurile adiționale generate de spațiile în care se desfășoară sesiunile, până la max 50 RON/sesiune (5) Dacă sesiunile se desfășoară în spații alese de client, transportul, cazarea și masa prestatorului în interesul prezentului Contract vor fi asigurate de Client, în condițiile agreate de Prestator la momentul respectiv (6) Costurile aferente desfășurării sesiunilor prin telefon vor fi suportate integral de Client /Beneficiar (7) în cazul comunicării e-mail, fiecare Parte va suporta costurile aferente propriului acces la internet (8) (Pentru bursieri) C//entu/-bursier se angajează ca, în cazul în care veniturile sale cresc pe durata contractului, să crească în mod corespunzător și prețul oferit în luna respectivă Această clauză urmărește să stimuleze conștientizarea valorii procesului, precum și responsabilitatea, respectul, onestitatea și buna credință ale Clientului și se aplică în funcție de aprecierea exclusivă a Clientului (9) (Pentru bursieri) Ca stimul suplimentar pentru el, C//entu/-bursier se angajează ca, în cazul în care nu depune efort suficient în direcția obiectivelor sale și este atenționat a treia oară în acest sens, să plătească retroactiv toate sesiunile realizate la prețul de 150 euro / sesiune / persoană CAPITOLUL 5: PLĂȚI (1) Plata sesiunilor va fi realizată după cum urmează: a Cash, la începutul fiecărei sesiuni / Prin virament bancar; b EURO / RON până la data de c EURO / RON până la data de d EURO / RON până la data de (2) Pentru viramentul bancar, Clientul/ Beneficiarul va furniza prin e-mail, la data stabilită, dovada plății (3) Timpul suplimentar și sesiunile adiționale convenite pe parcurs vor fi plătite în max 48 ore după sesiune Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 4 (4) Clientul poate întârzia plata cu acordul expres al Prestatorului, obținut prin e-mail în cazul în care întârzie plata fără acest acord, va plăti penalizări de 1% pentru fiecare zi de întârziere (5) Toate plățile prevăzute la Capitolul 4 vor fi realizate de Client/Beneficiar, fără nicio implicare a Prestatorului (6) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Prestator, Beneficiarul va fi notificat, iar timpul pierdut va fi recuperat la o dată și un interval orar convenite de comun acord (7) Dacă sesiunea începe mai târziu, se întrerupe sau se anulează din motive legate de Beneficiar sau Client, iar Prestatorul nu este notificat cu cel puțin 24 ore înainte, timpul pierdut nu se va recupera, iar sesiunea va fi plătită integral (8) Clientul are dreptul să aleagă să întrerupă acest Contract în orice moment, fără alte formalități decât o sesiune specială consacrată analizei motivelor pentru care face această alegere și plata integrală a tuturor sesiunilor deja realizate (9) Clientul /Beneficiarul acceptă că, dacă întrerupe programul fără a fi analizat cu Prestatorul motivele deciziei sale, încalcă prevederile legate de respectul reciproc (Capitolul 4) din "Partea I: Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ), și își asumă obligația de a plăti integral sesiunile din perioada de întrerupere, până la data la care are loc analiza sau la care expiră de drept acest Contract CAPITOLUL 6 : CONFIDENȚIALITATE Șl CLAUZE FINALE (1) Semnarea prezentului document este dovada că Beneficiarul/Clientul a citit, a solicitat și a primit toate explicațiile de care a avut nevoie și este de acord în totalitate și cu "Partea I Termeni și condiții generale”, publicată pe site-ul Prestatorului ( ) Prin semnarea prezentului document, Părțile convin să respecte întru totul și "Partea I Termeni și condiții generale” (2) Semnarea prezentului document exclude obligativitatea semnăturilor olografe pe "Partea I Termeni și condiții generale” (3) Termenii acestui Contract sunt confidențiali și nu pot fi comunicați unor terțe părți decât cu acordul scris al tuturor semnatarilor (4) După încheierea Contractului, Beneficiarul poate solicita sesiuni "de întreținere” ori de câte ori simte nevoia Părțile vor respecta întru totul toate clauzele acestui Contract, fără alte formalități, iar sesiunile vor fi plătite pe loc, la prețul prevăzut în Contract Dacă Beneficiarul va dori să lucreze la un alt obiectiv decât acela prevăzut în acest Contract, ori Prestatorul va fi operat între timp modificări de substanță în termenii Contractului și prețuri, Părțile vor încheia un nou Contract (5) Contractul intră în vigoare la data semnării lui de către Părți (6) Semnat astăzi , în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare Parte Semnătura Client / Beneficiar: Prestator: Elisaveta Stănciulescu Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) 5 Elisaveta Stănciulescu PFA Contract-cadru pentru întâlniri față în față (2011) British International School The new B/S Educațional Experience LONDON - NEW YORK - BEIJING INFORMATION TECHNOLOGY Department The British International School, an English school specialising in Study Holidays for groups of students and individuals in London, New York and other European destinations, presents a new and exciting programme of Intemships at the BIS This is based on our collaboration with partner companies which enables us to offer students more job opportunities with a wider range of experience The BIS is always looking for highly motivated and talented individuals to join their team and put their knowledge into practice Tasks for the IT Department positions are as follow: • Maintenance of the servers • Maintenance of printers, multifunction devices, telephone Systems, etc • Managing IT infrastructura We are looking for motivated people with a background in Information Technology This position is unpaid but interns have the opportunity to attend Business and General English classes free of charge with CELTA qualified teachers with a certificate of attendance Further advantages are the possibility to join our tours and activities throughout London as well as enjoying an internațional stimulating working environment The references provided by the BIS have so far proved to be particularly useful for our interns, which have enabled some of them to have access to very successful careers Please feel free to send your CV to hr manager@thebis net with the subject line: "IT Department'''’ in partnership with CAP TAL The BIS Hayes 133 Blyth Road London UB3 1DD - UK Tel: +44(0)203 7611 712 Fax: +44 (0) 208 5731 648 Email: info@thebis net www thebis net The BIS Chiswick Chiswick Park - Building 3 566 Chiswick High Road London W4 5YA - UK Tel: +44(0)203 7611 710 Fax: +44 (0) 208 5731 648 Email: info@thebis net fhe BIS New York 1270 Broadway New York NY 10001 - USA Tel: +1 646 657 2730 Fax:+1 646 657 2750 Email: info ny@thebis net www thebis net 5 avantaje in a avea un mentor in afaceri Ca proprietar al unei afaceri mici, sau in calitate de antreprenor, aveți o mulțime de lucruri pe cap Si fie ca sunteti ocupat încercând sa aveți grija de afacerea dvs sau ca dezvoltați strategii de creștere pentru operațiunile existente, poate fi un lucru valoros sa obțineți avizul unui expert Mai jos sunt cateva motive cheie pentru a apela la un mentor, motive care ar trebui luate in considerare Beneficiile unui mentor in afaceri 1 Consultanta de specialitate Mai presus de toate, mentorii in afaceri "au fost acolo si au făcut asta deja" Ei va pot oferi consultanta de specialitate si îndrumare, bazate pe experiențe reale - si reușite si eșecuri Informațiile pe care mentorii in afaceri le pot oferi, gratie experienței dobândite de-a lungul timpului, sunt extrem de valoroase din punct de vedere practic 2 O perspectiva diferita Sa va consultați cu un mentor in afaceri poate fi o modalitate foarte buna de a obține o perspectiva proaspata si poate diferita Se intampla sa ajungeți in punctul in care va puneți sub semnul întrebării propriile idei sau sunteti confuz - un mentor este o modalitate foarte buna pentru a va rezolva dilemele Ati putea fi, de asemenea, surprinși de anumite aspecte la care nu v-ati gândit pana sa le discutați cu mentorul dvs Deci, poate fi o mare oportunitate de a va extinde perspectiva 3 Networking Odata cu experiența, cel mai probabil vine si o vasta rețea de relații in domeniu Mentorul va poate deschide anumite usi, astfel incat sa puteti intalni oameni - potențiali parteneri, clienti si factori de decizie din piața tinta Introducearea pe care o face un mentor poate contribui la consolidarea relațiilor mai mult decât pur si simplu întâlnirile aleatorii la un eveniment 4 Dezvoltarea competentelor Daca aveți dificultăți in demararea afacerii sau daca va confruntați cu o problema cu angajatii, una de contabilitate, etc - un mentor va poate ajuta Multi dintre mentorii in afaceri au un anumit domeniu de specialitate, astfel incat va puteti dezvolta abilitățile tehnice in timp ce va construit! o imagine de asamblu 5 Risc scăzut Prin intermediul numeroaselor organizații si programe (cum ar fi SCORE), consultarea unui mentor este de obicei gratuita, astfel incat nu trebuie sa va faceți griji cu privire la bani De asemenea, nu ar trebui sa va temeti de vreo escrocherie, deoarece mentorii in afaceri sunt disponibili dintr-un singur motiv - sa va ajute saa reușiți Totuși, mentorii in afaceri invata la rândul lor de la discipoli, astfel incat experiența este reciproc avantajoasa Daca sunteti abia la început de drum in afaceri - sau daca va aflati acolo de ceva timp - si cautati pe cineva care sa va ajute sa va orientați, luati in calcul un mentor Nu aveți nimic de pierdut - ci doar de castigat înțelepciune in domeniul afacerilor 10 years racing for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 29 Octombrie 2013 ÎPayLogic 5 site-uri inspirationale care te vor face mai inteligent Daca ești unul dintre acei oameni in continua cautare de informații si iti dorești surse de incredere de unde poți afla ceva nou in fiecare zi, iti prezentam cinci website-uri despre invatare si curiozitate Aceste site-uri nu sunt faimoase pentru imaginile lor frumoase si nici pentru designul lor uimitor Sunt, mai degraba, locuri pe care le vizitezi in speranța de a-ti face viata mai ușoara sau chiar mai distractiva Aceste cinci site-uri au fost create pentru a oferi oamenilor idei la care nu s-au mai gândit sau pentru a-i inspira sa incerce lucruri care sunt in afara de zonele lor de confort Mai mult decât orice, aceste site-uri au scopul de a-ti face viata mai implinita, oferindu-ti o noua perspectiva 1 Lifehacker Pentru trucuri si sfaturi cu privire la modalitati de a-ti face viata mai ușoara, nu exista nici un alt site mai bun decât Lifehacker începând cu anul 2005, blog-ul a facilitat schimbul de sfaturi si posibilitatea de a descarcarca software, cu scopul de a te ajuta sa "rezolvi problema" Vei găsi sfaturi legate de tehnologie, inclusiv o categorie care cuprinde cele mai bune aplicații si instrumente pentru diverse platforme, dar si sfaturi generale legate de viata de zi cu zi, cum ar fi: "Cât de mult sa dormi pentru a obține cea mai buna performanta a creierului" Cea mai buna parte a acestui site este ca nu știi niciodată ce "hack" va mai aparea si cu o arhiva care dateaza deja de opt ani, poți petrece cu ușurința ore in sir invatand lucruri pe care nu ai știut niciodată ca ai vrea sa le știi Una dintre cele mai distractive serii se intitulează „This is how I work”, unde persoane influente din zilele noastre impartasesc soluții rapide, spatii de lucru si obiceiuri Publicat in fiecare zi de miercuri, seria are cate un nou invitat cu gadget-urile si aplicațiile care le facilitează viata 2 HowStuffWorks Detinut de Discovery Communications, compania din spatele Animal Planet, Discovery Channel si Oprah Winfrey Network, premiatul site HowStuffWorks este locul de unde poți afla efectiv cum functionaza lucrurile din lume Nu exista nici un subiect prea puțin important pentru acest site care acopera domenii cum ar fi Adventurile, Divertismentul, Stiinta si Tehnologia Vei găsi liste peste liste, inclusiv „Top 10 sfaturi de training pentru 5k” In plus, prin jocuri si teste, poți găsi modalitati de a iti provoca in mod constant creierul sa se dezvolte Desigur, daca asimilezi mai ușor prin vizionare decât prin lectura, HowStuffWorks are materiale precum „Stuff to Blow Your Mind” - videoclipuri scurte de divertisment care explorează stiinta fascinanta a lumii din jurul nostru 3 TED Daca dorești sa gasesti inspirație in discursurile unora dintre cele mai strălucite minți din zilele noastre si ai câteva minute libere, acceseaza TED Non-profit, cu misiunea de a răspândi idei, a inceput cu o conferința din 1984 care se concentra pe tehnologie, divertisment si design Pe Ted com vei găsi cele mai bune discuții si prezentări de la TED, peste 1 500, toate disponibile gratuit O audienta la nivel mondial tradusa in milioane de oameni a vizionat aceste discuții TED si in noiembrie 2012 au fost cumulate peste un miliard de vizualizări Explorează catalogul complet de discuții in domenii variind de la arta, tehnologie si divertisment pana la afaceri, stiinta si probleme la nivel mondial Daca dispui de puțin timp, poți chiar sa le sortezi in funcție de durata clipurilor De asemenea, poți găsi discursurile cautand după cuvinte precum „incredibil”, „curajos” si „inspirațional” 4 Brain Pickings Marfa Papova este femeia din spatele Brain Pickings, un blog care reunește tot ce este interesant in aceasta lume Poți găsi un pic din toate pe Brain Pickings Deși a inceput ca un newsletter, ca o modalitate a unui absolvent UPenn de a-si potoli o „neîncetata curiozitate”, mai târziu si-a găsit propriul public „insetat” Finanțat in intregime din donații, acest site bine intretinut conține sute de ore de cercetare si redactare in fiecare luna Daca sunteti in cautarea unei cârti bune, Papova are disponibila secțiunea Book Pickings, un mod vizual de a explora toate cărțile despre care a scris de-a lungul anilor Cărțile sunt impartite in sase domenii: creativitate, design, stiinta, istorie, psihologie si arta Este ca si cum ai intra intr-o biblioteca virtuala in care cineva iti oferă o prezentare bine făcută a flecarei cârti in parte 5 Instructables Lansat in august 2005, Instructables este un loc care permite comunității online sa-si impartaseasca propriile creații cu restul lumii Ideea de Instructables a aparut la MIT Media Lab Aici vei găsi peste 100 000 de sfaturi de viata despre orice, de la gătit la imprimare 3D Afla cum se fac diverse feluri de mâncare delicioase, plăcintă de pui sau plăcintă catifelata Whoopie, sau afla de ce anume ai nevoie pentru a ansambla un kit de supraviețuire Exista sfaturi foarte utile cum ar fi „cum sa tai ghearele pisicii” sau „cum sa alimentezi aproape orice cu un port USB" E simplu, trebuie doar sa urmezi instrucțiunile pas cu pas 10 years racing for performance in hr Sursa: mylifescoop com Data: 14 Ianuarie 2014 10 Aplicații care iti imbunatatesc productivitatea Exista mii de aplicații pentru iPhone care pot va pot imbunatatii cu adevarat viata Una dintre cele mai extinse domenii in care un iPhone pot face o mare diferența este productivitatea muncii Daca utilizați unele dintre aplicațiile recomandate mai jos, cred ca veți găsi modalitati prin care sa va imbunatatiti productivitatea muncii l lnstapaper: Oricine isi bazeaza munca pe tehnologie trebuie sa cunoască noile tendințe, tehnologii, produse si servicii Cu toate acestea, probabil din lipsa de timp nu puteti citi fiecare articol aparut zilnic pe acest subiect Instapaper va permite sa salvați paginile web pe care doriți sa le cititi mai târziu Aceasta aplicație le si optimizează pentru o compatibilitate maxima cu iPhone si iPad Suporta, de asemenea, o varietate destul de mare de platforme de e-mail Cost: $ 3 99 2 Microsoft OneNote: Aceasta este parte a suitei Office, si este o alternativa excelenta la Evernote Va permite sa adunați si sa salvați notite, URL-uri, idei, imagini, produse, știri si multe altele In plus, le puteti găsi mai ușor atunci când aveți nevoie Puteti crea notite ușor de cautat care sa conțină text, bullet-uri si imagini Cost: pana la 500 de notite - gratis; nelimitat - 4 99 dolari 3 SmartTime: Adesea, o zi normala de lucru consta in multe sarcini si programări Pentru a le gestiona mai ușor, SmartTime va permite sa integrați agenda dumneavoastră in smartphone Când creați o noua programare sau activitate, numele persoanei cu care va intalniti va fi preluat din lista de contacte a telefonului, împreuna cu numărul de telefon si adresa Cost: 4 99 dolari 4 Microsoft CloudOn: Aceasta este o aplicație Office Mobile care funcționează cu diferite servicii de stocare cloud Puteti lucra cu Word, Excel si PowerPoint pe tot parcursului zilei Mai puteti lucra si cu alte tipuri de fișiere, cum ar fi: PDF, JPG, PNG si GIF Cele mai multe caracteristici standard ale Office-ului pot fi utilizate in aceasta aplicație de afaceri, cum ar fi partajarea de fișiere sau de atasamente ca link-urile din e-mail De asemenea, puteti urmări modificările dintr-un document Word si introduce formule intr-un document Excel Cost: gratuit 5 Box: Box este o aplicație similara cu Dropbox Puteti sincroniza pana la 5 GB de date, astfel incat sa accesați cu ușurința fișiere editabile, sa partajați conținutul cu colegii si sa ramaneti conectat in timp ce sunteti in mișcare Aveți posibilitatea sa actualizați documente si foi de calcul imediat, prin accesul la partaj de ecran Cost: gratuit 6 Springpad: Este o aplicație similara cu Evernote Va poate ajuta sa fiți mai organizați si mai productivi la locul de munca Utilizați aplicația pentru a salva notite, sarcini, fotografii, produse, liste de verificare, filme si idei De asemenea, aplicația va va oferi sugestii legate de conținut Cost: gratuit 7 OmniFocus: Aceasta aplicație pentru o productivitate crecuta va permite sa țineți evidenta sarcinilor, inclusiv locația, persoana de contact sau proiectul ca si criterii de înregistrare Puteti face liste de cumpărături, calendare de lucru, proiecte de casa si aproape orice alta activitate care va vine in minte Va organizați sarcinile in funcție de obiective realizate in diferite contexte Puteti sincroniza sarcinile pe serverul gratuit Sync sau cu diferite servere WebDAV Cost: 19 99 dolari 8 Wunderlist 2: Ca si Springpad sau Evernote, aceasta aplicație este minunata pentru gestionarea zilnica afacerii sau a diferitelor sarcini personale Puteti organiza întâlniri, conferințe telefonice, cumpărături, vacante si multe altele Aplicația face totul mai ușor de partajat, definit si realizat Unele dintre cele mai noi caracteristici includ sarcini recurente, memento-uri, subactivitati, si notite mai bune Cost: gratuit 9 Google QuickOffice Pro HD: Va permite crearea, urmărirea si editarea documentelor si foilor de calcul, indiferent daca acestea sunt stocate local sau sunt pe Cloud Aveți posibilitatea sa le salvați ca PDF-uri si le puteti imprima cu iOS AirPrint Puteti deschide, edita si salva fișiere SharePoint Cost: 19 99 dolari lO Square: Aceasta aplicație funcționează cu un cititor de cârduri de credit de 10 dolari care va permite sa încasați plăti direct pe iPhone Este o modalitate foarte ieftina de a incasa De asemenea, este o aplicație fiabila, ușor de utilizat si cu tarife foarte mici Cost: gratuit (cititorul de cârduri de credit costa 10$) Folosind aceste aplicații pentru iPhone, productivitatea se va imbunatati in cel mai scurt timp! 10 years racinq for performance in hr Sursa: pickthebrain com Data: 01 August 2013 10 gafe in vanzari pe care niciun antreprenor nu trebuie sa le faca Pentru a fi antreprenor trebuie sa vinzi Afacerea ta nu poate supraviețui altfel Cele mai multe afaceri esueaza nu din cauza unei idei neinspirate sau din cauza lipsei de cerere pentru produse si servicii In schimb, ele esueaza din cauza eforturilor insuficiente pe partea de marketing si vanzare Marketingul presupune o acțiune multidirectionala, in timp ce vânzările au un singur scop: de a aduce mai multi clienti Capacitatea de a vinde nu se invata in școala si nici nu vine odata cu diplomele de studii Nici nu e de mirare ca antreprenorii se lupta pentru venituri Gafe in vanzari pe care nu ar trebui sa le faceți niciodată 1 Proniti la drum fara un plan Vânzările ar trebui sa constituie un efort bine planificat si organizat Nu poți risca când vine vorba de succes Secretul este sa lucrezi invers Un obiectiv pe venituri de 5 ani se descompune intr-un obiectiv anual, care apoi se descompune intr-un un obiectiv lunar, in unul saptamanal si in cele din urma in unul zilnic Sa presupunem ca aveți de gând sa atingeți un venit de 100 000 de dolari in 5 ani Planul va fi următorul: Pentru a ajunge la 100 000 de dolari, aveți nevoie sa faceți 20 000 de dolari pe an • Asta inseamna 1,666 67 dolari pe luna, • Care necesita realizarea a 416 66 dolari pe saptamana si a 83 33 dolari pe zi Ideea este ca prin calcularea veniturilor de care aveți nevoie pe zi, saptamana, luna si an va va fi mai ușor sa planificați obiective realiste de vanzari pentru a realiza ce va doriți 2 Lipsa instrumentelor adecvate Daca aveți o afacere, trebuie sa vindeti Asigurati-va ca dispuneți de instrumentele necesare care sa va ajute sa realizați acest lucru Veți avea nevoie de instrumente de gestionare a relațiilor cu clientii pentru a putea controla interacțiunea cu clientii actuali si cei potențiali Acest lucru va va ajuta sa țineți evidenta vânzărilor, a ponturilor si atunci când este nevoie, a followup-urilor Mai mult, veți avea nevoie de o tehnologie care sa va permită sa accesați, rapid si de oriunde, informații despre clientii dumneavoastră Este, de asemenea, aproape obligatoriu in zilele noastre sa aveți un website care permite oamenilor sa afle cu ușurința despre afacerea dumneavoastră si in ce fel ii puteti ajuta Acestea fiind spuse, cele mai importante instrumente pe care le puteti folosi sunt prezenta de spirit, inteligenta si simțul umorului 3 Vorbiți in loc sa ascultați Prima regula in vanzari este sa va ascultați clientii Salutați Asezati-va pe partea opusa a mesei Puneți întrebări Ascultați In timp, veți avea ocazia sa sugerați, sa vorbiți, sa recomandați si sa explicați Pana atunci, incearcati sa ascultați ceea ce clientii au de spus Intrebati-i ce necazuri au Ce ii tine treji noaptea? Care le sunt cele mai mari probleme? Cat inseamna pentru ei si pentru afacerea lor rezolvarea acestor probleme? In vanzari nu este întotdeauna vorba de a prinde un contract Uneori, tot ce trebuie sa faceți este sa ascultați si apoi sa întrebați 4 Pierdeți timpul cu detalii Atunci când vi se oferă posibilitatea de a vorbi, explica, recomanda, sugera sau de a va scoate in evidenta experiența, nu faceți greșeala de a va lansa in detalii despre cum funcționează soluțiile pe care le aveți De exemplu, atunci când contribuit! la crearea unui plan de marketing digital, nu încercați sa explicați cum funcționează AdWords, social - media, link - building sau programele de blogging outreach Clientii nu plătesc pentru explicații Ei plătesc pentru soluții Deci, nu le dati detalii pe care nu le doresc sau de care nu au nevoie Spune-ti-le cum le puteti rezolva problemele E singurul răspuns de care le pasa cu adevarat 5 Acceptați cu ușurința un refuz Nenumărate oportunități de vanzare se pierd atunci când antreprenorii accepta pur si simplu un refuz Ceea ce clientul spune cu adevarat este ca nu înțelege cum o noua soluție il poate ajuta, li lipsește experiența pentru a vedea adevarata valoare pe care o are soluția oferita In exemplul de mai sus, de marketing digital, un potențial client ar putea spune : • „Acest lucru nu va funcționa " • „E prea complicat Sunt prea multe lucruri de făcut" • „Aici noi nu facem lucrurile asa " • „Noi am lucrat cu anunțuri din ziare toate viata si merge bine si asa " In acest moment multi antreprenori ar putea renunța Ce rost are, se intreaba ei Nu sunt interesați Ar putea in schimb sa răspundă la obiecțiile potențialilor clienti De exemplu, ca răspuns la afirmațiile de mai sus, ati putea avea ca argumente: • „Funcționează! As vrea sa va arat cateva exemple Va rog sa decideți după aceea " • „Da, e complicat Dar de ce sa nu lasati toate acestea in seama mea/noastra?" • „Sa încercam ceva nou Daca metodele vechi ar fi mers si acum, nu am sta de vorba azi, nu-i asa?" • „Ziarele sunt moarte Ar putea sa funcționeze bine, dar sunt scumpe Permiteti-mi sa va arat cum se face marketing inteligent " Nu dati niciodată înapoi Si nu permiteți niciodată clientilor sa va dea la o parte cu răspunsuri nerezonabile 6 Subestimați competiția Niciodată, dar niciodată, nu vorbiți competiția de rau Da impresia de nesiguranța si transmite clientului ca nu sunteti sigur de dumneavoastră, de produsele sau de afacerea dumneavoastră In schimb, când sunteti întrebați de concurenta, puteti spune ceva politicos de genul: • „Da, sunt oameni minunați, li apreciem mult Doar ca ei satisfac mai bine nevoile întreprinderilor mai mari iar noi facem treaba mai buna cu afacerile mici " 7 Ignorați regula "un singur apel, trei recomandări" întâlnirea dumneavoastră cu un potențial client pentru a încheia o vanzare se poate termina intr-o varietate de moduri In primul rând, desigur, s-ar putea face vanzarea Dar, in caz contrar, întâlnirea poate duce la oportunitatea de a va întâlni din nou intr-un viitor apropiat S-ar putea, de asemenea, termina cu promisiunea de a va oferi recomandări in cazul in care clientul spune categoric ca nu este interesat de serviciul dumneavoastră Ca antreprenor si lider al propriei afaceri, este responsabilitatea dumneavostra sa ajungeți la unul dintre aceste rezultate Asa ca asigurati-va ca obțineți cel puțin unul dintre ele înainte de a încheia o întâlnire de vanzari 8 Neglijați followup-urile Statistic, numai unul din zece potențiali clienti vor cumpără de la tine după prima întâlnire sau conversație Pentru restul, va trebui sa faceți followup-uri Sa uitati de acești oameni inseamna sa pierdeți bani Asigurati-va ca aveți programate întâlniri cu potențialii clienti pentru a vorbi din nou despre produsele sau serviciile dumneavoastră Din nou, gândind statistic, in cazul in care va intalniti cu 10 clienti in fiecare zi lucratoare din cele douăzeci de zile ale lunii, ar fi vorba de 200 de potențiali clienti Presupunând ca doar 10 % dintre acești clienti cumpără de la tine, ramane o lista de 180 de clienti in fiecare luna sau de 2 160 de clienti pe an, care reprezintă un imens potențial de vanzari suplimentare 9 Nu sunteti fair-play Uneori apare cate un client care dorește produse sau servicii care nu sunt in oferta dumneavoastră Alteori, prețul este pur si simplu prea mare pentru a se potrivi bugetului unui potențial client Observați problema clientului, dar nu puteti profita de pe urma rezolvării acesteia Unii ar spune ca e momentul sa renunțați Asteptati putini Nu exista oare companii care v-au oferit recomandări chiar si după ce v-au spus ca nu se pot folosi de serviciile dumneavoasta? Ce părere aveți despre aceste companii acum? De ce sa nu apelați la un concurent care poate rezolva problemele clientului? Nu veți pierde o oportunitate Va veți face un prieten 10 Spuneți Da unei afaceri pe care o veți regreta mai târziu Exista situații in care un client vrea ceva lipsit de etica, vrea sa rezolvați anumite probleme pe gratis, cere favoruri personale si profesionale necorespunzatoare sau trage de preț mai mult decât va permiteți Nu spuneți „da" doar pentru a face o vanzare Exista o mulțime de pești in balta Deci, de care dintre aceste gafe va considerați vinovati? 10 years racinq for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 14 Noiembrie 2013 Anexă la ordinul Ministerului Educației nr 1046 din 29 octombrie 2015 Regulamentul de organizare a studiilor în învățământul superior în baza Sistemului Național de Credite de Studiu I Dispoziții generale 1 Prezentul Regulament determină organizarea și desfășurarea studiilor în instituțiile publice și private de învățămînt superior 2 Regulamentul este elaborat în baza: - Codului educației nr 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr 319-324, art 634); - Legea nr 142-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților pentru pregătirea cadrelor în instituțiile de învățămînt superior, ciclul I; - Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licență, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III - Doctorat); - Ghidului utilizatorului Sistemului European de Credite Transferabile/ ECTS; - Ghidului de implementare a Sistemului Național de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul ministrului educației, tineretului și sportului nr 140 din 25 02 06, - Regulamentului-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licență; - Regulamentului cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr 464 din 28 iulie 2015; - Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III, aprobat prin HG nr 1007 din 10 decembrie 2014; - Recomandărilor-cadru pentru elaborarea Regulamentului instituțional privind organizarea evaluării activității de învățare a studenților, aprobate prin ordinul ministrului educației nr 881 din 18 12 2009; - Regulamentului cu privire la condițiile de ocupare a locurilor cu finanțare bugetară în instituțiile de învățămînt superior de stat din Republica Moldova 3 Prezentul Regulament stabilește următoarele definiții operaționale specifice, în vederea utilizării lor în procesul de studii: a) Sistemul Național de Credite de Studiu (în continuare SNCS), reprezintă un sistem centrat pe student, care se bazează pe volumul de lucru solicitat studentului pentru a realiza obiectivele programului de studii specificate în termeni de finalități de studiu și competențe scontate b) Contractul anual de studii este documentul de bază în procesul de realizare a funcției de acumulare a creditelor de studii SNCS, încheiat între student și instituția de învățămînt 1 c) Juriile sînt comisii de analiză, numite de Consiliul Facultății care au drept scop analiza situațiilor studenților anilor de studii respectivi, rezolvă situațiile excepționale, legate de aplicarea prezentului Regulament 4 Prevederile prezentului Regulament se aplică tuturor studenților înmatriculați la ciclul I (studii superioare de licență), ciclul II (studii superioare de master), studii superioare integrate, ciclul III (studii superioare de doctorat), la toate formele de învățămînt (cu frecvență, cu frecvență redusă și la distanță) prevăzute de actele normative în vigoare, inclusiv studenților încadrați în programe de mobilitate (cu respectarea prevederilor incluse în acorduri separate între instituțiile interesate) sau care studiază temporar și studenților străini (cu excepțiile prevăzute de legislația în vigoare sau tratatele internaționale) 5 Procesul de studii în învățămîntul superior la ciclul I, ciclul II, studii superioare integrate în instituțiile publice și private de învățămînt superior, la toate formele de învățămînt (cu frecvență, cu frecvență redusă și la distanță) este organizat cu aplicarea Sistemului Național de Credite de Studiu (SNCS), elaborat în baza Sistemului European de Acumulare și Transfer al Creditelor (European Credit Transfer System - ECTS) II Conținutul procesului de studii 6 Conținutul procesului de studii este determinat de Cadrul Național al Calificărilor pe domenii de formare profesională (după aprobarea în modul stabilit), Planul de învățământ, și Curriculum-ul (programele analitice) pe unități de curs/module 7 Procesul de predare - învățare - evaluare se realizează conform Planului de învățământ elaborat în baza Cadrului Național al Calificărilor care include obiectivele procesului de studii, exprimate prin finalități de studiu, perioada standard de studii, volumul de muncă solicitat, cerințele pentru începerea studiilor, lista unităților de curs/modulelor studiate, Curriculum-ul (programele analitice) ale unităților de curs/modulelor, fișele unităților de curs, opțiunile propuse și condițiile selectării unităților de curs/modulelor, posibilitățile de alegere a traseelor educaționale, cerințele pentru finalizarea studiilor, actele de studii, calificarea/ titlurile care urmează a fi conferite la finalizarea studiilor 8 Cerințele privind elaborarea Curriculum-ului unității de curs/modulului sînt stabilite prin prezentul Regulament aprobat de către Minister Curriculum-ul se elaborează și se aprobă de instituția de învățămînt Cerințele privind elaborarea Planului de învățământ sînt reglementate prin Planul-cadru pentru studii superioare 9 Curriculum-ul și planul de învățămînt pot fi modificate/perfectate cu condiția implementării din următorul an de studii O versiune nouă a Curriculum-ului și a Planului de învățământ pentru un nou an academic se va aplica persoanelor înmatriculate la studii în anul respectiv cu condiția că modificările au fost operate în modul stabilit pînă la finele anului precedent de studii și au fost făcute publice prin sistemul informațional al instituției 2 10 Planul de învățămînt poate fi divizat în module de unități de curs Modulul reprezintă un grup de unități de curs constituit în funcție de obiectivele Curriculum-ului 11 O unitate de curs/modul reprezintă o unitate structurată de activități de predare -învățare - evaluare a finalităților de studiu într-un domeniu al cunoașterii Tezele de an reprezintă o formă specială a unității/unităților de curs sau a modulului/modulelor din anul respectiv de studii 12 Tipurile și formele unităților de curs sînt determinate prin Planul-cadru pentru învățămîntul superior Pentru fiecare unitate de curs/modul se elaborează Curriculum-ul (programa analitică) distinct pe forme de învățămînt cu condiția reflectării integrale a conținutului unității de curs/modulului și asigurării unității obiectivelor curriculare 13 Curriculum-ul pe unități de curs/modul (programa analitică) elaborat de catedre și aprobate de Consiliul facultății va include: descrierea unității de curs/modulului și conținutul propriu-zis 14 Descrierea unităților de curs/modulelor se realizează în limba română și va include obligatoriu: a) denumirea cursului/modulului; b) codul cursului, care include informația privind anul și semestrul în care se ține unitatea de curs/modulul, gradul de obligativitate (obligatorie în cadrul unui domeniu (specialități), opțională sau la libera alegere), precum și categoria formativă a acestuia (fundamentală, de formare a abilităților și competențelor generale, de orientare socio-umanistică, de orientare spre specializare, de orientare către alt domeniu de formare la ciclul II, master); c) tipul cursului cu indicarea ponderii diferitor activități, inclusiv repartizarea orelor pe teme de studiu; d) numărul de credite alocat unității de curs/modulului; e) numele autorului/cadrului didactic care predă unitatea de curs sau numele autorilor/cadrelor didactice care predau unitățile de curs din modul; f) competențele dezvoltate în cadrul cursului și finalitățile de studiu ; g) condiționările sau exigențele prealabile 15 Conținutul cursului/modulului include: a) conținuturi corespunzătoare domeniului, specialității; b) conținutul de bază al cursului/ modulului, repartizarea orelor pe teme de studiu, cu divizarea acestora pentru prelegeri, seminare, lucrări practice și de laborator, studiu individual etc ; c) bibliografia recomandată (obligatorie și suplimentară) necesară pentru însușirea unității de curs; d) metode de predare și învățare utilizate; e) sugestii pentru activitatea individuală, inclusiv descrierea formelor interactive pentru studiul individual ghidat de profesor, utilizate de către cadrul didactic, temele, sarcinile și numărul de ore f) metode de evaluare; 3 Se vor defini clar metodele utilizate de evaluare formativă sau sumativă a cunoștințelor studenților (evaluare prin examene scrise, examene scrise în combinație cu discuții orale, examene orale, evaluare asistată de calculator, rapoarte, lucrări practice, lucrări de laborator, studii de caz, stagii de practică, referate, proiecte/teze, portofoliu etc ), cît și ponderea și importanța relativă a diferitor etape și modalități de evaluare; g) limba de predare Se va indica limba în care se realizează predarea, precum și dacă unitatea de curs poate fi oferită și în alte limbi decît limba română 16 Curriculum-ul (programa analitică) constituie informație publică și se amplasează în sistemul informațional instituțional Titularul/titularii unității de curs/modulului elaborează și prezintă, în termen de pînă la 25 august, curriculum-ul (programa analitică) la catedră pentru aprobările respective Studenților li se prezintă curriculum-ul la unitatea de curs/modul (programa analitică), cu finalitățile de studiu scontate, modalitățile și formele de evaluare a cunoștințelor la cursurile teoretice și practice la prima oră de activitate la unitatea de curs III Admiterea la studii 17 Pentru a dobîndi și menține calitatea de student solicitantul trebuie să inițieze și să parcurgă complet: a Procedura de înmatriculare / reînmatriculare într-un program de studiu; b Procedura de promovare de la an la an 18 Modul de organizare și desfășurare a admiterii la ciclul I, studii superioare de licență și studii superioare integrate se realizează în conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare și desfășurare a admiterii în instituțiile de învățămînt superior din Republica Moldova, aprobat de minister și regulamentul instituțional 19 Admiterea la studii superioare de master se organizează pe bază de concurs de către instituția de învățămînt superior acreditată la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr 464 din 28 iulie 2015 Data începerii anului universitar în ciclul II de studii superioare se stabilește de senatul instituției de învățămînt superior 20 Admiterea în ciclul III de studii superioare se organizează de instituțiile de învățămînt superior, de consorțiile, parteneriatele naționale și internaționale, inclusiv de cele constituite cu participarea organizațiilor din sfera științei și inovării, la programe de doctorat acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr 1007 din 10 decembrie 2014 21 Înmatricularea temporară se aplică studenților altor universități cărora li s-a aprobat să parcurgă la universitatea-gazdă o parte a programului de studiu la care aceștia au fost înmatriculați la universitatea de origine, obținînd astfel, calitatea de vizitator În acest caz 4 aprobarea se va realiza în baza studiilor universitare anterioare ale solicitantului și prevederilor contractului de colaborare încheiat cu universitatea de origine 22 Promovarea de la an la an este procedura anuală, prin care este menținută calitatea de student, dobîndită prin înmatriculare, și este încheiat (anual) Contractul de studii 23 La înmatriculare, fiecărui student i se eliberează un document care confirmă obținerea statutului de student (carnet de student, legitimație etc ) Modelul se stabilește de fiecare instituție în parte 24 În caz de transfer, întrerupere de studii sau exmatriculare, carnetul de student/carnetul de note se retrage și se arhivează conform procedurilor de rigoare IV Organizarea programelor de studii în învățămîntul superior 25 Ciclul I - studii superioare de licență (1) Studiile superioare de licență se organizează de către instituția de învățămînt superior la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu Studiile superioare de licență corespund unui număr de 180-240 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru (2) În cadrul studiilor superioare de licență, studentul poate obține credite suplimentare în proporție de cel mult 10 % din numărul total de credite alocate programului de studiu urmat Creditele suplimentare acumulate la diverse discipline conexe se specifică în suplimentul la diplomă 26 Ciclul II- studii superioare de master (1) Studiile de master se organizează de către instituția de învățămînt superior acreditată la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu (2) Studiile superioare de master corespund unui număr de 90-120 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru 27 Ciclul III - studii superioare de doctorat (1) Studiile superioare de doctorat, ciclul III, se organizează numai în cadrul programelor din școli doctorale ale instituțiilor de învățămînt superior și ale consorțiilor sau parteneriatelor naționale și internaționale autorizate provizoriu sau acreditate, conform legii (2) Programele de studii superioare de doctorat corespund unui număr de 180 de credite de studii transferabile V Organizarea studiilor în paralel la două specialități 28 Se permite studenților, cu excepția Academiei Militare a Forțelor Armate, să-și facă studiile în paralel la a doua specialitate în cadrul aceleiași instituții de învățămînt superior doar prin învățămînt cu frecvență redusă Studiile în paralel la a doua specialitate pot fi urmate de studenții: - care obțin integral creditele la toate unitățile de curs/modulele prevăzute în planul de învățământ pentru fiecare semestru precedent la prima specialitate; - care au promovat anul I cu media notelor nu mai mică de 9 00 în domeniul socio -umanistic și economic și nu mai mică de 8 50 în domeniile real, tehnic, agrar, educație fizică, medicină și farmacie 5 29 Unitățile de curs/modulele care coincid în planurile de învățământ ale celor două specialități se creditează o singură dată 30 În cazul studiilor în paralel studentul poate beneficia de bursă sau loc bugetar doar pe durata legală a specialității de bază VI Organizarea studiile superioare integrate 31 În ciclul I și ciclul II de studii superioare pot fi organizate s tudii superioare integrate în următoarele domenii, reglementate prin norme de drept internațional: medicină și farmacie; medicină veterinară; arhitectură 32 În învățămîntul superior integrat, durata cumulată a ciclurilor I și II va corespunde unui număr de cel puțin 300 de credite de studii transferabile 33 La finalizarea cu succes a studiilor superioare integrate se eliberează diploma echivalentă cu diploma de studii superioare de master VII Programe comune de studii superioare 34 Programele comune de studii superioare este o formă de colaborare dintre două sau mai multe instituții responsabile în comun de: - elaborarea și aprobarea programului de studii superioare de licență/master/doctorat; - organizarea admiterii; - supervizarea academică, conferirea calificării și asigurarea calității 35 Colaborarea, de regulă, se realizează în cadrul unui consorțiu al instituțiilor de învățămînt superior cu alte instituții și organizații 36 Calificarea comună este acordată și diploma comună este eliberată în una din următoarele formule: - o diplomă comună suplimentar la una sau mai multe diplome naționale; - o diplomă comună emisă de către instituțiile care oferă programul comun de studiu fără eliberarea diplomei naționale; - una sau mai multe diplome naționale eliberate oficial și un certificat pentru atestarea calificării acordate în comun 37 Diplomele și certificatele comune se perfectează în limbile de comunicare stabilite în cadrul parteneriatului și în limba engleză 38 Un program comun de studii superioare presupune că: - instituțiile membre ale consorțiului sînt autorizate provizoriu sau acreditate în țara de origine; - fiecare membru al consorțiului dispune de permisiunea autorităților naționale abilitate în acest scop pentru organizarea programului comun; - studenții din fiecare instituție participantă la programul comun realizează o perioadă de studiu în instituțiile partenere, dar nu neapărat în toate instituțiile consorțiului; - perioada de aflare a studenților la instituțiile sau organizațiile partenere ale instituției de învățămînt superior constituie o parte substanțială a programului comun; - perioadele de studiu și examenele promovate la instituțiile partenere sînt recunoscute deplin și în mod automat, în condițiile legii; 6 - profesorii din instituțiile participante la consorțiu vor contribui în comun și în mod egal la realizarea programului de studiu 39 Procedura de autorizare de funcționare provizorie și de acreditare a programelor comune de studii superioare se stabilește de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional 40 Cotutela este un acord privind supervizarea/îndrumarea în comun a unui student al programului de master sau de doctorat de către doi conducători științifici, di ntre care cel puțin unul este din Republica Moldova Acordul de cotutelă se semnează între instituțiile care organizează programul de studii superioare în cotutelă, studentul semnînd contractul de studii cu ambele instituții VIII Organizarea specialităților duble 41 În cadrul studiilor superioare de licență pot fi pregătiți specialiști la specialități duble numai în domeniile științe ale educației și militărie 42 Instruirea concomitentă în două specialități înrudite în domeniile științe ale educației se organizează în conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților pentru pregătirea cadrelor în instituțiile de învățămînt superior și prevederile Ministerului Educației, aprobate prin ordin 43 Durata studiilor la specialitățile duble la ciclul I de studii superioare în domeniul științe ale educației este mai mare cu un an 44 Studiile superioare în programele de studii la specialități duble se finalizează cu acordarea unei singure calificări și cu eliberarea unei singure diplome universitare în două specialități IX Studii în termene reduse 45 Pentru absolvenții instituțiilor de învățămînt superior, care solicită o altă specialitate, reducerea duratei studiilor la ciclul I poate fi condiționată de recunoașterea unui anumit număr de credite acumulate la prima specialitate, cu condiția că durata studiilor nu va fi mai mică de 3 ani Absolvenții instituțiilor de învățămînt superior la specialitățile din domeniul Științe ale educației pot fi înmatriculați la o altă specialitate din același domeniu cu reducerea duratei studiilor cu un an Nu se permite reducerea duratei studiilor în învățămîntul medical și farmaceutic, învățămîntul în domeniile milităriei și studiilor la ciclul II, studii superioare de master 46 Pentru absolvenții instituțiilor de învățămînt profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar, care continuă studiile în învățămîntul superior în același domeniu, reducerea duratei studiilor la ciclul I poate fi condiționată de recunoașterea a cel mult 30 de credite de studii transferabile acumulate în învățămîntul profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar, în baza cadrului normativ 47 Studentul poate face studii în termene reduse, obținînd credite în avans În acest caz durata studiilor poate fi redusă cu cel mult un an Nu se acceptă reducerea duratei studiilor în programele cu durata normativă de 3 ani și în programele de instruire concomitentă în două domenii înrudite 7 48 Obținerea de credite în avans se face în baza unei cereri scrise a studentului și se stipulează în Contractul anual de studii semnat de student Optarea pentru obținerea de credite în avans presupune următoarele condiții: studentul va obține integral creditele la toate unitățile de curs/modulele prevăzute în planul de învățământ pentru fiecare semestru; va avea o medie generală nu mai mică de 9; va realiza integral precondițiile pentru unitatea de curs/modulul pentru care solicită credite în avans; creditele pot fi luate în avans începînd cu anul II de studii; pot fi luate în avans nu mai mult de 15 credite anual; studentul care realizează studii cu finanțare de la buget poate beneficia de cel mult 5 examene în avans gratuite într-un an 49 Nepromovarea examenelor pentru obținerea creditelor solicitate în avans nu presupune exmatricularea studentului X Forme de organizare a învățămîntului superior 50 În învățămîntul superior studiile pot fi organizate prin învățămînt cu frecvență, învățămînt cu frecvență redusă și învățămînt la distanță În ciclul I de studii superioare (licență), anul academic este constituit din două semestre relativ egale, care includ două sesiuni de examene, stagiile de practică și două vacanțe Durata unui semestru constituie în medie 15 săptămîni de contact direct cu studenții Se admit excepții pentru instituțiile de învățămînt din domeniul milităriei, unde durata semestrelor este reglementată de actele normative din acest domeniu Perioada de desfășurare și durata sesiunilor de examene, precum și durata vacanțelor se stabilesc de instituția de învățămînt superior Calendarul academic se stabilește de senatul instituției de învățămînt superior Anul universitar în învățământul superior începe, de regulă, la 1 septembrie și finalizează pînă la 31 august, cu excepția ultimului an de studii 51 Studiile la învățămîntul cu frecvență implică participarea personală constantă a studentului la toate activitățile de formare, organizate de instituția de învățămînt superior 52 Studiile cu frecvență redusă sînt constituite din activități independente ale studentului, cu participarea personală într-un număr limitat de activități de formare, organizate ca sesiuni de studii și examinare Învățămîntul cu frecvență redusă poate fi organizat în instituțiile de învățămînt superior în cadrul domeniilor de formare profesională/specialităților la care se realizează învățămînt cu frecvență cu excepția domeniilor arte, psihologie, medicină veterinară, medicină, farmacie și specialităților limbi moderne, arhitectură 53 Învățămîntul la distanță se definește prin activități independente ale studentului, și sînt caracterizate prin programe de formare susținute de un sistem de tutoriat și prin 8 utilizarea sistemelor de comunicații la distanță Învățămîntul la distanță poate fi desfășurat în instituțiile de învățămînt superior care realizează învățămînt cu frecvență și se organizează în conformitate cu Regulamentul-cadru privind organizarea și desfășurarea învățămîntului superior la distanță în instituțiile de învățămînt superior 54 Studiile superioare pot fi organizate în baza planurilor de învățămînt pe domenii de formare profesională/specialități/programe, structurate pe ani de studii/semestre, în conformitate cu Plan-cadru pentru studii superioare sau în bază de planuri individuale de învățămînt Planurile de învățămînt pe domenii de formare profesională/specialități/programe se elaborează și se aprobă în modul stabilit Planul individual de învățămînt, se elaborează de către coordonatorul/consilierul/profesorul numit la nivel de facultate, de comun cu studentul vizat Planurile individuale de învățămînt și lista studenților care pot realiza studii în bază de planuri individuale se aprobă de rectorul instituției 55 Modul de organizare a procesului de studiu în semestru este expus în Orarul activităților didactice aprobat la începutul semestrului conform procedurii stabilite de regulamentele universitare (Statutul/Carta universitară, regulamentul facultății/departamentului) La stabilirea modalității de afișare a Orarului activităților didactice se va ține cont de particularitățile organizării studiilor pe forme de învățământ -cu frecvență, cu frecvență redusă, la distanță Se recomandă plasarea Orarului activităților didactice pe pagina Web a instituției/facultății/departamentului XI Studiul individual al studentului ghidat de profesor 56 Raportul ,,ore de contact direct - ore de studiu individual” se stabilește în funcție de domeniul de formare profesională/programul de master, finalitățile de studiu, specificul unității de curs/ modulului: gradul de noutate și/sau complexitate și asigurarea didactico -metodică Raportul ,,ore de contact direct - ore de studiu individual” se propune de catedra/departamentul de profil, în baza unei metodologii specifice pentru fiecare domeniu general de studiu, aprobată de consiliul facultății care organizează programele de studii respective, se aprobă de Senatul universitar și se publică pe pagina web a instituției de învățămînt superior 57 Studiul individual al studentului ghidat de profesor include studiul materialelor suplimentare din cadrul cursului/modulului, consultații suplimentare pentru studenții cu o reușită scăzută, care întîmpină dificultăți în înțelegerea și la realizarea sarcinilor de studiu, organizarea activităților didactice cu utilizarea diverselor forme interactive, inclusiv a discuțiilor; realizarea evaluărilor curente; verificarea eseelor, referatelor, rapoartelor, portofoliilor, studiilor de caz elaborate de către studenți etc 58 Studiul individual ghidat de profesor se va include în orarul procesului didactic și constituie parte componentă a volumului de lucru al studentului pe săptămînă suplimentar la numărul de ore de contact direct incluse în planul de învățămînt 9 59 Studiul individual al studentului ghidat de profesor constituie parte din norma didactică a profesorului, realizată în a doua jumătate a zilei și neacoperită cu ore în sarcina didactică 60 Studiul individual ghidat de profesor este prevăzut pentru toate unitățile de curs/modulele din planul de învățămînt XII Planificarea studiilor 61 Planurile de învățămînt pe domenii de formare profesională/specialități/programe sunt elaborate și aprobate în conformitate cu prevederile Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licență, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III- Doctorat) 62 Calendarul academic al procesului de studii include repartizarea activităților didactice pe ani, semestre (sesiuni în cazul studiilor cu frecvență redusă sau la distanță), cu indicarea termenelor și duratei semestrelor, stagiilor de practică, sesiunilor de examene, inclusiv sesiunilor repetate de examinare, a evaluărilor curente și finale/examenului de finalizare a studiilor superioare și a vacanțelor XIII Contractele de studii 63 Semnarea Contractului anual de studii, document de bază în procesul de realizare a funcției de acumulare a SNCS, între student și instituția de învățămînt, la care acesta își face studiile, este o procedură anuală, obligatorie pentru toate categoriile de studenți 64 Studentul este liber în alegerea cursurilor opționale din planul de învățământ, respectând condiționările acestuia La alcătuirea Contractului anual de studii studentul va fi ghidat de un coordonator/consilier /profesor îndrumător delegat de facultate Semnarea contractului se va face în perioada 1-30 mai pentru studenții anului II-III (IY-VI) și 01-15 septembrie pentru studenții anului I Modificările în Contractul anual de studii pot fi operate în primele două săptămîni ale noului an de studii 65 În Contractul anual de studii sînt enumerate unitățile de curs/modulele (obligatorii, opționale, la libera alegere, și, după caz, de formare psiho-pedagogică sau de orientare către un alt domeniu la masterat) care vor fi studiate în anul respectiv de studiu și care însumează cel puțin 60 de credite de studiu, unitățile nepromovate din anul precedent de studii, precum și cele preconizate a fi luate în avans La selectarea unităților de curs pentru Contractul anual de studii se va ține cont de condiționările existente în planul de învățămînt Contractul anual de studii nu poate fi modificat pe parcursul anului universitar Excepție fac studenții implicați în programe de mobilitate 66 Studentul se prezintă la examen numai la acele unități de curs/module care figurează în Contractul anual de studii pe care l-a semnat 67 Studentul care nu semnează Contractul anual de studii în perioada programată își pierde calitatea de student În cazuri excepționale (situații de boală, etc ) semnarea Contractului anual de studii poate avea loc și în afara termenului indicat 10 68 Lista unităților de curs/modulelor opționale/la libera alegere/de orientare către un alt domeniu master/de formare psiho-pedagogică prevăzute în planul de învățământ și propuse pentru anul următor de studii se face cunoscută studenților prin afișare anual, cel tîrziu pînă la data de 1 mai Studentul este obligat pînă la data de 30 mai să selecteze cursurile respective pentru constituirea propriului traseu educațional Pentru a se înscrie și a obține credite la unitățile de curs menționate, studentul depune cerere în scris la sfârșitul fiecărui an de studiu și indică cursurile selectate în Contractul anual de studii Dacă la un curs opțional/la libera alegere/de orientare către un alt domeniu la master/de formare psiho-pedagogică, pentru care a optat studentul, în conformitate cu legislația în vigoare nu poate fi constituită o formațiune/grupă de studiu, acesta este obligat să opteze pentru un alt curs În acest caz Contractul anual de studiu va fi modificat în termen de cel mult 2 săptămâni Dacă o unitate de curs din planul de învățămînt este predat de cîțiva profesori de la catedră, studentul are dreptul la alegere 69 Realizarea deplină sau parțială, conform reglementărilor în vigoare, a condițiilor prevăzute de Contractul anual de studii dă dreptul la continuarea studiilor 70 În cazurile de mobilitate pe plan național și internațional, studentul implicat în mobilitate va semna Contractul de studii ECTS Acesta cuprinde lista unităților de curs sau a modulelor pe care studentul și le-a ales pentru a le studia cu indicarea titlului, codului și numărului de credite ECTS în instituția-gazdă 71 Contractul de studii ECTS este semnat de către trei părți: studentul implicat în mobilitate, persoana care deține autoritatea de a reprezenta instituția de origine și o autoritate echivalentă a instituției gazdă care să garanteze că studentul va putea studia unitățile de curs/modulele solicitate Fiecare dintre cele trei părți contractante vor dispune de cîte un exemplar de contract de studii, contrasemnat de toate cele trei părți 72 Contractul de studii ECTS garantează transferul de credite pentru unitățile de curs/modulele realizate și promovate de către student în limita compatibilității finalităților de studii și a planurilor de învățământ ale instituțiilor implicate Echivalarea și recunoașterea academică completă, la revenirea studentului în universitate, este prerogativa consiliului facultății XIV Evaluarea rezultatelor învățării și competențelor 73 Activitatea de învățare a studentului, inclusiv activitatea individuală, precum și finalitățile de studiu și competențele dobîndite de student sînt verificate și apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluări curente precum și în timpul sesiunilor de examinare, prin evaluări finale/sumative, în conformitate cu planurile de învățămînt În scopul sporirii gradului de obiectivitate și transparență a procesului de evaluare, evaluările curente și sesiunile de examinare, la decizia Senatului, pot fi efectuate prin intermediul tehnologiilor informaționale - programelor asistate la calculator prin teste 74 Evaluarea curentă se efectuează în cadrul orelor practice, de laborator și seminare și în sesiuni intermediare, prin diverse modalități: testări, referate, lucrări individuale, 11 portofolii, eseuri, studii de caz etc Pot fi propuse probe scrise, orale și combinate Formele concrete de evaluare sunt stabilite de catedre la începutul anului de studii 75 În semestru se organizează una-două sesiuni de evaluare curentă, repartizate proporțional pe parcursul semestrului, care totalizează situația intermediară a reușitei studentului Rezultatele din sesiunile de evaluări curente se înscriu în borderouri sau registrul grupei academice și se iau în considerație la evaluările finale semestriale avînd o pondere medie de 60 la sută din nota finală la unitatea de curs/modulul respectiv la Ciclul I, 60 la sută la Ciclul II și 50 la sută în învățămîntul medical și farmaceutic La învățămînt cu frecvență redusă evaluarea curentă se realizează în cadrul orelor de contact prin modalitățile menționate în art 79, avînd o pondere de 50 la sută din nota finală 76 Evaluările finale semestriale pot fi susținute oral, în scris sau combinat Numărul de examene susținute oral nu poate depăși o jumătate din numărul total de examene din sesiune Forma de susținere a examenelor se stabilește de către decan, la propunerea catedrei de profil și se anunță studenților la începutul semestrului 77 Examenele pot fi susținute numai în sesiunile de examene programate conform Calendarului academic activităților didactice La învățămîntul cu frecvență studentul poate susține examen la o singură unitate de curs/modul într-o zi, iar intervalul intre 2 examene succesive trebuie sa fie de minimum 2 zile La învățămîntul cu frecvență redusă sau la distanță examenele pot fi organizate compact sau în paralel cu activitățile didactice 78 Subiectele pentru examene se aprobă de către șeful catedrei și se aduc la cunoștința studenților cu cel puțin o lună pînă la sesiune În baza subiectelor aprobate pot fi elaborate teste de examinare Aprecierea probelor se face în baza baremelor de notare care vor fi aduse la cunoștința studenților odată cu afișarea rezultatelor evaluării 79 Timpul destinat pregătirii răspunsului pentru susținerea examenului oral va fi nu mai puțin de 30 min , iar timpul necesar realizării probei scrise se va stabili de titularul cursului pînă la 3 ore academice, în funcție de forma de evaluare 80 În sesiunile ordinare studentul este obligat să se prezinte cu grupa/formațiunea de studiu în care este înscris În cazuri bine justificate decanul facultății poate permite studentului să se prezinte cu o altă grupă/ formațiune de studiu În sesiunile de restanțe studentului i se oferă posibilitatea să selecteze din datele planificate cînd să se prezinte la examen 81 Persoanelor care au fost în imposibilitate de a participa la sesiunea de evaluare curentă/finală din motive întemeiate (caz de boală, participarea la competiții/concursuri republicane și internaționale etc ) justificate prin documente respective (certificate medicale, hotărîri, ordine, dispoziții etc ), li se permite susținerea evaluărilor/examenelor după un orar special 12 82 Studenții ciclului I execută cîte una teză/proiect de an Pentru programele de 180 credite se execută una teză de an în anul II de studii Pentru programele de 240 credite se execută cîte una teză de an în anii II sau III de studii Tipul tezelor/proiectelor este determinat de departamentul /catedra de profil în funcție de specificul Programului de studii Pentru programele de 300-360 credite din domeniile Medicină și Farmacie se execută o teză, care va fi susținută în ultimul an de studiu Studenții care urmează studii integrate vor efectua cîte cel puțin una teză/proiect de an, cu excepția anilor I și de promoție (terminus) Tezele/proiectele de an sînt evaluate în cadrul unităților de curs/modulelor corespunzătoare În cazul în care teza de an reprezintă rezultatul cumulativ al activităților de la cîteva cursuri, este un produs interdisciplinat și nu poate fi atribuit unei unități de curs, această teză de an trebuie să fie o entitate separată, evaluată cu notă și estimate cu un număr determinat de credite, în funcție de efortul necesar pentru realizare, la decizia catedrei/departamentului/facultății organizatoare Criteriile de elaborare și evaluare a tezelor/proiectelor anuale sînt stabilite la nivel instituțional, în conformitate cu Recomandările-cadru pentru elaborarea Regulamentului instituțional privind organizarea evaluării activității de învățare a studenților, aprobate de către minister 83 Temele tezelor/proiectelor anuale sînt repartizate studenților la începutul semestrului (în primele 2-3 săptămîni) Tezele/proiectele anuale se susțin cu cel puțin o săptămînă pînă la începerea sesiunii de examene în fața unei comisii constituite din două cadre didactice, numite de către șeful catedrei respective Studenții, care nu au susținut tezele/proiectele anuale, nu pot susține examenul final la unitatea de curs respectivă XV Organizarea și desfășurarea examenelor 84 Sînt admiși la examen doar studenții care au realizat integral cerințele pentru cursul respectiv și, în cazul învățămîntului cu frecvență, au susținut evaluările intermediare cu notă de promovare Obținerea unei note negative la un examen sau absența de la un examen nu este temei pentru a interzice studentului să susțină următoarele examene, cu excepția cazurilor cînd nu au fost promovate cursuri/module stabilite prin planul de învățămînt drept precondiții pentru cursurile evaluate 85 În timpul examenului studenții vor avea dreptul să folosească surse și materiale permise de examinator Studenții au dreptul, la solicitare, să-și vadă lucrările scrise timp de cinci zile lucrătoare de la introducerea notelor în sistemul instituțional informațional 86 Neprezentarea la examen fără motive întemeiate se înregistrează ca „absent” Studentul are dreptul la 2 susțineri repetate ale examenelor nepromovate (restante) și una susținere suplimentară la decizia Juriului - comisia de analiză Restanțele sînt susținute în sesiunile repetate, organizate conform prevederilor Planului -cadru 87 În timpul sesiunii curente orice examen poate fi susținut numai o singură dată 13 88 În cazul cînd pe parcursul evaluării studentul manifestă o conduită contradictorie normelor Codului de etică și integrității academice, examinatorul/examinatorii are/au împuternicirea să solicite acestuia să părăsească examenul 89 Forma de evaluare finală a studiilor superioare de licență se stabilește de senatul instituției de învățămînt superior Pentru instituțiile de învățămînt din domeniul milităriei modalitatea organizării și desfășurării examenului de licență se coordonează cu autoritățile în a căror subordine se află instituțiile respective Studiile superioare de licență se finalizează cu susținerea examenului și/sau tezei /proiectului de licență și cu eliberarea diplomei de studii superioare de licență 90 Studiile superioare integrate se finalizează cu susținerea examenului/lucrării de absolvire și cu eliberarea diplomei echivalente cu diploma de studii superioare de master 91 Studiile superioare de master se finalizează cu susținerea publică a tezei/proiectului de master și cu eliberarea diplomei de studii superioare de master 92 Modul de organizare și desfășurare a examenului de finalizare a studiilor superioare (Ciclul I, studii superioare de licență, Ciclul II, studii superioare de master, studii superioare integrate,) este stabilit prin Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licență și Regulamentul cu privire la organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr 464 din 28 iulie 2015 93 La examenul de finalizare a studiilor superioare sînt admiși studenții care au realizat integral planul de învățămînt și au obținut creditele aferente tuturor unităților de curs/modulelor obligatorii și opționale, urmate XVI Scala de evaluare 94 Evaluarea rezultatelor învățării se face cu note de la ,,10” la ,,1” Notele de la,,5” pînă la ,,10”, obținute în rezultatul evaluării unității de curs/modulului, permit obținerea creditelor alocate acestora, conform Planului de învățămînt Nota finală rezultă din suma ponderată a notelor de la evaluările curente și examinarea finală Studentul care la evaluarea curentă are nota mai mică de „5” nu este admis la evaluarea finală 95 Nota 10 sau „excelent” ( echivalent ECTS - A ) este acordată pentru demonstrarea profundă și remarcabilă a competențelor teoretice și practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, creativitate și aptitudini în aplicarea competențelor dobîndite, lucrul independent considerabil și cunoaștere versată a literaturii din domeniul respectiv Studentul a însușit 91 - 100% din materialul inclus în curriculum/programa analitică a unității de cursul/modulului - Nota 9 sau „foarte bine” (echivalent ECTS - B) este acordată pentru o demonstrarea foarte bună a competențelor teoretice și practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilități foarte bune în aplicarea competențelor dobîndite cu cîteva erori nesemnificative/neesențiale Studentul a însușit 81 - 90% din materialul inclus în curriculum-ul (programa analitică) a unității de curs/modulului 14 - Nota 8 sau „bine” (echivalent ECTS - C) este acordată pentru demonstrarea bună a competențelor teoretice și practice dezvoltate de unitatea de curs/modul, abilități bune în aplicarea finalităților de studiu cu o anumită lipsă de încredere și imprecizie ce țin de profunzimea și detaliile cursului/modulului, dar pe care studentul poate să le corecteze prin răspunsuri la întrebări suplimentare Studentul a însușit 71 - 80% din materialul inclus în curriculum-ul (programa analitică) a unității de cursul/modulului - Notele 6 și 7 sau „satisfăcător” (echivalent ECTS - D ) sînt acordate pentru demonstrarea competențelor de bază dezvoltate de unitatea de curs/modul și abilitatea de aplicare a acestora în situații tipice Răspunsul studentului este lipsit de încredere și se constată lacune considerabile în cunoașterea unității de curs/modulului Studentul a însușit 61 - 65% și respectiv 66 - 70% din material - Nota 5 sau „slab” ( echivalent ECTS - E ) este acordată pentru demonstrarea competențelor minime din domeniul unității de curs/modulului, punerea în aplicare a cărora întîmpină numeroase dificultăți Studentul a însușit 51 - 60% din material - Notele 3 și 4 ( echivalent ECTS - FX ) sunt acordate în momentul în care studentul nu demonstrează competențele minime, iar pentru a promova unitatea de curs se cere lucru suplimentar Studentul a însușit 31 - 40% și respectiv 41 - 50% din material - Notele 1 și 2 sau „nesatisfăcător” ( echivalent ECTE - F ) sînt acordate studentului care a copiat sau a demonstrat o cunoaștere minimă a materiei de 0 - 30% Pentru a promova unitatea de curs mai trebuie de lucrat încă foarte mult 96 În cazul evaluării negraduale, unitatea de curs/modulul se consideră promovate, dacă studentul demonstrează deținerea competențelor stabilite prin curriculumu-ul unității de curs/modulului Studenții pot primi calificativele următoare: a) „admis” - acordat dacă studentul demonstrează că a căpătat competențele, abilitățile și cunoștințele necesare; b) „respins” - acordat dacă studentul nu a acumulat competențele, abilitățile și cunoștințele necesare conform programei analitice 97 O unitate de curs/un modul are o singură notă finală 98 Rezultatul evaluării tezei/proiectului de an se ia în considerație, în proporția stabilită, la calculul notei unității de curs/modulului respectiv Obținerea creditelor la unitatea de curs/modulul respectiv este condiționată de executarea și susținerea tezei/proiectului de an În cazul în care teza de an nu poate fi atribuită unei unități de curs se aplică prevederile art 82 din prezentul Regulament 99 Nota dată de examinator poate fi contestată regulamentar Contestațiile se examinează de către terța persoană desemnată de către decanul facultății împreună cu 15 șeful catedrei respective, conform procedurii stabilite de Senatul instituției de învățămînt XVII Înscrierea rezultatelor examenelor 100 Rezultatele evaluărilor finale se înscriu în borderouri de către cadrul didactic responsabil Borderourile vor include obligatoriu informații privind rezultatele evaluărilor intermediare, nota în sistemul de notare național și nota conform scalei de notare ECTS, numărul de credite acumulat Notele acordate studenților vor fi înscrise în sistemul instituțional informațional 101 În carnetele de note se înscriu numai notele de promovare (nota minimă de promovare este 5) Notele se înscriu cu cifre arabe (de regulă, cifre întregi fără zecimale) și cu litere XVIII Promovarea anului de studii 102 Condiția de promovare în următorul an de studii este acumularea numărului de credite obligatorii pentru calificare, conform standardelor domeniului de formare profesională/specialității /programului 103 Sînt promovați în următorul an de studii studenții, care au acumulat pe parcursul anului universitar integral numărul de credite obligatorii prevăzute în planul de învățământ, pentru anul respectiv, sau indicate în Contractul de studii 104 La Ciclul I și la studiile integrate, învățămînt cu frecvență, înscrierea în următorul an de studii este condiționată de acumularea a minim 40 credite la unitățile de curs/modulele obligatorii prevăzute în Contractul anual de studii pentru anul curent de studii și acumularea numărului total de credite (60 pe an) prevăzute de planul de învățămînt pentru anii precedenți de studii, precum și pentru anul de finalizare a studiilor universitare 105 Studenții înscriși în următorul an de studii pot acumula creditele restante în următoarele 2 (două) sesiuni repetate (de susținere a restanțelor) 106 În cazul neacumulării a minim 40 de credite în anul curent de studii și necesarului de credite (60 credite pentru fiecare an) din anii precedenți, studentul va fi propus spre exmatriculare Studentul propus spre exmatriculare este în drept să solicite repetarea semestrului sau anului de studii cu achitarea taxei pentru studii 107 Pentru învățămîntul cu frecvență redusă și la distanță cuantumul creditelor necesare pentru promovare/înscriere în următorul an de studii se stabilește proporțional, conform algoritmului expus în cazul învățămîntului cu frecvență 108 În învățămîntul medical și farmaceutic acumularea integrală a numărului de credite de studii stabilit prin planurile de învățămînt este condiție obligatorie pentru promovarea și înscrierea în următorul an de studii 16 109 Situațiile excepționale care rezultă din aplicarea regulilor expuse în cap VII vor fi soluționate de Juriile facultăților 110 În cazul repetării anului, unitățile de curs/modulele promovate anterior nu se repetă 111 Dacă studentul nu a obținut minimul stabilit din punctajul evaluărilor curente pentru activitățile din timpul semestrului, repetarea unității de curs/modulului și a tuturor activităților aferente este obligatorie 112 Studenții evaluați cu note mai mici de „5” la examenul la o unitate de curs/modul la a doua susținere repetată sau la susținerea suplimentară aprobată prin decizia Juriului, trebuie să se reînscrie pentru repetarea acestuia și să realizeze cerințele pentru completarea cursului/modulului 113 Mărirea notei prin examinarea finală este posibilă la cel mult 2 unități de curs pe an, la solicitarea studentului cu acordul Consiliului Facultății în perioada sesiunii de lichidare a restanțelor din anul respectiv Pot solicita mărirea notei numai studenții care au acumulat integral numărul de credite stabilite pentru anul de studii respectiv Nota majorată nu influențează acordarea bursei de studii XIX Întreruperea studiilor (concediul academic) 114 Studenții pot solicita, după finalizarea a cel puțin două semestre, întreruperea studiilor pe o perioadă de maximum 3 ani pe întreaga durată de studii, cu excepția studenților Academiei Militare a Forțelor Armate 115 Pentru a beneficia de întreruperea studiilor studentul va depune o cerere la decanat Întreruperea studiilor se aprobă prin ordinul rectorului, cu avizul favorabil al decanului, în baza cererii studentului 116 Întreruperea studiilor poate avea loc în următoarele situații: a) pierderea capacității de studii din motive de sănătate (boli cronice, intervenții chirurgicale, accidente, concediu de maternitate etc ) b) pentru îngrijirea copilului; c) din motive materiale; d) pentru satisfacerea serviciului militar; e) alte motive bine întemeiate: bursă într-un program de mobilitate în străinătate, studii în paralel etc 117 Întreruperea școlarizării se realizează prin acordarea concediului academic Concediul academic se acordă o singură dată pe parcursul studiilor 118 Perioada concediului academic se stabilește prin ordin De regulă, concediul academic se aprobă pentru un an În cazuri excepționale concediul academic pe motiv de boală poate fi aprobat pe un termen de doi ani, iar concediul academic pentru 17 îngrijirea copilului se acordă pe un termen de până la trei ani în baza copiei certificatului de naștere a copilului 119 Nu se acordă concediu academic studenților aflați în situație de exmatriculare 120 Studenții de la anul I, pot beneficia de concediu academic, în cazuri excepționale (boli cronice însoțite de pierderea capacității de muncă) cu condiția prezentării actului confirmativ eliberat de organele abilitate 121 La expirarea concediului academic acordat pe motiv de boală, studentul se adresează la organele abilitate, unde i se eliberează un certificat medical cu permisiunea de a-și continua studiile Cererea de reluare a studiilor după concediul academic, adresată rectorului și contrasemnată de către decan cu indicarea diferenței de plan, la care se anexează certificatul medical, se prezintă de către student Secției Studii/Serviciului personal studenți cu 10 zile calendaristice înainte de expirarea termenului În baza cererii rectorul emite ordinul de restabilire la studii 122 Reînmatricularea după întreruperea de studii se face în anul în care studentul a fost promovat, în condițiile respectării prevederilor prezentului regulament, beneficiind de recunoașterea rezultatelor anterioare întreruperii Ultimul semestru pînă la concediul academic și primul semestru după revenire se consideră două semestre consecutive din punct de vedere al acumulării creditelor 123 După revenire studentul va realiza cerințele planului de învățămînt al promoției cu care va finaliza studiile, fapt despre care acesta va fi informat Concomitent, acesta va realiza contra taxă și unitățile de curs apărute ca diferențe în urma eventualei modificări a planului de învățământ cu excepția cazurilor cînd studiile de efectuează cu finanțare bugetară 124 Întreruperile și prelungirile de școlarizare nu se includ în durata legală de școlarizare gratuită 125 Dacă la sfârșitul duratei legale a programului de studii studentul nu a acumulat numărul total de credite, stabilit în planul de învățămînt, acesta poate solicita prelungirea duratei legale de studii contra taxă pentru realizarea cursurilor nepromovate 126 Dacă studentul nu se prezintă la studii în termenul stabilit, el se exmatriculează cu următoarea formulare: „Exmatriculat în legătură cu neprezentarea la studii după expirarea concediului academic” XX Transferul studenților 127 Studentul poate solicita transferul de la o instituție de învățămînt la alta, de la o formă de învățămînt la alta, de la o facultate la alta în cadrul aceluiași ciclu de studii, cu condiția compatibilității planurilor de învățămînt în aspect de rezultate ale învățării și competențe scontate, respectînd regulile de aplicare a Sistemului Național de Credite de Studiu 18 128 Transferul se poate realiza doar pentru anul II și următorii, fără a lua în calcul anul de compensare a studiilor și cu excepția ultimului an de studii 129 Transferul este permis numai după finalizarea anului de studii și nu mai târziu de 01 octombrie al noului an de studii și se face cu acordul celor două Universități în următoarele condiții: a) numai la specialitățile din același domeniu de studiu/domeniu de formare profesională sau înrudite; b) prin respectarea criteriilor de performanță profesională stabilite de fiecare instituție /facultate; c) numai pe locurile disponibile, în limita cotei de înmatriculare în anul respectiv; d) numărul creditelor de diferență nu trebuie să depășească 20 130 Studentul poate depune cererea de transfer după sesiunea de vară, cînd este declarat promovat în conformitate cu planul de învățămînt și respectă criteriile de performanță stabilite de fiecare facultate/instituție 131 Cererile de transfer vor conține obligatoriu avizele favorabile ale rectorului din instituția de bază și instituția unde pleacă studentul și vor avea ca anexe Transcripția notelor/Extrasul din foaia matricolă de modelul stabilit 132 În cazul transferului de la o formă de învățămînt la alta în cadrul aceleiași facultăți sau de la o facultate la alta în cadrul aceleiași instituții, aprobarea transferului este de competența decanilor facultăților implicate și a rectorului 133 Transferul din afara țării se realizează cu avizul favorabil al Ministerului Educației 134 Biroul Consiliului facultății de comun acord cu Coordonatorul/Consilierul stabilește: a) recunoașterea sau echivalarea examenelor și a creditelor de studii în bază de rezultate ale învățării și competențe obținute; b) diferențele din planurile de învățămînt, care urmează a fi realizate; c) perioada de susținere a diferențelor din planurile de învățămînt 135 Pentru a obține diploma la o instituție de învățămînt superior studentul transferat de la altă instituție va trebui să acumuleze la ultimul an cel puțin 40 credite la unitățile de curs/modulele prevăzute în planul de învățământ la această universitate Excepțiile se admit la retragerea /anularea licenței instituției sau lichidarea instituției 136 Nu se permite înmatricularea prin transfer a studenților la instituțiile de învățămînt care, din diverse motive, nu au realizat admitere pentru anul respectiv 137 Situațiile excepționale care rezultă din aplicarea regulilor nominalizate vor fi soluționate de Juriile facultăților XXI Exmatricularea și restabilirea la studii 19 138 Exmatricularea este prerogativa decanului facultății și se face prin ordinul Rectorului, determinând pierderea calității de student Baza deciziei de exmatriculare poate fi: sancționarea studentului în conformitate cu prevederile Regulamentelor instituționale de organizare a studiilor sau Contractului de studii; cererea scrisă a studentului în cauză 139 Sînt pasibili de a fi exmatriculați studenții în următoarele cazuri: pentru nereușită - acumularea, pînă la finele anului de studii la care a fost înscris, a mai puțin de 40 credite de studiu la învățămînt cu frecvență sau a unui număr de credite sub cuantumul stabilit pentru învățămîntul cu frecvență redusă; pentru absențe nemotivate la cel puțin 1/3 din timpul prevăzut pentru unitățile de curs din planul de învățămînt în semestrul dat, la învățămînt cu frecvență, pentru absențe nemotivate pe o perioadă mai mare de cinci săptămîni consecutiv; pentru încălcări grave ale Cartei universitare și Codului de Etică universitară; din proprie inițiativă; pe motive de sănătate; pentru promovarea unui examen în mod fraudulos (cu dovezi incontestabile) 140 În cazul exmatriculării, studentului Ciclului I, studii superioare de licență și Ciclului II, studii superioare de Master, i se eliberează Extrasul din foaia matricolă/Transcripția notelor, trecută în registrul respectiv și actele (în original) cu privire la studiile anterioare 141 Studenții exmatriculați sau cei care renunță la calitatea de student pot fi la cerere reînmatriculați la studii în bază de taxă 142 Restabilirea la studii se referă la persoanele care au pierdut prin exmatriculare calitatea de student și solicită continuarea fără examen de admitere a programului de studiu din care au fost exmatriculate Restabilirea la studii a studenților exmatriculați se face prin ordinul rectorului instituției de învățămînt superior la propunerea decanului Rectorul poate aproba restabilirea, la propunerea decanului, numai dacă studiile universitare anterioare ale solicitantului includ promovarea a cel puțin anului I de studii Restabilirea la studii se realizează prin evaluarea rezultatelor învățării și competențelor dobîndite anterior 143 Studenții exmatriculați din motiv ca au promovat examenul prin fraudă/copiere sau pentru comportament incompatibil cu normele Cartei universitare și a Codului de etică universitară nu pot fi restabiliți la studii/sau reînmatriculați 144 Nu se permite înmatricularea prin restabilire a studenților la instituțiile de învățămînt care, din diverse motive, nu au realizat admitere pentru anul respectiv XXII Lichidarea diferențelor în planurile de învățămînt 145 Diferențele în planurile de învățămînt pot apărea din următoarele motive: transferul studentului din altă instituție; transferul studentului la o altă specialitate; 20 întreruperea studiilor/concediul academic; restabilirea la studii 146 Lichidarea diferențelor academice presupune realizarea rezultatelor învățării și dobîndirea competențelor scontate prin: frecventarea cursurilor respective; realizarea sarcinilor preconizate pentru cursul respectiv; susținerea evaluărilor și obținerea creditelor preconizate prin planul de învățămînt XXIII Mobilitatea studenților Recunoașterea perioadelor de studii Acreditarea rezultatelor învățării 147 Studenții au dreptul să se implice și să participe în programe compacte de mobilitate atît la nivel național, cît și internațional în scopul completării procesului de formare în conformitate cu traseul educațional ales Mobilitatea este organizată de către instituția de învățămînt superior în conformitate cu Regulamentul cu privire la mobilitatea studenților și profesorilor din instituțiile de învățămînt superior, aprobat de minister 148 Este posibilă mobilitatea studenților între instituții și în cadrul instituției de învățămînt între domenii/specialități/specializări înrudite, cu respectarea reglementărilor specifice existente la nivel instituțional, fără a fi afectate formațiunile de studiu 149 În programe de mobilitate pot participa studenții care au realizat integral programul de studii pentru anul de studii/semestrul precedent La ciclul I mobilitatea poate fi organizată începînd cu anul II de studii, cu excepția ultimului an de studii Studenții ciclului II pot participa în programe de mobilitate pe durata unui semestru, cu excepția primului și ultimului semestru 150 Acordurile între universitățile (facultățile) partenere garantează recunoașterea perioadelor de studii realizate și transferul de credite pentru unitățile de curs/modulele realizate Recunoașterea perioadelor de studii privește durata și conținutul acestora Perioada de studii efectuată în altă instituție înlocuiește prin recunoaștere o perioadă de studii cu durată și volum de muncă (măsurat în credite) similară celei pe care studentul ar fi realizat-o în universitatea de origine 151 Cursurile prevăzute în contractul de mobilitate pot fi echivalente cu cursurile din planul de învățămînt a instituției de origine, asimilabile în cadrul aceluiași domeniu de formare profesională/specialități, acceptabile ca alternativă la cursurile existente 152 Studentul implicat în programe de mobilitate în baza acordurilor de parteneriat, semnate între instituția de origine și o altă instituție, va prezenta la întoarcere dovada privind activitățile desfășurate, examenele susținute și creditele acumulate 153 Transferul creditelor ECTS, recunoașterea, echivalarea și documentarea performanțelor realizate de către student de-a lungul perioadei de mobilitate, se realizează prin Transcripția notelor/Extrasul din foaia matricolă ECTS care reflectă cantitativ și 21 calitativ munca realizată de către student Studentul nu este obligat să negocieze acceptarea/recunoașterea/echivalarea cu cadrele didactice în parte 154 Recunoașterea/echivalarea/acceptarea activităților/examenelor/perioadelor de studii se aprobă de Decan la recomandarea coordonatorului/consilierului/ cadrului didactic 155 Creditele obținute anterior la unități de curs/module similare ca finalități de studiu scontate, conținut, eventual denumire și extindere (număr de ore în planul de învățămînt) se echivalează automat atît în cadrul programelor de mobilitate, precum și la transferul studentului dintr-o instituție de învățămînt superior la alta 156 Studentul care alege unități de curs cu o suprapunere de conținut de cel puțin 2/3 acumulează creditele alocate doar uneia dintre acestea 157 La cererea studentului creditele pentru un curs pot fi echivalate cu creditele obținute la un alt curs echivalent sau superior (cu un număr mai mare de ore și un volum mai detaliat) la o altă universitate, facultate sau specialitate 158 Susținerea examenului de finalizare a studiilor superioare nu poate fi echivalată prin mobilități 159 La nivel național, studentul poate acumula cel mult 10 credite pe an de la cur suri urmate la alte facultăți sau în alte instituții de învățământ Aceste cursuri și numărul maxim de credite transferabile vor fi nominalizate în acordurile bilaterale semnate între instituții sau facultăți 160 Acceptarea, în bază de contracte interuniversitare, a studenților vizitatori pentru perioade limitate de timp (de regulă, un semestru) presupune recunoașterea ad-hoc a studiilor precedente 161 Recunoașterea, echivalarea și documentarea performanțelor realizate de către student prin diverse activități non-formale sau informale se realizează la nivel de facultăți de către persoanele desemnate în acest sens, în baza unui regulament aprobat de Senat XXIV Drepturi și responsabilități ale membrilor comunității academice 162 Membrii comunității academice (profesori și studenți) au drepturi și obligații care decurg din legislația în vigoare, Carta universitară și regulamentele de nivel instituțional, precum și din prevederile contractelor semnate 163 Profesorii și studenții și studenții au obligația morală să participe la viața universitară, socială în propriul interes, în interesul învățământului și al societății 164 Drepturile și responsabilitățile profesorilor: 22 a) Profesorii universitari au dreptul la libertate academică în procesul de elaborare a unităților de curs/ modulelor oferite, incluse în planul de învățămînt b) Profesorii au obligațiunea: să elaboreze, să prezinte și să realizeze curriculum-ul (programa analitică) unităților de curs incluse în planul de învățămînt; să stabilească rezultatele învățării pentru fiecare unitate de curs/modul predate; să diversifice formele și modalitățile de evaluare curentă și finală; să asigure corectitudinea, obiectivitatea și transparența procesului de evaluare; să realizeze evidența prezenței studenților la ore; să respecte orarul; să acorde consultațiile necesare, să participe în procesul instructiv-educativ extracurricular c) să diversifice formele și modalitățile de evaluare curentă și finală în conformitate cu regulamentele proprii ale universităților 165 Drepturile și responsabilitățile studentului a) În perioada studiilor, studentul are dreptul să: beneficieze de toate facilitățile oferite de către instituția de învățămînt superior pentru realizarea activităților preconizate prin planurile de învățămînt; își constituie traseul educațional propriu și să completeze programul de studii individual în cadrul planului de învățămînt, în limita ofertei reale a facultăților universitare; să participe, anual, la concursul pentru ocuparea unui loc cu finanțare bugetară obțină informația solicitată despre situația școlară proprie pe parcursul și la finele semestrului; acumuleze credite în module, pentru a obține o calificare complementară; obțină credite în avans, pentru a-și face studiile în termene reduse, cu excepția programelor cu durata de 3 ani; urmeze în paralel o altă specialitate în condițiile legislației în vigoare; conteste nota, dacă o consideră incorectă (conform Regulamentului); beneficieze de un orar special de susținere a examenelor în cazuri motivate întemeiat (caz de boală, participare la concursuri, olimpiade republicane și internaționale, competiții, programe de mobilitate etc ); repete în regim cu plată cursul nepromovat, după un orar individual; solicite o prelungire a duratei de studii contra taxă, dacă la sfîrșitul perioadei legale a programului de studii nu a obținut numărul stabilit de credite, necesar pentru obținerea licenței la specialitatea dată; solicite un concediu academic de un an, în caz de pierdere a capacității de studii în legătură cu unele boli cronice, intervenții chirurgicale, accidente, implicare în programe de mobilitate academică, etc și de pînă la trei ani - pentru îngrijirea copilului; participe la diverse activități de cercetare științifică în cadrul instituției de învățămînt superior, care nu sunt obligatorii prin planurile de învățămînt; beneficieze de burse de mobilitate, pentru studii la alte universități din țară și străinătate, prin concurs; 23 solicite transferul creditelor acumulate la o altă universitate / facultate parteneră, cu care universitatea de origine a încheiat un acord, pe cursuri, module, perioade compacte de studii; solicite profesorilor consultații; participe în diverse forme de activitate extracurriculară pentru dezvoltarea competențelor complementare; participe, prin libera exprimare a opiniilor, după procedura aprobată de senatul universitar, la evaluarea activității pentru unitățile de curs/modulele realizate; participe în guvernarea instituției de învățămînt, în care își face studiile; primească Suplimentul la diplomă de model stabilit de către Ministerul Educației; beneficieze de burse de studiu, burse de merit și burse sociale în conformitate cu reglementările în vigoare b) Studentul este obligat: să cunoască reglementările privind organizarea și desfășurarea procesului didactic în baza Sistemului Național de Credite de Studiu, tip ECTS; să includă în Contractul anual de studii unități de curs/module cu un număr de cel puțin 60 credite de studiu; să realizeze și să promoveze toate cursurile obligatorii din planul de învățămînt; să realizeze exigent și la timp obligațiile conform planului de învățămînt și curriculum/ului pe disciplină/modul (programelor analitice) în scopul unei pregătiri profesionale temeinice; să participe activ la toate formele de organizare a procesului de predare-învățare-evaluare; să depună eforturi personale pentru a dobîndi finalitățile de studiu preconizate: a acumula cunoștințe, a-și dezvolta capacități și a-și forma competențe; să frecventeze cursurile, seminarele și alte activități prevăzute de planul de învățămînt; să susțină toate formele de evaluare curentă și finală/sumativă; să acumuleze numărul necesar de credite pentru promovarea semestrului, a anului de studii, pentru absolvire și pentru obținerea diplomei XXV Juriile 166 Jurii (Comisiile de analiză), se constituie la nivelul facultății, după cum urmează: corespunzător anilor de studiu la Ciclul I studii superioare de licență și un Juriu (Comisie) pentru studenții ciclului II, studii superioare de master 167 Juriul unui an de studii la Ciclul I studii superioare de licență / Juriul pentru studenții ciclului II este compus din 5 profesori, de regulă, titulari ai unităților de curs/modulelor desfășurate în anul respectiv Ca președinți ai Juriilor pot fi desemnați decanul, prodecanul, șefii de catedră de specialitate Componența juriilor și procedura de lucru a acestora vor fi anual validate de Consiliul facultății la începutul anului universitar 168 Convocarea Juriului și lista studenților analizați vor fi anunțate de decanatul facultății cu 3 zile calendaristice înainte de desfășurarea ședinței de analiză În funcție de 24 situație, la ședință participă studentul și coordonatorul/consilierul /cadrul didactic îndrumător al acestuia 169 Hotărârile Juriului vor fi comunicate studenților în ziua următoare și nu pot fi contestate 170 Hotărârile Juriilor facultății sînt considerate documente oficiale și se arhivează în consecință 171 Juriile își desfășoară activitatea după sesiunile finale de examene, dacă este necesar, respectiv după sesiunea de reexaminare 172 Juriul are competența să acționeze numai în situații excepționale care sunt evidențiate de fiecare dată de decanate XXVI Serviciul de consiliere 173 Serviciul de consiliere se constituie în instituțiile de învățămînt superior în scopul coordonării procesului de implementare a creditelor de studiu în procesul didactic 174 Serviciul de consiliere este constituit din consilieri (profesori) și coordonatori instituționali 175 Serviciul de consilieri poate fi constituit la fiecare catedră/facultate/departament în cadrul cărora este numit un coordonator/consilier, care va realiza funcția de îndrumător, consultant al studenților în procesul de formare în baza creditelor de studii Numărul de consilieri se stabilește de către instituție în funcție de posibilitățile economico-financiare, capacitățile organizatorice și numărul de studenți 176 Un consilier va consulta, de regulă, într-un domeniu general de studiu/domeniu de formare profesională/specialitate studenții de la toți anii de studii 177 În calitate de consilieri pot fi numiți profesori, metodiști, precum și doctoranzi, persoane cu studii superioare care activează în cadrul instituției de învățămînt superior și care au realizat preventiv o pregătire specială privind structura și conținutul formării într-un domeniu general de studiu/domeniu de formare profesională/specialitate 178 Coordonatorul/Consilierul /Profesorul trebuie: să informeze studenții despre rolul Sistemului Național de Credite de Studiu și despre posibilitățile și facilitățile oferite de acesta în organizarea procesului didactic; să aducă la cunoștință studenților condițiile pentru ocuparea locurilor cu finanțare bugetară la ciclul I- studii superioare de licență; să explice studenților structura și modalitatea de organizare a procesului de învățămînt în baza creditelor de studii, să pregătească materiale informative la subiect și să le facă publice pe site-ul instituției și prin materiale tipărite; 25 să informeze studenții despre posibilitățile de studiu oferite de instituția de învățămînt: bibliotecă/mediatică, laboratoare, ateliere, spații de studiu și de odihnă etc ; să ghideze studenții la completarea Contractului de studii, în special la alegerea și constituirea traseului individual de studiu, informîndu-i despre unitățile de curs/modulele oferite, precondițiile existente, pentru a obține specializarea solicitată; să asigure consilierea studenților la alcătuirea programului de repetare a cursurilor nepromovate sau de majorare a notei; să informeze studenții asupra tematicii tezelor anuale, a tezelor (proiectelor) de licență, tezelor de master și a lucrărilor de cercetare științifică de la catedre, la care pot colabora; să aducă la cunoștința studenților programul de consultare / îndrumare: ora, ziua și locul unde se va desfășura; să asigure consultanță în toate procedurile de mobilitate; să prezinte periodic informații și propuneri privind funcționarea Sistemului Național de Credite de Studiu și perfecționarea condițiilor de aplicare 179 Coordonatorul/Consilierul /Profesorul are dreptul: să verifice elaborarea și asigurarea în timp util a studenților cu suportul metodic necesar pentru învățare într-un domeniu de formare profesională/specialitate; să ajute studenții să-și modifice traseul individual de studiu în caz de necesitate; să participe la ședințele comisiilor, care examinează probleme de reușită ale studenților; să verifice cum se realizează evaluările curente în cadrul unităților de curs/modulelor 180 Coordonatorul instituțional ECTS trebuie: să asigure angajamentul instituției în implementarea principiilor și mecanismelor Sistemului Național de Credite de Studiu în contextul alocării, acordării, acumulării și transferului de credite; să monitorizeze mecanismul utilizării corecte a instrumentelor și documentelor Sistemului Național de Credite de Studiu; să coordoneze, împreună cu coordonatorii departamentali/de la facultate/catedră, elaborarea și editarea Dosarului informațional /Catalogului cursurilor instituțional; să monitorizeze realizarea consecventă a alocării/acordării/transferului /acumulării de credite la nivel de universitate, la toate facultățile /departamentele 181 Administrația instituției de învățămînt are responsabilitatea: să asigure procesul de învățămînt cu săli de curs, clase cu computere, săli de laborator și echipament didactic necesare; să mențină o atmosferă sănătoasă de lucru și competitivitate în colectivul didactic și colectivul studențesc; să implice studenții în guvernarea instituțiilor de învățămînt superior; să stimuleze activitatea profesorilor și aspirațiile spre progres ale studenților; să faciliteze și să promoveze mobilitatea studenților 26 XXVII DISPOZIȚII FINALE 182 Prezentul regulament se aplică integral tuturor studenților fără a se face nici o excepție privind drepturile și obligațiile 183 Instituțiile de învățămînt superior vor elabora regulamente proprii privind organizarea și desfășurarea studiilor cu detalierea articolelor prezentului regulament Regulamentele instituțiilor nu vor conține prevederi care sunt în contradicție cu actualul regulament Instituțiile de învățămînt superior care la data aprobării acestui regulament au regulamente proprii ce conțin prevederi care contravin prevederilor actualului regulament, îl vor adapta prin excluderea contradicțiilor 184 Reglementările specifice la nivel de instituție /departament /facultate privind organizarea și desfășurarea procesului didactic în învățământul universitar (Ciclul I studii superioare de Licență, Ciclul II Studii superioare de master, studii integrate) pe baza Sistemului Național de Credite de Studiu se vor aproba de Senatele universitare 185 Persoanele care își fac studiile prin învățămîntul cu frecvență redusă se bucură de facilitățile prevăzute de Regulamentul cu privire la acordare unor garanții și compensații salariaților care îmbină munca cu studiile, aprobat prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr 435 din 23 04 2007 27 Acțiuni negative? Gheorghe Ștefanov Expresia “acțiune negativă” este utilizată în mai multe feluri diferite Uneori, expresia este folosită, pur și simplu, pentru a spune că o acțiune nu are efecte benefice Se poate spune, în acest fel, că minciuna este o acțiune negativă sau că furtul este o acțiune negativă Alteori, expresia poate fi folosită, în special în limba engleză, în opoziție cu expresii precum “affirmative action” sau “positive action”, pentru desemna o acțiune al cărei rezultat nu este avantajos pentru un grup de persoane discriminate, ci dimpotrivă În cele ce urmează nu voi avea însă în vedere asemenea utilizări ale expresiei De fapt, nu voi avea în vedere nici una dintre utilizările care pot conduce la judecăți de valoare “Negativ”, altfel spus, nu va avea aici nici o încărcătură evaluativă Va fi un termen neutru, așa cum este, de pildă, în logica clasică, atunci când se vorbește despre “judecăți universale negative” Tema acțiunilor negative, așa cum s-a conturat în dezbaterile filosofice din ultimele decenii1, poate fi exprimată prin enumerarea câtorva întrebări: “Există acțiuni negative?”, “Ce sunt acțiunile negative?”, “E compatibilă analiza acțiunilor negative cu analiza generică a acțiunilor?”, “Cum pot fi evaluate din punct de vedere moral acțiunile negative?” ș a m d În textul acesta îmi propun să discut doar despre existența acțiunilor negative Pentru aceasta, voi trece mai întâi în revistă câteva încercări de a indica astfel de acțiuni În a doua parte a textului voi propune o abordare diferită a acestei probleme Ceea ce doresc să susțin este că însăși formularea problemei este de natură să ne inducă în eroare În locul “problemei acțiunilor negative” voi propune, în încheierea textului, o altă întrebare: “Cum se pot contrazice acțiunile noastre?” 1 Printre candidații la titlul de “acțiuni negative” s-au aflat acțiunile pe care le descriem în mod obișnuit fie drept eșecuri, fie drept omisiuni, fie drept evitări, fie drept abțineri Să ne uităm în continuare la fiecare caz în parte În ce sens un eșec ar putea fi o acțiune negativă? Să presupunem că doresc să duc o scrisoare la poștă, dar atunci când ajung la oficiul poștal descopăr că e închis Aș putea, în acest caz, fie să spun că nu am făcut nici o acțiune, întrucât acțiunea pe care mi-am propus să o realizez nu s-a 1 Un punct de pornire al acestor dezbateri îl constituie Bruce Vermazen, "Negative acts", în B Vermazen and M Hintikka (editori), Essays on Davidson: Actions and Events, Oxford University Press, Oxford, 1985, pp 93-104 Tema e însă mai veche, fiind tratată, de pildă, și în J Bentham, The principles of morals and legislation, Hafner, New York, 1789 2 încheiat cu succes, fie să spun că am realizat o acțiune incompletă Dar aș putea de asemenea să spun că am făcut o acțiune negativă, respectiv “acțiunea de a nu duce o scrisoare la poștă” Ceea ce mă oprește, însă, să aleg a doua variantă, e o intuiție puternic înrădăcinată în modul nostru obișnuit de a gândi și de a vorbi Pentru a spune că am realizat o anumită acțiune, trebuie să presupun, în mod obișnuit, că am intenționat să realizez acțiunea respectivă Mișcările involuntare ale corpului meu nu sunt acțiuni tocmai fiindcă eu nu intenționez să le fac În exemplul de dinainte, altfel spus, nu s-ar putea spune că am realizat acțiunea de a nu duce scrisoarea la poștă fiindcă nu am intenționat să nu duc scrisoarea la poștă O acțiune eșuată, prin urmare, nu poate fi considerată o acțiune negativă, întrucât eșecul nu este intenționat de către cel care realizează acțiunea S-ar putea vorbi, însă, despre un eșec intenționat? Poate că unii oameni ar fi tentați să răspundă afirmativ la această întrebare Ei ar putea descrie eutanasia pasivă, de pildă, drept un eșec intenționat de a păstra o persoană în viață Totuși, poate că denumirea de eșec nu ar fi potrivită aici Vorbim de obicei de un eșec atunci când o persoană se străduiește să acționeze în vederea obținerii unui rezultat și nu reușește să obțină rezultatul respectiv În cazul eutanasiei pasive, însă, medicul nu se străduiește să îl țină pe pacient în viață și eșuează, ci nu acționează pentru a-l menține în viață Un alt exemplu de eșec intenționat ar fi următor Trimit un prieten să ducă o scrisoare la poștă în locul meu Acesta, știind că oficiul poștal se închide la ora 18, alege să se deplaseze până acolo în așa fel încât să ajungă după ora 18, sperând că datorită acestui eșec nu îl voi mai ruga să îmi facă alte servicii în viitor Am putea spune, în acest caz, că a fost vorba de un eșec intenționat? Nu am spune, mai degrabă, că nu este vorba de nici un eșec? În acest caz, eșecul ar apărea dacă, de pildă, oficiul poștal ar fi deschis și după ora 18, iar prietenul meu ar trebui să îi înmâneze totuși scrisoarea unui lucrător poștal Dacă intenția prietenului meu este să nu depună scrisoarea la poștă și el reușește să obțină acest rezultat, atunci acțiunea sa, am spune, e încununată de succes Așa că ar fi impropriu să vorbim, în acest caz, de un eșec Mai mult decât atât, din examinarea acestui caz pare să reiasă că ar fi impropriu să vorbim, în genere, despre eșecuri intenționate Aceasta întrucât expresia “eșec intenționat”, deși în aparență nu ridică nici o problemă, exprimă, de fapt, o contradicție semantică S-ar părea, prin urmare, că acțiunile care pot fi numite, în sens propriu, eșecuri, nu sunt acțiuni negative Dar chiar dacă acceptăm că în cazul eutanasiei pasive (și în alte cazuri similare) nu poate fi vorba despre un eșec intenționat, rămâne încă să vedem dacă în astfel de situații nu am putea spune că sunt realizate astfel de acțiuni 3 Un doctor care nu intervine pentru a menține în viață un pacient, un om care nu intervine pentru a pune capăt unei discuții sau o persoană care nu face nimic pentru a duce o scrisoare la poștă se află, într-un sens, în situații similare Ce au toate cazurile de acest tip în comun? Am putea vorbi în toate aceste situații despre omisiunea de a acționa O omisiune poate fi, însă, neintenționată Dacă uit să duc scrisoarea la poștă după ce am scris-o, eu nu realizez acțiunea de a nu duce scrisoarea la poștă La fel, dacă nu mă gândesc să intervin pentru a pune capăt unei discuții sau dacă uit de pacientul pe care aș fi putut să-l mențin în viață, nu s-ar putea spune că am realizat vreo acțiune anume Iar faptul că în unele cazuri o omisiune neintenționată poate fi blamabilă din punct de vedere moral sau culpabilă din punct de vedere juridic nu constituie o indicație potrivit căreia ar fi vorba, în cazurile respective, de acțiuni negative O persoană care uită să-și plătească impozitele, de pildă, poate fi amendată, dar nu fiindcă ar fi făcut o acțiune negativă, ci fiindcă nu a făcut o acțiune pe care trebuia să o facă Există însă și omisiuni intenționate, iar cazul eutanasiei pasive pare să se încadreze în această categorie Să ne uităm însă la un alt exemplu, pentru a evita interferența unor evaluări morale în discuție Să prespunem, de pildă, că o persoană nu face nimic pentru a se proteja de ploaie fiindcă dorește (nu contează din ce motiv) să își ude hainele Dintr-un anumit punct de vedere, s-ar putea spune că persoana respectivă realizează o acțiune, și anume acțiunea de a nu se proteja de ploaie E limpede, în cazul acesta, că persoana intenționează să nu se protejeze de ploaie În plus, potrivit susținătorilor acestui punct de vedere, intenția de a nu mă proteja de ploaie este o cauză a umezirii hainelor mele Această observație are un rol important în discuție dacă ținem cont de punctul de vedere predominant în filosofia contemporană a acțiunii: într-o acțiune, intenția de a obține un anumit rezultat joacă un rol în efectuarea acțiunii și respectiv în obținerea rezultatului respectiv2 Modelul acesta, susțin partizanii acțiunilor negative, s-ar aplica și omisiunilor intenționate, unde intenția de a obține un anumit rezultat ar fi chiar cauza rezultatului obținut, cu o singură diferență În cazul acțiunilor negative intenția este direct cauza rezultatului, fără să mai fie nevoie de vreun gest care să intermedieze între cele două Potrivit punctului de vedere opus, omisiunile, indiferent că sunt neintenționate sau intenționate, nu sunt acțiuni Un mod de a susține acest lucru este următorul Orice acțiune este un eveniment în cadrul căruia agentul acțiunii trebuie să joace un anumit rol Dar în cazul cuiva care nu 2 Vezi Donald Davidson, "Actions, Reasons, and Causes", Journal of Philosophy 60, 1963, retipărit în Essays on Actions and Events, Oxford University Press Oxford, 1980, pp 3-19 4 se protejează de ploaie nu putem vorbi despre evenimentul neprotejării de ploaie, iar în cazul udării hainelor, chiar dacă putem spune că se petrece un anumit eveniment, nu putem spune că persoana ale cărei haine sunt udate de ploaie joacă vreun rol activ3 Teza potrivit căreia omisiunile intenționate sunt acțiuni negative poate fi respinsă și într-un alt mod, și anume criticând ideea că între intenția de a nu te proteja de ploaie și udarea hainelor tale ar exista o legatură cauzală, sau cel puțin o legătură cauzală similară celei care există între acțiuni și efectele acestora4 Controversa pe această temă e însă departe de a fi încheiată Un alt candidat la statutul de “acțiune negativă” ar putea fi acțiunile pe care le-am numi în mod obișnuit evitări Acțiunea prietenului care își întârzie sosirea la oficiul poștal, chiar dacă nu poate fi numită “eșec intenționat”, ar intra în aceasta categorie La fel, cineva care se ferește să fie lovit de o piatră realizează o acțiune al cărei conținut poate fi descris drept un fapt negativ (“faptul că piatra nu mă lovește”) Totuși, e discutabil că scopul acțiunii, în cazul în care ar putea fi descris ca fapt negativ, ar trebui să determine calitatea acțiunii - aceea de a fi o acțiune negativă Atunci când vorbim despre acțiuni, noi le numim fie descriind ceea ce face agentul acțiunii, fie indicând scopul urmărit de acesta În felul acesta, de pildă, am putea descrie aceeași acțiune drept acțiunea de a introduce și de a răsuci cheia în broasca ușii, sau drept acțiunea de a încuia ușa, sau chiar spunând că este acțiunea de a nu permite altor persoane accesul în casă Dar dacă avem în vedere această distincție și considerăm, în plus, că doar descrierea acțiunilor agentului poate da calitatea acțiunii, și nu și descrierea acțiunii în termenii scopului urmărit de acesta, atunci nu vom considera că evitările sunt acțiuni negative Aceasta pentru că, chiar dacă scopul acțiunii poate fi descris ca un fapt negativ, dacă ne limităm la a descrie ce face efectiv agentul acțiunii, nu vom descrie nimic negativ Există însă și cazuri în care descrierea scopului urmărit pare să coincidă cu descrierea comportamentului persoanei care urmărește scopul respectiv Acestea sunt cazurile în care un om se abține să facă un anumit lucru Un mim care se preface, într-o anumită situație, că este o statuie, urmărește să nu își miște corpul, iar pentru aceasta, după ce adoptă postura statuii pe care o întruchipează, se abține să își miște corpul5 3 Vezi Donald Davidson, "Reply to Bruce Vermazen", în B Vermazen and M B Hintikka (editori), Essays on Davidson: Actions and Events, Oxford University Press, Oxford, 1985, pp 172-76 4 Vezi, de pildă, Carolina Sartorio, Omissions and Causalism, în curs de publicare în Nous, text accesibil la adresa: http://philosophy wisc edu/sartorio/oac pdf 5 Exemplul mimului apare în Kent Bach, Refraining, Omitting, and Negative Acts , text în curs de publicare în T O'Connor și C Sandis (editori), Companion to the Philosophy of Action, Wiley-Blackwell, Oxford Textul este accesibil la adresa: http://userwww sfsu edu/~kbach/Bach Refraining&Omitting pdf 5 Diferența dintre cazul mimului care se abține să își miște corpul și cazul omului care omite, în mod intenționat, să se protejeze de ploaie, pare să stea în faptul că mimul depune un anumit efort și utilizează o abilitate a cărei dezvoltare cere exercițiu și obișnuință Este însă acesta cazul unei acțiuni negative? Dacă a depune un anumit efort înseamnă a face ceva, atunci mimul face o anumită acțiune Dar nu ar putea fi descrisă acțiunea lui în așa fel încât să nu mai se vorbească despre fapte negative? Nu am putea spune, de pildă, că își încordează mușchii într-un anumit fel, sau că și-i relaxează, că în felul acesta se străduiește să își mențină echilibrul ș a m d ? Într-un astfel de caz, însă, acțiunea lui ar fi o acțiune pozitivă, și nu una negativă6 Există, poate, cazuri de abțineri care nu presupun nici un fel de efort fizic Dar în măsura în care presupun un anumit efort, același raționament de mai sus pare să ne conducă la concluzia că presupun acțiuni pozitive, și nu acțiuni negative Ce s-ar întâmpla însă în situația unei abțineri pentru care n-ar trebui să facem nici un efort? Nu am putea spune că o asemenea abținere reprezintă o acțiune negativă? Discuția este, și în acest caz, deschisă7 2 Să păstrăm în minte, deocamdată, cele două cazuri controversate - cel al omisiunilor intenționate și cel al abținerilor realizate fără efort8 Iar acum să luăm în considerare câteva observații care ar putea să ne ajute să ne lămurim în chestiunea acțiunilor negative Să observăm, mai întâi, că există un context neutru în care putem vorbi despre afirmații și negații fără nici un fel de dificultăți - contextul actelor de vorbire9 Iar actele de vorbire sunt, în fond, acțiuni verbale În cazul lor, tipul acțiunii e dat de forța ilocuționară a actului de vorbire, iar conținutul acțiunii pare să țină de componenta locuționară a actului respectiv Dacă îi promit soției, de pildă, că o să fac ordine pe biroul meu, realizez o acțiune cu un conținut afirmativ Dacă îi promit, în schimb, că nu o să fac ordine pe biroul ei (fiindcă m-a rugat să-i las lucrurile neatinse), realizez o acțiune verbală cu un conținut negativ Dar promisiunea că nu voi face un anumit lucru nu este o “promisiune negativă”, ci o promisiune ca oricare alta Dacă admitem că nu conținutul locuționar, ci forța ilocuționară dă calitatea pozitivă sau 6 Obiecția de aici reprezintă o reformulare a obiecției din Kent Bach, op cit 7 Vezi, de pildă, Benjamin Mossel, "Negative Actions", în curs de publicare în Philosophia Textul este publicat online pe site-ul http://www springerlink com 8 Diferența dintre cele două cazuri ar putea fi scoasă mai bine în evidență spunând că o omisiune poate să aibă ca efect și un fapt pozitiv, și e discutabil că are vreun conținut, în timp ce o abținere realizată fără efort are de obicei ca efect un fapt negativ, și e mai degrabă acceptabil că are și un conținut negativ 9 Vezi J L Austin, How to do Things with Words Oxford University Press, Oxford, 1962 și J R Searle, Speech Acts An Essay in the Philosophy of Language Cambridge University Press, Cambridge, 1969 6 negativă a acțiunilor verbale pe care le facem atunci când realizăm acte de vorbire, atunci problema noastră este ca și rezolvată Aceasta pentru că nici un act de vorbire nu poate avea o forță ilocuționară negativă Într-adevăr, dacă îi spun soției că nu-i promit că o să fac ordine pe biroul meu, nu realizez o promisiune negativă Prin rostirea propoziției “Nu promit că o să fac ordine pe birou ” eu fac, pur și simplu, un alt act de vorbire - acela de a preciza că nu fac o anumită promisiune Iar precizarea că nu fac o anumită promisiune are un conținut negativ10, dar nu și o forță ilocuționară negativă Pe scurt, dacă privim actele de vorbire ca acțiuni verbale, atunci vom vedea că “pozitiv” și “negativ” nu pot privi decât conținuturile (locuționare ale) acțiunilor verbale, și nu calitatea acțiunilor însele După părerea mea, această observație este de natură să ne facă să privim cu scepticism aplicarea calificativului de “negativ” acțiunilor, deși ea nu ne împiedică să ne întrebăm în ce sens putem vorbi despre acțiuni non-verbale cu conținut negativ11 Dar această din urmă întrebare nu privește, după cum am văzut, problema acțiunilor negative S-ar putea replica acum că unui act de vorbire i se opune, de fapt, omisiunea intenționată de a realiza respectivul act de vorbire sau abținerea de la realizarea aceluiași act Astfel, promisiunii de a-mi face ordine pe birou nu i s-ar opune precizarea că nu promit așa ceva, și nici promisiunea că nu-mi voi face ordine pe birou, ci omisiunea intenționată de a realiza o astfel de promisiune, în contextul în care știu că se așteaptă de la mine să promit că-mi voi face ordine pe birou Să ne uităm însă la alte acte de vorbire Actului de vorbire prin care e exprimată ipoteza că Pământul se învârte în jurul Soarelui, de pildă, nu i se opune omisiunea de a realiza acest act de vorbire, ci actul de vorbire prin care e exprimată ipoteza că Pamântul nu se învârte în jurul Soarelui Ordinului de a evacua cladirea nu i se opune omisiunea de a da acest ordin, ci ordinul de a nu părăsi cladirea Iar exemplele ar putea continua Mi s-ar putea reproșa, în acest punct, că presupun că nu putem vorbi despre acțiuni negative fără să indicăm căror acțiuni pozitive (sau afirmative) li s-ar opune acțiunile pe care le numim “negative” Iar adevărul este că nu știu cum aș putea răspunde la un asemenea reproș Personal, nu pot să concep un alt fel de utiliza expresia “acțiune negativă” Ceea ce am vazut deocamdată este că atunci când vorbim despre acțiuni verbale sau acte de vorbire, existența unei opoziții între două acțiuni este determinată de conținutul acestora, și nu de 10 S-ar putea adăuga, în acest caz, că precizarea mea are un efect perlocuționar negativ - acela de a o descuraja pe soția mea să spere că îmi voi face ordine pe birou Dar efectul perlocuționar nu dă nici el calitatea acțiunii verbale pe care o fac atunci când realizez respectivul act de vorbire 11 E important însă să distingem între conținutul unei acțiuni și conținutul descrierii unei acțiuni 7 faptul că una dintre ele ar fi o “acțiune negativă” Nu am stabilit însă că singurul caz în care două acțiuni s-ar opune una celeilalte ar fi cel în care acestea ar fi identice calitativ, una dintre ele având un conținut afirmativ iar cealaltă un conținut negativ În cazul actelor de vorbire, de pildă, putem observa că presupunerii că Soarele se învârte în jurul Pământului nu i se opune doar presupunerea că Soarele nu se învârte în jurul Pământului, ci și afirmația că Soarele nu se învârte în jurul Pământului 3 Ceea ce vreau să sugerez, în încheierea acestui text, este că “problema acțiunilor negative” are ca sursă utilizarea ideii de negație într-un context nepotrivit Putem vorbi despre conținuturi propoziționale negative, și poate și despre "fapte negative", dar atunci când trecem de la a vorbi despre conținutul negativ al unei acțiuni, fie ea și non-verbală, la a vorbi despre o acțiune negativă, ajungem într-un impas filosofic Iar ceea ce ne indică, după părerea mea, cel mai bine că ne aflăm într-un astfel de impas este faptul că nu mai putem identifica, în cazul candidaților la statutul de acțiuni negative, acțiuni contrare Acest lucru e scos mai bine în evidență de analiza cazurilor în care realizăm acțiuni verbale, dar poate fi observat și în cazul acțiunilor non-verbale Să ne gândim, de pildă, la acțiunea de a aprinde lumina într-o cameră, acționând un întrerupător Ceea ce i se opune ar putea fi o acțiune cu un conținut opus - cea de a preveni aprinderea luminii în cameră, sau o acțiune de o calitate diferită - cea de a stinge lumina în cameră, de pildă Dar în nici un caz nu am spune că i se opune, pur și simplu, absența acțiunii de a aprinde lumina În mod similar, cineva poate formula o ipoteză, iar acțiunea opusă poate fi exprimarea ipotezei cu un conținut opus, sau respingerea ipotezei formulate inițial Dar nu am spune că o persoană care tace realizează a acțiune opusă față de cea realizată de o persoană care emite o anumită ipoteză Cu siguranță că sunt destule cazuri în care am avea nevoie de clarificări, pentru a vedea în ce sens două acțiuni se pot opune una celeilalte Dacă problema acțiunilor negative este abandonată, atunci am putea vedea mai limpede că în locul ei se profilează o întrebare fertilă: "În ce fel se pot opune reciproc acțiunile noastre?" Sugestia mea este că pentru a putea răspunde în mod satisfăcător la această întrebare trebuie să privim acțiunile, fie că sunt acțiuni verbale, fie că nu sunt, în contextul activităților în care apar ele în mod obișnuit 8 Un punct de pornire pentru o asemenea investigație ar fi următorul Dată fiind o secvență de acțiuni realizate în vederea unui anumit scop, o acțiune se opune, într-un sens larg, unei alte acțiuni, atunci când fie previne apropierea față de scopul urmărit pe care ar fi produs-o acțiunea inițială, fie ne îndepărtează de scopul urmărit, în aceeași măsură în care acțiunea inițială ne-ar fi apropiat de acesta Afirmării unei anumite propoziții, de pildă, în cadrul unei argumentări care vizează să crească gradul de acceptabilitate al unei teze oarecare, i se opune negarea propoziției respective, sau afirmarea propoziției cu un conținut contrar, tocmai în virtutea faptului că asemenea acțiuni ne-ar îndepărta de scopul propus - sporirea acceptabilității tezei Cred că toate aceste lucruri ar merita să fie detaliate în cadrul unei teorii care să dea seama, deopotrivă, atât de opozițiile între acțiuni non-verbale, cât și de opozițiile între acțiuni verbale (și poate și de cazurile în care unul dintre elementele aflate în opoziție este o acțiune verbală, iar celălalt este o acțiune non-verbală) Nu mi-am propus, însă, să realizez acest lucru aici PayLogic Adevărul din spatele zonei tale de confort si modul in care aceasta poate duce la o viata fada Ieșirea din propria zona de confort in mod regulat este cruciala pentru dezvoltarea dumneavoastră ca persoana si pentru o viata despre care sa simți ca merita trăită Cu totii trăim, dar putini oameni ajung sa fie mândrii ca au trăit cu adevarat, mândrii de ceea ce au creat Sa pasesti in afara zonei de confort nu este ușor si implica o cantitate semnificativa de efort De obicei, nu este un lucru perceput ca fiind ceva natural - cel puțin nu la inceput - si cel mai des oportunitatea de a pași in afara ei este înlocuita cu opțiunea mult mai confortabila de a nu încerca ceva nou Zonele de confort sunt adăposturile noastre sigure, locurile si circumstanțele pe care le-am experimentat atat de des incat ajungem sa credem ca ele ne vor tine in siguranța Le percepem ca pe un mecanism de siguranța, un fel de plasa de siguranța pe care putem cadea ori de cate ori intervin factori externi care prezintă o amenințare sau ne fac sa ne simțim incomod Zonele de confort aduc cu ele multe avantaje, insa au un preț pe măsură întreținerea zonelor de confort poate face de multe ori mai mult rau decât bine Ganditi-va la zonele de confort ca la niște roti ajutătoare: ramaneti in zona de confort (cu rotile ajutătoare atașate), pentru ca va temeti ca scotandu-le va veți prăbuși (veți cadea si va veți lovi) Pentru scoaterea acestor roti e nevoie de curaj si de încredere puternica in abilitățile proprii - aflate in curs de dezvoltare din momentul in care ati primit rotile ajutătoare In aceasi idee, zonele noastre de confort sunt foarte bune când interactionam cu lumea care exista in afara granițelor noastre Daca nu suntem foarte conștient! si siguri de abilitățile noastre de socializare, vom calatori doar in locuri familiare, unde putem discuta cu oameni cunoscut! deja si, eventual, ne vom face noi prieteni prin intermediul cunoștințelor vechi O astfel de interacțiune este foarte buna, dar numai pana la un punct Puteti exersa abilitățile de care aveți nevoie cu scopul de a deveni mai încrezători in momentul in care va veți aventura in afara zonei de confort si va veți decide sa explorați si restul lumii Problema este ca cei mai multi dintre noi, indiferent de motiv, credem ca putem trai fericiți doar in zona noastra de confort Cat de ciudat am arata mergând pe biciclete cu roti ajutătoare la varsta nostra? Ganditi-va cum ar fi sa va traiti viata intr-o bula construita special sa va tina in siguranța fata de lumea exterioara - este practic același lucru Este una daca sunteti inca un adolescent (sau copil), insa daca sunteti un adult in toata firea aveți nevoie sa luati o pauza si sa reganditi valorile si direcția in care se îndreaptă viata dumneavoastră Cea mai mare problema este ca, in măsură in care zonele de confort servesc ca modalitate de a păstră totul neschimbat, lumea exterioara va continua sa se schimbe indiferent de acest lucru Daca e ceva care merita cu adevarat retinut de la Darwin, acesta este faptul ca adaptarea la mediile in schimbare face diferența dintre un supraviețuitor si un specimen pe cale de dispariție Daca nu puteti invata sa interactionati, sa-i faceți fata si sa manipulat! lumea reala, nu vet! avea succes in nimic Zonele de confort sunt lumi miniaturale pe care le cream pentru noi insine Acestea se găsesc in lumea reala si urmeaza multe dintre regulile acesteia dar le lipsește un factor esențial: imprevizibilitatea Exista puține lucruri pe care nu le știm in baloanele noastre mici De obicei știm cu cine este probabil sa interactionam, știm genul de discuții pe care le vom avea, cunoaștem trecerea de la zi la noapte si știm exact cum se va termina seara: exact in același mod in care oricare alta seara se termina Asta ar putea însemna sa adormim singuri; ar putea însemna sa bem pana adormim; ar putea însemna sa aducem acasa aceeași persoana pe care o aducem întotdeauna acasa pentru ca, sa fim sinceri, e mai convenabil Des! suntem programat! de natura sa evitam situații neplăcute care ne- ar putea afecta intr-un fel sau altul, realitatea este ca in calitate de ființe umane (creaturi cu inteligenta ridicata), avem dorințe care sunt la fel de puternice precum multe dintre nevoile noastre A ramane in siguranța in zonele noastre de confort va duce la disconfort si nefericire pe termen lung Avem nevoie de entuziasm si imprevizibilitate in viata noastra - aceleași lucruri pe care suntem in mod natural înclinat! sa le evitam Suntem literalmente contradicții ambulante Singura modalitate de a ne scoate din acest model distructiv este sa ne simțim confortabil in a fi incomodați Avem nevoie sa ne convingem - sa ne dovedim - ca ieșirea din zona de confort nu este doar confortabila, ci aduce cu sine si multe satisfacții Ieșit! din zona voastra de confort in fiecare zi si nu numai ca nu va vet! mai teme sa încercat! lucruri noi, ci vet! deveni nerăbdător sa o faceți Va vet! bucura de imprevizibilitate - de surpriza si de emoția care vin odata cu viata pe care o aveți in fata Suntem creaturi ale schimbării; trăim pentru asta Este o dezvoltare relativ noua in psihicul nostru (avand in vedere ca se crede ca oamenii sunt pe Pamant de peste 400 000 de ani), dar cu toate acestea ea exista Faceți ceva care va sperie cu fiecare sansa pe care o aveți si veți fi extrem de uimiți de ceea ce are lumea de oferit 10 years racing for performance in hr Sursa: elitedaily com Data: 24 februarie 2014 UNIVERSITY OF BUCHAREST DEPARTAMENT UNESCO CHAIR ON THE STUDY OF INTER-CULTURAL AND INTER-RELIGIOUS EXCHANGES Master Program “Intercultural Communication” Dissertation Paper The Family in Twentieth Century England A Social, Cultural and Religious Approach Author: Ioana Ardelean Scientific Coordinator: Prof Univ dr Remus Rus Bucharest -2009 - Contents 1 Introduction / 3 2 The Family - a theoretical approach / 6 3 Historical milestones in the evolution of family in Europe / 16 4 The evolution of family in modern England - historical, social, cultural and religious aspects / 29 5 The English family in the twentieth century / 42 6 Conclusions / 57 References 2 Introduction It is common knowledge that family represents one of the most important units of the society and an essential form of human life organization The attempt to write about family and family life is extremely interesting and challenging as it requires a great volume of work and a certain availability towards finding this institution's roots, its very first end, its most inner values and meanings This paper has an ambitious aim because it encompasses a rich cultural space -England - and an even richer period of time - the twentieth century During the last two centuries, family underwent significant changes in terms of structure, forms and relationships between its members But no period in the modern history has brought as many transformations in the field of family as the twentieth century And this shift in family life is a particularity of most Western developed societies, not only the English one This paper will focus on presenting some of the most important factors which have influenced the evolution of family during the last century My approach will combine cultural and religious aspects with sociological data and information The main objective of this paper is to present the evolutions and transformations of the family model in twentieth century England by taking into account not only the political, economic and social changes, but also significant cultural and religious aspects that have played a major role in this process In other words, what this paper aims to prove is that the shift in English family structure is also the result of cultural and religious factors 3 From the theoretical point of view, this paper resorted particularly to a sociological perspective, as well as to some cultural, philosophical and religious aspects I consider that for a scientific approach dealing with such a complex theme as family, interlacing these dimensions would prove to be extremely useful, as it offers a background wide enough to allow us to understand the issues presented From the methodological point of view, this scientific approach is predominantly a qualitative one, based on the study of many theoretical papers and researches on issues related to family and family life Many of these works and studies have proved to be extremely generous in observations and conclusions, and have helped me better understand the studied issues The reasons I have resorted to this methodological approach are strictly determined by the limited access to other instruments Any scientific approach of this kind has to start from drafting a conceptual framework able to provide some fundamental tools of any further analysis Therefore, the first chapter of my paper focuses on presenting definitions of the term “family”, the basic forms of this institution, as well as its functions The second chapter presents historical milestones in the evolution of family in Europe, so necessary to understand the factors which have played a major role in the development of this institution across the continent, in general, and in England in particular Within this part of my paper, I have focused on the emergence of Christianity and its impact on family life, as well as on particularities of the family understanding and its fundamental values There are many theories concerning the influence of Christianity on family structures and family relationships, and most of them emphasize the attribute of restoring the family as a holy entity The religious influences - particularly the influence of the Christian Church - are fundamental for understanding family and the nature of its transformations during time The third part of my paper gets closer to the problematic of the English family, and deals with some historical, social, cultural and religious aspects of family life in 4 modern times England The aspects presented within this chapter try to draw the background and factors which have led to the twentieth century's changes in family structure and family life The last chapter focuses on the changes undergone by the English family during the last hundred years This historical period was extremely important for the evolution of family in England, as well as in most Western developed societies The twentieth century was marked by important events and seismic shifts: the end of the British Empire, the baby boom, the sexual revolution, new waves of feminist movements, etc All these issues have been presented and analysed in a concise manner within the last chapter of this paper There are a great number of studies and relevant researches pointing out the fact that during the last century, changes in family life and family structures have been dramatic in most Western societies Due to fabulous technological developments - like the ones which have made household activities less time consuming - cultural movements, increased school attendance, and a continuous process of re-evaluating traditional values, attitudes and behaviours, family life has changed significantly during the last century The most relevant conclusions and observations are presented within the last section of the paper which will also allow me to present some personal considerations regarding the analysed issues I hope that all the aspects presented within this scientific approach will manage to broader the perception on the phenomena presented and to open new interpreting horizons 5 Chapter 1 The Family - A Theoretical Approach As I have already mentioned within the introductory part, this paper aims to present the evolutions and transformations of the family model in twentieth century England, by taking into account not only the political, economic and social changes, but also the myriad of social, cultural, and religious aspects which have played a significant role in this process There are many voices announcing, in a very Nietzschean way, “the death of the family”, its dissolution being caused by different social, economic, political, philosophical, cultural or religious factors, which influenced the evolution of family life especially during the last century Even if one cannot deny the dramatic changes undergone by the family institution, such assertions must be regarded with maximum circumspection as the family - regardless of its structure and functions - remains indispensable to any present or future society In other words, there is no death of the family, but a dramatic, profound transformation The industrialisation and the women’s emancipation movement are only two of the most important phenomena which have led to dramatic changes in the structure of the family of Western European countries, and not only Issues like abortion, contraception, monoparental families, or even relationships between individual of the same sex 6 determine us to reflect on the family life and the transformations that the twentieth century brought not only in England, but in other countries too My theoretical approach will focus on examining these aspects not only from a sociological perspective, but also in connection with cultural and religious values In fact, within the second and the third chapters of this work I will discuss intercultural and religious aspects of family life in twentieth century England, and will try to outline that the transformation of the family models is also the result of cultural and religious factors A scientific approach of the kind could not start but from drawing up a conceptual framework of the term “family” Therefore, the first chapter of this paper will focus on clarifying the meanings of the term “family”, as well as on presenting the evolution of family forms and models during time The Family - Definitions, forms and functions During time, family represented an important institution in all societies, no matter the period or the place Therefore, we cannot agree with certain researchers who claim that family is a European invention The family is a fundamental universal human institution which knew a variety of forms, structures and manifestations The study of this subject is thus placed at the confluence of various disciplines: sociology, anthropology, psychology, history, ethnology, demographics, etc In Great Britain, a specific study field has emerged: the history of family The term „family” comes from the Latin nouns famulus (servant) and familia (household servants) According to the Catholic Encyclopaedia, within the Roman period, the term familia seldom included the parents or the offsprings As for the English term “family”, it was used to describe all the persons belonging to a domestic circle: 7 parents, children, and servants More recent usage of the term totally excludes servants and “restricts the word family to that fundamental social group formed by the more or less permanent union of one man with one woman, or of one or more men with one or more women, and their children If the heads of the group comprise only one man and one woman we have the monogamous family, as distinguished from those domestic societies which live in conditions of polygamy, polyandry, or promiscuity ”1 From the sociological point of view, the family is the purest form of manifesting the human social nature, while shaping the first traits of collective cohabitation Many scholars depicted the early human communities - clans, tribes, primitive hordes - as large familial structures that have generated the early forms of community life Usually, the definitions offered to the term “family” emphasize on the blood or marriage ties which knit the group According to Encyclopaedia Britannica, a family is “a group of persons united by the ties of marriage, blood, or adoption, constituting a single household and interacting with each other in their respective social positions, usually those of spouses, parents, children, and siblings [ ] Frequently the family is not differentiated from the marriage pair, but the essence of the family group is the parent-child relationship, which may be absent from many marriage pairs ” 2 A more personal and empirical approach towards this term would point out that the family is a specific type of human cohabitation composed by individuals, connected by consanguinity or kinship ties, living together, cooperating and supporting each other The size of a family group is generally determined by the social and economic functions it performs, as well as by different historical and cultural contexts Regardless of the myriad of definitions offered by historians, sociologists, or anthropologists, the family is a fundamental institution without which societies would have not be able to function and evolve Many scholars regarded the “family” as the basic unit of society, its importance The Catholic Encyclopedia, , consulted at!3 January 2009 2 Encyclopaedia Britannica - , consulted on 15 December 2008 8 and fundamental roles transcending the ones of other institutions, such as religious, economic or political ones Across history and different cultures, various types of families have emerged According to the Romanian sociologist Constantin Schifirnet, there are three major types of families: a), the large groups’ family; b) the extended family; and c) the nuclear family 3 Further on, I will focus on presenting the characteristics of each The first type of family includes groups of married couples who live together under the same household Schifirnet indicates here the “zadruga” specific to the Southern Slavs, or the Chinese form of cohabitation The extended family represents the enlargement of the nuclear family “built around a unilineal descent group (i e , a group in which descent through either the female or the male line is emphasized)”4 This form is specific to regions where the nuclear family meets significant economic difficulties in achieving “self-sufficiency”5 It is the case of tradițional China, where the extended family “ideally consisted of the nuclear family of the head of the household, his unmarried daughters, his sons and their families, his sons’ sons’ families and unmarried daughters, and so forth”6 Therefore, a key feature of this family form is cooperation within its members In this way the family can overcome the shortcomings Another important characteristic of the extended family is that the relationships between spouses are mediated by each one’s relationships with the other members of the family (parents, grandparents, uncles, etc ) The nuclear family consists in “a group of people who are united by ties of partnership and parenthood and consisting of a pair of adults and their socially recognized children Typically, but not always, the adults in a nuclear family are married”7 Though present in most societies, this type of family knew a great variety of forms which leads us 3Constantin Schifirnet Sociologie, societate si comunicare, comunicare ro Bucharest 2000, pg 124 4 Encyclopaedia Britannica - consulted 15 December 2008 5 Ibidem 6Ibidem 1 Encyclopaedia Britannica - , consulted 15 December 2008 9 to conclude that “it is safer to assume that what is universal is a ‘nuclear family complex’ in which the roles of husband, wife, mother, father, son, daughter, brother, and sister are embodied by people whose biological relationships do not necessarily conform to the Western definitions of these terms”8 There are two other forms of families closely related to the nuclear one: the conjugal family and the consanguineal family The first one is brought together by the ties of marriage and is formed by the two spouses, the children and a few close relative, while the second one “typically groups itself around a unilineal descent group known as a lineage, a form that reckons kinship through either the father’s or the mother’s line but not both Whether a culture is patrilineal or matrilineal, a consaguineal family comprises lineage relatives and consists of parents, their children, and their children’s children”9 In the rise of this family form, a very important role was played by the industrialization and urbanization processes They have reshaped the architecture of marriage relationships within the nuclear family by the transformațion they have generated In pre-industrial societies the major role played by the family was a productive economical one The family was regarded as a basic unit of production ensuring by all productive means possible the subsistence of its members The process of industrialization has generated a major shift by taking away the family’s economic function and reducing it to “a unit of consumption and socializațion”10 as the production “moves away from the household to the factory”11 This transformațion led to further changes in the structures and the basic functions of the family which became dependent on externai actions This form of family - nuclear family - is still predominant within the contemporary society 8 Ibidem 9Ibidem 111 Encyclopaedia Britannica - , consulted 18 December 2008 11 Ibidem 10 In regards to the structure, a family can include from 2 or 4 individuals (in the case of nuclear family) up to 30 or even more individuals (the extended family) This number is strongly connected with the type of the society, the historical era and the geographical determinations Also, related to the family structure is the division based on roles and status Each member of the family has a certain position in relation with the other members of the group The family’s hierarchy is clearly settled on criteria such as age, sex, or kinship As basic unit of the social life, the family fulfils various distinct functions These functions arise from the social, economic and historical context in which a family group carries out its existence One of the elementary functions of the family is the reproductive function, generally associated with the basic necessity to ensure the perpetuation of human race, as well as to develop a global society The family is the place of procreation and birth and, through this function it contributes to the survival of society and humanity If in early times, the reproductive function was profoundly assimilated to the sexual one, later on, the Christian Church’s interference in standardizing procreation had a dramatic impact on the manifestation of the former (reproductive function) The Christian Church established a new approach on fertility, infertility, procreation, abortion or contraception methods which offered a strict description of this function Within the Christian marriage, the two were friends, not lovers; therefore the final goal of the reproductive function was closely to the Biblical meaning stated in the first chapter of Genesis: “Be fruitful and increase in number; fill the earth and subdue it Rule over the fish of the sea and the birds of the air and over every living creature that moves on the ground ”12 It is easy to notice that, in the Christian perspective, the family is meant to procreate and ensure continuity of human society In nowadays societies, the relation between procreation and sexuality -understood in the context of a family - is reversed Modern developed societies begun to 12The Christian Bible, Genesis 1:28 11 considered sexuality as a fundamental social category which, due to the recent contribution of psychology, has been invested with fundamental social values In fact, many scholars tackle the sexual function as a specific, distinct function of the family The economic function is a result of the necessity to survive, to ensure all the material conditions so that the family group could carry on its life Therefore, the traditional family is an economical subsistence unit; in this type of families, the husband used to bring the main revenues - this is why he enjoyed that much authority -, while the wife was in charge with the household, and was economically dependent on the husband This economic function was even more obvious within the preindustrial societies, where all the members of a family were engaged in producing goods, and all the revenues came from these activities The industrialization has brought along a significant change as both spouses had remunerated jobs, so both of them were contributing to the family’s revenues Further on, the development of several services (also a consequence of industrialization) has significantly reduced the women’s housekeeping activities The industrialization process has brought not only a shift in the economic function of the family, but also it has established new roles and economic statuses, and has represented the starting point of a much profound and change generating phenomenon: the emancipation of women Though the movement of women’s emancipation is an extremely vast subject, within this paper there will be a great number of references to the issue, as the movement itself -along with other important events of the period - has played a major role in changing, during the twentieth century, some fundamental aspects of family and family life Maybe one of the most important and most basic functions performed by the family is the socialization In this way, the family participates to the development of society According to sociologists, the socialization of children is a fundamental process of transmitting cultural and social organization norms from one generation to another ensuring thus the continuity, the stability and the perpetuation of society 12 Thanks to this function, within a family, the individual learns the language, assimilates norms and values, and assumes the tradition, the common values and the beliefs of the society he/she belongs to All these prepare the individual for participating to the society’s life where all its members share and accept the same values From a psychological point of view, the socialization is a process within which the human being learns to control his/her instincts, thus assimilates a social behaviour In the absence of such a framework (usually ensured by the family), the individual risks to develop a different behaviour, generally unaccepted and considered to be the opposite of a social behaviour Recent studies and sociology works distinguish between two types of socialization: the primary socialization and the secondary one The first term refers to the early period of life when individuals assimilate the fundamental norms of a society, and represents a process which takes place inside the family The second term refers to a process which takes place outside the family and it is performed by other social institutions such as schools, universities, political or professional groups, etc The education of children is another important function and it is usually assimilated, by most authors, with the socialization process Within a family, the children are educated according to rules which are specific for a certain family group - these rules or norms are the result of the parents approach on aspects such as religion, politics, existence, etc - with the aim to prepare the young individuals for life in general, as well as for life within a certain society, in particular In Dictionnaire de Sociologie (published in Paris, in 1991), the term “education” is defined as “any social activity aiming the remittance of collective heritage of a society within which the individuals are introduced”13 According to this definition, the process of education includes the socialization function performed by the family (primary socialization) or by other social institutions or groups (the secondary socialization) 13Dictionar de Sociologie, Editura “Stiinta si Tehnica”, Bucuresti, 1998, pg 62 13 Many authors consider that the family also plays an important ethical and juridical function as within the family the individual assimilates a dominant social and cultural model The family is imposing this model while supervising the application of the rules Specific regulations and sanctions Systems are developed within a family, and it is the duty of those who represent it’s the authority (usually the parents, especially father within tradițional families, or the oldest members of the family) to watch over the youngest so that they observe these rules and adapt their behaviour The latest modern psychology and sociology attempts emphasize on the emoțional function of the family which provides the necessary framework for an individual to develop his/her personality and acquire his/her own identity within a warm and safe environment This emoțional dimension of the family is also outlined by the Encyclopaedia Britannica’s definițion: “Perhaps most important of all, it provides for emoțional and psychological security, particularly through the warmth, Iove, and companionship that living together generates between spouses and in turn between them and their children”14 Perhaps the most important of all, “the family may serve to promote order and stability within society as a whole”15 This assertion must be understood in relation with the family's socializing function As prime socializing agent, the family shapes and establishes the most important values within a society: and this process is extremely important for the desirable functioning of the social system as whole In the light of these facts, the family and its functions are very important for the formation and evolution of individuals as citizens In nowadays societies, especially in the developed Western ones - with mature democracies and well established public institutions - many of the above mentioned functions are performed by public authorities In present time, these institutions “have assumed many of the functions that the family used to provide, such as caring for the 14Encyclopaedia Bri atomica - , consulted 15 December 2008 15 Ibidem 14 aged and the sick, educating the young, and providing for recreation ”16 This has contributed more to the transformation of the family model '"Ihidem 15 Chapter 2 Historical milestones in the evolution of family in Europe After presenting and clarifying some theoretical aspects regarding the family, its forms and its structure, further on this chapter I will focus on presenting historical milestones in the evolution of the family The historical dimension is a very important one as it allows us to understand the nature of the changes that have reshaped the family, as we know it today The geographical space analysed is also Europe, because I consider it of utmost importance to maintain the background in which the English society has evolved Therefore, any reference to other cultural spaces or civilisations would be simply comparative Among the scholars who have shown a great interest in the evolution of family forms, the question regarding the necessity to isolate Europe when studying this institution was highly debated The answer offered by Jack Goody, a prominent British social anthropologist, was offered within his work called The European Family An Historico-Anthropological Essay, despite stating that Europe is a not really a continent, the author emphasizes on the importance of this cultural and geographical space as the cradle of Christianity, and as global leader of various important processes, such as modernization, industrialization and capitalism 16 For it is only a fictional continent, not bounded in any decisive geographical way but only by an imaginary frontier along the Bosphorus and the Urals The basic reason has to do with Europe conceived firstly as the Christian continent and secondly as leading the world in modemization, industrialization and capitalism Both notions suggest a search for unique factors, including the family, in the former case as consequence, in the latter possibly as cause of its lead 17 Most authors agree on the fact that there are three distinct stages (periods) in the evolution of family According to the 1991 French Dictionary of Sociology, the first period is characterized by the prevalence of the agricultural economy, which begins to fade out along with the deveiopment of industrialization during the 19th century The patriarchal family dominates this period - the family is a production association within which every member fulfils specific productive tasks according to their age and sex The patriarchal family is “strongly hierarchical”18 and this hierarchy is meant to ensure its survival, its subsistence As its name / denomination suggests, the patriarchal family is male dominated; it is a “social system in which the father or a male elder has the absolute authority over the family group”19 The evolution of family and family forms was much disputed, especially within the nineteen and the twentieth centuries’ scholars (sociologists, anthropologists, ethnographers, etc ) There were many scholars who claimed that early societies were men dominated therefore standing for the idea of patriarchal societies, while other scholars asserted that women were the ones dominating the first society forms, and that the patriarchal model was specific for the 19th century period 17Jack Goody The European Familv An Elistorico-Anthropological Essav, Blackwell Publishers Ltd Oxford 2000, pg 6 18 Dicționar de Sociologie, Editura “Stiinta si Tehnica”, București, 1998, pg 73 19 Encyclopaedia Britannica - (consulted 19 Deecember 2008) 17 Henry Mâine is one of the scholars who have posited the first approach For him, the first human communities were “a state of ‘patriarchal despotism’ in which society consisted of an aggregation of families, each under the rule of father”20 It is important to outline at this point that, thanks to Darwin’s evolutionary theory, many scholars have been tempted to regard human evolution as unilinear This approach - suggesting that “human social organizațion “evolved” through a series of stages: animalistic sexual promiscuity was followed by matriarchy, which was in turn followed by patriarchy”21 - was contested and rejected by modem researchers Among the scholars who have contested Mâine’s theory there were Johannes Bachofen, John Ferguson, and Lewis Henry Morgan In their opinion, the evolution of family forms begun with a period of “primitive promiscuity”,22 characterized by unregulated sex and marriage relationships, to matriarchy and, later on, to patriarchy The next period is marked by two connected processes: the industrialization and the urbanization The emergence of the remunerated work accelerates the transition to a different type of family: the conjugal one Within this type of family, the woman is still in charge with housekeeping activities, while any externai work is a “complementary activity”23 The connected urbanization process created a great number of workers from the usually unmarried youngsters who left the country side for the big urban centres According to many sociologists and anthropologists these two processes not only have generated significant changes, but have also led to “the dissolution of many extended families”24 "According to Encyclopaedia Britannica - , consulted 20 December 2008 21 Encyclopaedia Britannica - (consulted 19 Deecember 2008) 22In Encyclopaedia Britannica - , consulted 20 December 2008 23Ibidem 24 Encyclopaedia Britannica - , consulted on 15 December 2008 18 The social, philosophical and cultural changes of the twentieth century have contributed to the emergence of a different type of family - the associative family -characterized by a more precise and balanced assignment of roles The appearance of this family form was made possible by both juridical (for example, laws and regulations stipulating the equality of chances) and cultural (a higher degree of education) factors “The modern family that emerged after the Industrial Revolution is different from the earlier model For instance, patriarchal rule began to give way to greater equality between the sexes Similarly, family roles once considered exclusively male or female broke down Caring for the home and children, once the exclusive duty of the female, is often a shared activity, as, increasingly, is the earning of wages and the pursuit of public life, once the exclusive domain of the male ”25 The changes brought by the twentieth century’s social, economic, political, philosophical and cultural context will be in detail presented within the second chapter of this paper where I will focus on the transformation of the English family model during the past century Historically, the first roots of the European family are found in the classical Roman and Greek civilizations, as well as in the Celtic and Germanic tribal societies which have dominated the Western part of the continent, as the British anthropologist Jack Goody explains in his work The European Family An Historico-Anthropological Essay (1999), that each of these civilizations has brought its significant contribution to the evolution of later European family Among these major contributions he names the Roman family law and the emphasis of the “individualism”, a peculiarity of the Germanic culture 25 Ibidem 19 “Both strands have been held responsible for significant aspects of the family in later Europe, especially Rome for family law and the Teutonic tribes for features such as the bilateral reckoning of kin and the stress on ‘individualism’” 26 Coming from a different cultural and theoretical context, the French historian Andre Maurois also underlines in his History of England (Histoire d’Angleterre) the importance of the Roman and Celtic heritage in the evolution of the European family 27 In his opinion, the Celtic tribe was not a totemic clan, but a familial one According to Maurois, this is both an advantage, and an obstacle as this characteristic “creates stronger ties, but represents an obstacle in developing wider societies In countries of Celtic origins, the family remained the most important unit of social life”28 - personal translation No matter what theoretical approach one decides to follow, the great majority of theorists have accepted the fact that old European civilizations have exerted significant influences on the later family structures The emergence of Christianity An extremely important event with great influences and consequences for the evolution of the European family is the emergence of Christianity The new Christian norms and settlements have profoundly reshaped the family life The introduction of this new set of 26 Jack Goody, op cit , pg 2 27 It is true that this observation, made by Maurois in the first chapter of his work, refers particularly to the later modern family in England The French author underlines that, in the countries of Celtic origins, the family remained the body, the basic unit of the social life This major characteristic of the family is also present in other European societies and countries 28Andre Maurois, History of England, Orizonturi, Bucharest, 2006, pg 36 20 Christian rules had a specific goal and was strongly connected to “the obtrusion and maintenance of the Church’s statute as major organizațion within the society”29 Within this sub-chapter I will focus on presenting some of the relevant aspects related to family in which the Christian Church’s influence has produced significant effects, such as marriage, divorce, inheritance, family life, sexuality etc In the view of the Christian Church, the comprehension of the above-mentioned terms is profoundly determined by the Old Testament According to the Old Testament, marriage was “primarily concerned with the establishment of a family, rather than sustaining the individual happiness of the marriage partners ”30 Therefore, the role of marriage was basically meant to ensure a certain social stability and cohesion, as the family represented a place where individuals accomplished their social role, and not necessarily their personal fulfilment In what regards Iove, the Christian Church opposed the old Hellenistic concept of “eros”, the biblical concept of “agape”, emphasising the spiritual dimensions of Christian Iove and disapproving the meanings of sexual deșire and lust which are specific to the Platonic term In Latin, the term “agape” was translated using the word “caritas” which gives the English notion of “charity” Therefore, the Christian conceptualization of charity represents the highest form of Iove built on the values of “reciprocal Iove between God and man that is made manifest in unselfish Iove of one’s fellow men ”31 The Christian acceptance of the term emphasizes values like generosity, selflessness, “human mutuality and reciprocity within the context of God’s self-giving Iove, which creates value in the person loved “We Iove, because he first loved us If anyone says, ‘I Iove God,’ and hates his brother, he is a liar; for he who does not Iove his brother whom he has seen, cannot Iove God whom he has not seen And this commandment we have from him, that he who loves God should Iove 29Jack Goody op cit , pg ll 3"ln Encyclopaedia Britannica - , consulted at 12 January, 2009 '' Encvdopedia Britannica - , consulted at 12 January, 2009 21 his brother also” (1 John 4:19-21) ”32 The highly spiritualized Christian understanding of Iove depletes the notion of all passion and emotion associated to the Greek eros Therefore, the first thing we have to notice is that the two terms - eros and agape - represent, in the view of the Christian Church, two different experiences, two different ways of understanding life and Iove While the Greek eros might be used to characterize the essence of a Iove specific to the human beings, the Christian agape reveals the divine Iove, these two terms being usually regarded as opposite by most philosophical approaches The eros is egocentric, self-sufficient and self-oriented, while the agape is beneficent, altruistic and great-hearted The former represents the man’s pursuit of God, while the latter is indeed God’s way towards humans “The first term represents the tenseness of rising, while the second one is gentleness which descends Eros is an attempt of salvațion through one man’s powers, while agape is a real gift of healing power [ ] The eros is the eternal discontentment coming from acknowledging the lack of worthiness and from the tightness of rising, agape is pure joy coming from offering kindness ”33 I am not going to go any further with the explanation on what concems the differences between eros and agape, as such an attempt goes far beyond the purposes of this paper Thus, I will focus further on presenting other areas of family life that have been exposed to the influences of The Christian Church The Church has also introduced new rules regarding marriage, forbidding also the union between close relatives, not only the consanguineal marriage The new settlements went as far as prohibiting marriage between in-laws or persons connected through spiritual bonds, such as baptism or wedding parentship Jack Goody underlines in his The European Family A Historico-Anthropological Essay that the prohibitive measures adopted by the Christian Church which have produced significant effects on the European 32Ibidem 33Isidor Todoran, “Eros si agape - uman si divin”, ; consulted at 12 January 2009 22 family, started with the prohibition of the levirate34 - in 315 A D , as a consequence of the acts adopted during the Council held in Neocaesarea - and continued, two centuries later, with the prohibition of ascending to clerical position of those who “had married the wife’s sister after the death of the former (surorate) or the brother’s daughter 35 The Christian missionaries have focused their efforts to fight the old “pagan” practices of marriage and introduce the new ones based on the moral values of Christian love Referring to this issue, Jack Goody underlines in the above-mentioned work, that Saint Augustine, the first Archbishop of Canterbury, have asked the advice of Pope Gregory in matters regarding the marriage between those who were converting to Christianity “The Pope’s answer has circulated across a great part of Western Europe, representing a guide for solving problems resulted from implementing the new dispensation’s settlements ”36 In a nutshell, all the new rules prohibited marriage within family whether we refer to consanguinity or other forms of alliance Of course, behind the so much preached Christian moral concepts and values, these prohibitive measures regarding marriage between persons who are near of kin are obviously founded on the Christian Church’s interest to weaken extended family or tribal ties which could have represented a real danger, putting in danger its control over population In this way, it would have proved to be extremely difficult for the Church to benefit from donations or grants Moreover, marriage between relatives maintained the family and the property together “instead of fragmentizing ties and crumbling properties ”37 This is the reason why the Christian Church have militated so much against this kind of marriages, considering it “pagan” and unworthy of the values of the Christian moral 34The levirate is, according to Encyclopedia Britannica, “a custom or law decreeing that a widow should, or in rare cases must, marry her dead husband's brother” The term comes from the Latin word “levir” meaning “husband's brother” This custom is applicable both to a biological brother and to a person who is “socially classified as such” 35 Jack Goody, op cit , pg 42 36Ibidem 37 Jack Goody, op cit, pg 43 23 Furthermore, also for reasons related to accumulation of funds, the Christian Church has modified the dowry systems and has encouraged the matemal affiliation; the women used to live longer than men and thanks to the dower they received at the beginning of their marriage, as well as to the legacy they inherited after the husband’s death, “the most wealthy of them could control a significant part of the community’s fortune ”38 Also, according to the Catholic Encyclopedia, the principie of dower within Western Europe finds its roots in the influence exerted by the Church and can be regarded as one of its greatest victories “Dower is an outcome of the ecclesiastical practice of exacting from the husband at marriage a promise to endow his wife, a promise retained in form even now in the marriage ritual of the Established Church in England ”39 During time, the Church has shown a great interest towards the family institution Many scholars have tried to deny the fact that the attention manifested by the Church in matters related to family was based on its interest to gain control over properties Even if we tend to stand for the much more profound moral role played by the Church, we cannot deny the fact that, at its very beginning, the Christian Church had no properties, no fortune Along with all the responsibilities it begun to appropriate and exert, there was also a more and more urgent need to acquire the necessary material support In the light of this need, it becomes even more difficult to deny that the Church’s interests were exclusively moral oriented, and that the attention paid to aspects related to family was driven by many other ends than the already assumed ones The Christian Church has also introduced new norms regarding the concubinage, the divorce and the remarriage If we take into account all the arguments presented above conceming the Church’s interest on property and funds, we would be tempted to state that all the settlements imposed by the Church in matters of divorce, concubinage, etc are profoundly determined by this material aim, either than being based on moral values The 38 Jack Goody op cit , pg 45 '''The Catholic Encyclopedia consulted on 12 January 2009 24 prohibition of divorce by the Christian Church has influenced the “structure of interpersonal relationships in Europe”40 for a very long period of time, until the twentieth century I will come back to this issue within the next part of my paper, the one focusing on presenting the transformations undergone by the family structura during the twentieth century, and the various factors which made these changes possible Particularities of the Christian family There are many theories conceming the influence of Christianity on family structures and family relationships Most of them emphasize the attribute of restoring the family “to its original type as something holy, permanent, and monogamous” 41 These attributes are fundamental for understanding the very essence of the Christian approach towards family Finding its roots in the Old Testaments writings, the Christian family’s fundamental strength lies in the idea of “indissolubility of marriage”42 which represents at the same time its major ideal In the light of these aspects, it is easy to understand why issues like divorce, fidelity or polygamy were given so much attention within the Christian approach of family What is also worth mentioning, is that the Christian understanding of family offered women a rare gift - if I may use this term in this context - namely: a certain equality with men “Because of these qualities of permanence and unity, the Christian family implies a real and definite equality of husband and wife They have equal rights in the matter of primary conjugal relation, equal claims upon mutual 411 Jack Goody op cit , pg 49 nThe Catholic Encyclopaedia , consulted on 12 January 2009 4“ The Catholic Encyclopaedia consulted on 14 January 2009 25 fidelity, equal obligations to make this fidelity real They are equality guilty when they violate these obligations, and equally deserving forgiveness when they repent ”43 The woman (or, more precisely, the wife) is not her husband’s property, nor is she his slave, but his companion, his friend The Christian family is also sacred as it is shown by the Catholic Encyclopaedia, because it originates in the sacrament of matrimony As the very essence of the marriage - thus, the fundamental fact of the family - is to be found in a sacrament of holly origin, we can assert than the Christian family itself is of holly origin At a higher and more spiritualized level, through the matrimony sacrament each union between a man and a woman - thus, each Christian family - symbolizes and honours the union between Christ and His Church “Husband Love your wives, as Christ also loved the church, and delivered himself up for it ”44 It is easy to notice here that, apart from the inviolable nature of the marriage, in front of God the woman and the man are not only equal, but parts of the same body Christianity applies almost the same “rules” when it comes to love between a man and a woman As I have already mentioned within the above lines, love is not understood in its physical or emoțional aspects, but in a very rațional and, one can say, calculated manner Love, according to the Christian thinking, is gentle, selfless and kind; it is also invested with a divine nature, as it represents God’s way towards human beings Therefore, another important aspect of the Christian family is that it has to be based on mutual love between the two beings who decide to join in holy matrimony One of the lights of these aspect, is that it is easy to notice that the relationships which prevail within the members of the Christian family are based on this fundamental understanding of love as a noble, mutual, unbiased and unselfish feeling which implies -as a sine qna non condition - the ability to sacrifice oneself, to guard and care for the 43 Ibidem 44 Saint Paul Ephesians 5:25, in The Catholic Encyclopaedia, consulted on 14 January 2009 26 other as it was for yourself, to forget about your own person and seek for the other one’s welfare It is in this understanding of Iove where we can find the inner essence of the Christian family, its fundamental values, and its inner philosophy Despite the equality between the two spouses - to which I have referred above -within the Christian family women and men fulfilled specific functions45 The man was the head of the family, therefore the supreme authority and the one capable to manage almost all the aspects of the family life except, of course, for the ones related to care and household management which were the responsibility of the wife Another particularity of the Christian understanding of the family is that it pays a very important attention to the relationship between family and society The family is the basis of society, its primary and most important unit Within a family, and as a member of the family, each individual contributes to the welfare of society, as, at its turn, the family contributes to establishing order and normality within society The family is the place where an individual achieves the most fundamental values which prepare him/her for life and allows him/her to understand his place and the role he/she has to play within society Not only does the individual assimilate these values, but he/she is also taught how to use them in a proper manner so that he/she respects the state’s laws and the state itself In other words, within the family, the individual receives the whole set of values which will help him/her become both a good Christian and a good Citizen This sub-chapter aimed to present only a few aspects related to the Christian approach to family and family life I prefer to use the term “particularities” as I consider that the Christian understanding of Iove, marriage, or issues like fidelity, respect or equality within spouses has brought significant changes in the understanding of the 45“Being the provider of the family and the superior of the wife both in physical strength and in those mental and moral qualities which are appropriate to the exercise of authority the husband is naturally the family's head even "the head of the wife" in the language of St Paul This does not mean that the wife is the husband's slave Ins servant, or his subject She is his equal both as a human being and as member of the conjugal society save only that when a disagreement arises in matters pertaining to domestic govemment; she is as a rule to yield To claim for her completely equal authority with the husband is to treat woman as man's equal in a matter in which nature has made them unequal On the other liand the care and management of the details of the household belong naturally to the wife because she is better fitted for these tasks than the husband ” (in The Catholic Encyclopaedia, ) 27 family as a whole Despite the fact that the first chapter of my paper was conceived as a profoundly theoretical one, I consider of utmost importance to combine, from the very beginning, the theoretical aspects with a religious, cultural and historical approach After all the purpose of this paper is to underline those cultural, religious and spiritual factors that have played a significant role in the evolution and transformation of family structures and family forms in the European space, with a particular interest on twentieth century England Therefore, I consider all the aspects I have presented, analysed or referred to within this chapter as being extremely relevant for the general scientific goal of my paper 28 Chapter 3 The evolution of family in modern England - historical, social, cultural and religious aspects A few general considerations This chapter examines the evolution of family systems in England, with a particular focus on the twentieth century and the significant changes undergone in this period This part of my paper will not present an exhaustive history of the family in England, but it aims to outline the most important periods and stages in the evolution of family life in England, their specificity and significant events There are many major events which have shaped the human history and the history of the European space (which is of utmost importance for this paper) and which have brought important changes in the inner structure of family life Therefore, the historical causality is extremely important when trying to present the evolution of family forms Of course, one should take into account other important dimensions, such as the political, economic and religious aspects 29 Due to the fact that such a theoretical approach could not prove fruitful without being based on the scientific works of some well-known scholars who have shown a great interest on the history of the family and family life, I have focused on briefly presenting some of their main ideas and contributions It is true that during the twentieth century, especially in the second half of this period, many scholars from various fields have shown a great interest in this direction Even political scientist became aware of the importance of studying the evolution of the family, as the family itself represents the most important socializing agent in almost all societies According to sociology, the family is the prime socializing agent, therefore the one that shapes the most important values within a society - whether we refer to spiritual, cultural or political ones Therefore the family life begun to be regarded as very important for the formation and evolution of the individuals regarded as citizens The space of political ideology no longer belonged exclusively to the “public sphere”, but also to the private one The political scientists begun to pay more attention to the primary political socialization process that begins within the family Within the family children learn the basic information which helps them form their opinion This political socialization process - defined as “the means by which people come to acquire political attitudes and values”46 - varies from one individual to another even if we refer to individuals who, during their childhood and adolescence - have been exposed to the same influences, to the same socializing agents (family, school, community, groups of friends etc ) In regards to the family, it is within this structure that children acquire a wide range of values: social, spiritual, moral, economic or political These values play an extremely important role in the process of opinion making One of the most important political dimensions that individuals acquire as children within the family is the party 46Dicționar de politică Oxford, București, Editura Univers Enciclopedic, 2001, pg 419 30 Identification47 According to Janda and Kenneth this process has similar mechanisms as the one of religious identification “Party identification is learned in much the same way as religion Children (very young children, anyway) imitate their parents When parents share the same religion, children almost always are raised in that faith When parents are of different religions, children are more likely to follow one or the other than adopt a third Similarly, parental influence on party identification is greater when both parents strongly identify with the same party ”48 49 It is, of course, redundant to indicate here why studying the evolution of family life became so important for scholars from various fields, and especially for the ones interested in politics As this paper does not focus on political sociological or other related field, I will confine at presenting only those aspects which I consider of utmost importance for understanding the evolution of the family making use of a background as illustrative as possible (and I refer here to a background capable to recreate the significant political, economic, social, religious, etc atmosphere) But what is even more important for the study than the influence of the family on politics, is the influence of politics and political actions on family life This is the point that should generate the greatest interest because “thanks” to this political influence and to the consequences of various political actions, the family life and the family structure begun to change According to some scholars, and I will mention here the historian Christopher Lasch and his work Heaven In a Heartless World9, during the nineteenth and twentieth century, the political actions materialized in social measures directed to help families, succeeded in destroying its integrity and fundamental values Lasch’s approach on the 47Janda, Kenneth et al , The Challenge of democracy Government in America, Boston, Houghton Mifflin, 1989, pg 161 48Janda, Kenneth et al , op cit , pp 161-162 49Apud Mary Lyndon Shanley, “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs, Vol 4, No 4, The Labor of Women: Work and Family (Summer 1979), pp 740-750 31 consequences of outside factors on family life underlines the same idea I have articulated in the above lines, and that Mary Lyndon Shanley synthesized when referring to Lasch’s analysis: “the "public" and "private" spheres are not separate but interdependent in fundamental ways 50 Within this part of my paper, I will come back to the relation between the “public” and the “private” as it cannot and should not be neglected when presenting the history of the family The nature of this relation is deeply reflected by the family structures Milestones in the evolution of English family Many scholars distinguish between various stages or models in the evolution of family life in England Regardless the space or the social, economic or political context we may refer to, family as basic unit of the society , cannot be reduced to a single pattern or to a single set of characteristic Therefore, any attempt to classify the evolution of family - in no matter what time or geographical space - would certainly prove to be a difficult approach which should take into account a myriad of factors and events Any study or theoretical approach aiming at presenting the evolution of the English family in modern times could not neglect the early, ancient periods where the present English family structures finds their roots One could definitely not deny the Celtic influence on the family system in England Early documents certify the existence, within the present English territory, of the Celtic Britons cultural group, the one submitted to Rome’s colonial power and which, soon after the fall of the Roman control, was “replaced” by the dominant presence of the Germanic Saxons who have become the main identity group within this territory 5°Ibidem 32 It is extremely important to include here a brief ingression in the ancient Roman institutions which have profoundly shaped the early English family structures and whose influences were also reflected by the subsequent family forms There are few historical documents concerning early English family forms and structures But many researches indicate that Celtic and Saxon societies were relying on “cognatic kindreds”51 forms of organization which represented the basic social institution In Britain, the Celtic family system underwent dramatic transformations thanks to the influence exerted by Rome which was strictly imposed, with inflexible relationships within the social group or the community The Roman authority also anchored an administrative and hierarchical order which was not common within the traditional Celtic structures The Roman institutions influence on the British family system52 was stronger than in the rest of the island - for example, in Ireland - and continued to produce its effects long after the decline of Roman authority, along with the fall of the empire, around the year 476 “Roman notion of both property and patriarchy left an indelible mark on the British family system via both legal and religious codes In Ireland, which lay beyond the farthest extent of the Roman Empire, the influence of Roman institutions was less pervasive, of patchy distribution, and of a later date ”53 Further on, the more and more dominant Saxon presence within this geographical area has brought along a family system characterized by stronger independence, and rigid gender relations “A distinctive feature of Germanic social organizations in general, was the emphasis on the sanctity of the individual and the strong ranking of gender relations All men who had passed the age of majority had full legal status Sons ceased to be 51Donna Birdwell-Pheasant, “Family Systems and the Foundation of class in England and Ireland”, The History of the Family, An International Quarterly, Volume 3, Number 1, 1998, pp 17-34 52According to the English scholar David Herlihy, there are no classical Greek or Latin terms to correspond exactly to the term “family” I will continue though to use the collocations “family system”, “family structure” and “family forms” also when referring to early periods in the evolution of the English family Most scholars and authors cited within my paper use the term “kinship” 53 Donna Birdwell-Pheasant, op cit, pg 19 33 subject to their fathers at this point, although they might continue to live with their fathers and work jointly in the pursuit of livelihood until the son married After marriage, the son’s independence was more complete ”54 Other aspects of the Saxon system’s influence on the British family structure are reflected on matters related to marriage, such as monogamy and establishing the join property within marriage Many of these characteristics were endorsed due to the Church’s intervention in aspects related to marriage, family, divorce etc In what regards the evolution of family forms during most recent periods of time - since Middle Age, for example - there are many scholars who have proved to be successful in their efforts to distinguish between different periods or models in the evolution of the English family According to Lawrence Stone in his work The Family Sex and Marriage in England 1500-1800, published in 1977, England knew three successive modes of family life: "the open lineage family," "the restricted patriarchal family," and "the closed domesticated nuclear family "55 All these three modes have their distinctive features The first model - the open lineage family - represents the heritage of feudal times as the author himself shows, and presents the following characteristics: “Its members had a strong loyalty to ancestors and living kin, and their main concerns with respect to the family were to keep intact and if possible expand the family estates Neither personal autonomy nor privacy was valued very much in this family system Individual happiness in marriage was similarly of little importance "William Stout's comment on a marriage in 1699 could stand as an epitaph for many sixteenth- and seventeenth-century couples: 'they lived very disagreeably but had many children'"”56 54Ibidem 55Apud Mary Lyndon Shanley, “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs, Vol 4, No 4, The Labour of Women: Work and Family (Summer 1979), pg 742 56Ibidem 34 Late 1500 and the first half of 1600 announce the decline of the open lineage family, and the rise of the restrictedpatriarchal family which was also accompanied by “the hierarchy of state and church ”57 As Mary Lyndon Shanley points out, this was definitely the patriarchy age in what regards both the state and the family In the patriarchal period the family is seen as a production association within which, every single member carries out his/her specific productive tasks assigned according to his/her age and sex It is also important to outline at this point that the restricted patriarchal family is, as I have already mentioned within the previous chapter, strongly hierarchical This hierarchical order has a very precise goal: to ensure the family’s survival, to guarantee its subsistence This family model is, of course, male dominated, the father or the eldest male in the family group having the absolute authority over it Stone argues that “the patriarchal households were marked by constant reminders of hierarchy and signs of deference”58 as children had to “knelt for their parents blessing and stood in their presence ”59 There are also other distinctive traits of this English family type The same Stone claims that within the patriarchal family, women were not educated and they were usually submitted to their husbands Marriages were arranged by parents, and there was little place for love and affection As Stones underlines, the arranged marriages indicate women’s status within the society and their subordination to both the husband and the parents Therefore marriage, as well as the family, was a fundamental institution, so much needed for the sake of the society and the common good in general, and in very few cases a reunion of two soul mates who freely decided they want to spend the rest of their life together in “perfect harmony” and love 57'Ibidem 58Apud Mary Lyndon Shanley, “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs, Vol 4, No 4, The Labor of Women: Work and Family (Summer 1979), pg 742 59Ibidem 35 “Marriages were arranged by parents with more regard to wealth and station than to affection or mutual attraction, and children were expected to accept gratefully the spouse chosen for them Once married, a woman was similarly expected to defer to her husband's wishes concerning matters as diverse as domicile, frequency of intercourse, and whether she should nurse their children ”60 The transition to the nuclear family, the third model according to Stone, was possible because of a great variety of factors among which the author cites the warmer inter-individual relationships translated in a series of activities seldom performed before, such as women belonging to the upper class nursing their own children, or in closer and more passionate and even sensual husband and wife relationships, Stone also mentions that arranged marriages ceased to be a parents’ job, being “initiated by the romantic interests of their children ”61 This is what Stone refers to as the rise of the afective individualism and by this he means that within a family, individuals begun to understand that each member of the family is unique, has his/her specific place, has to fulfil distinctive tasks and plays an important unique role Stone explains that it is the rise of affective individualism that pushed forward the emergence of the nuclear family Moreover, Stone underlines that this change was also the result of some important external factors, and that changes in the family structure mirrored significant changes at the society level He considers that the most important external factors were of philosophical or ideological nature The author considers that these changes “cannot be explained except in terms of changes in the macrocosm of the total cultural system, a major reorientation of meaning among those sectors of the society which experienced the changes”62 By this reorientation he understood the rise of individualism and the focus on 60Apud Mary Lyndon Shanley, “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs, Vol 4, No 4, The Labour of Women: Work and Family (Summer 1979), pp 742-743 61 Ibidem 62Apud Mary Lyndon Shanley, “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs, Vol 4, No 4, The Labour of Women: Work and Family (Summer 1979), pg 743 36 the uniqueness of each personality, and he claims that this movement affected all levels of society, not only the upper ones, generating significant effects on behaviour Analysing Stone’s work, Mary Lyndon Shanley considers that at this point his approach becomes debateable: “According to Stone, it was the internalization of upper-gentry values of affective individualism which eventually altered the very different practices of both the aristocracy and the working classes and brought their behaviour into conformity with the ideals of the domesticated nuclear family ”63 Since Shanley is not convinced by the arguments offered by Stone, she orients herself towards Randolph Trumbach's work which appeared approximately in the same period, some of his results being similar to the ones presented by Stone Despite using a different anthropological method than Stone, Trumbach came to the same conclusion - that the eighteen century witnessed the transition from the patriarchal family to the nuclear family, and he as well states that the changes regarding the nature of family relationships were generated by the new approach of the individual values But what is different in Trumbach’s approach is that he considers that these changes are the result of a mixed series of factors - “the rise of a market economy, limited monarchy, Christianity, and kindred structures”64 His approach differs from Stone’s also because he claims that the aristocracy was the one setting a new trend in regards to family and family relationships Neither of these authors was successful in presenting the way change in mentality within the eighteen century affected the inner dimensions of the family Moreover, their work does not offer explanations regarding how the natural equality between men and women - an idea present in England yet from the seventeen century through the work of John Locke - influenced the women’s position within society generating significant changes at the family level 63Mary Lyndon Shanley, op cit , pp 743-744 64Ibidem 37 What we can learn from the works of these two authors, according to Shanley, is that nevertheless the women’s domestic condition changed during the eighteen century Most of them had more access to education that they did in the past, many of them had the possibility to express their opinion regarding marriage, and, as I have already mentioned above, many of them begun nursing their own children Other authors emphasize less philosophical directions and focus on different factors when referring to the changes of English family life during the last centuries For example, the work of Louise A Tilly and Joan W Scott underlines the effect of other types of factors - such as urbanization and industrialization and the process of re-laying values they have brought along - on the inner structure of family life in England The authors claim that the continuities of family values are more important than the changes these processes might have brought, and they insist that the fundamental values of family life stood out Within their Women, Work and Family, published also in 1978, Tilly and Scott put the accent on the women’s condition and their specific role within the family The authors offer a compared analysis between family structures in France and England between the beginning of the eighteen century and the first half of the twentieth century Therefore, they separate different periods in the evolution of the family structure taking into account the role played by women within the family group During the late seventeen century and the beginning of the eighteen century, the women were regarded as parts of the family enterprise, fulfilling specific tasks in order to contribute, ensure its subsistence In other words, all activities performed by women had a rather strict productive aim As I have already mentioned in the first part of this paper, in preindustrial societies the major role played by the family was a productive, economical one; the family was regarded as a basic unit of production, ensuring by all productive means possible the subsistence of its members Industrialization put an end to 38 this family model, profoundly reshaping its architecture The family is no longer a productive association, but “a unit of consumption and socializațion”65 Within industrial societies, the production moves to another place - the factory -therefore, outside and usually far from the home Another key aspect of industrialization, the development of several Services, has dramatically changed the family life by reducing the housekeeping activities performed by women As a consequence, the process of industrialization has brought not only a transformation in regards to the economic function of the family, but also it has established new roles and economic statuses, converging on the starting point of a much more profound and change generating phenomenon: the emancipation of women Tilly and Scoot refer to this stage in the evolution of English family life as "the family wage economy"66, and underline that the family changed form a productive unit to a wage-eaming unit Even if they admit that more and more women begun to work for wages, the kind of activities fulfilled by a woman did not suffer significant change during the industrialization period Women continued to be the ones responsible for managing and maintaining the household even if they were employed and received wages for their work Another significant transformation was produced during the twentieth century, with the emergence of what the above-mentioned authors caii “the family consumer economy”67, which came out as a result of family response to the new economic environment Women have begun to approach jobs in the field of Services - such as sales, administrative or even clerical They started working more and more away from home, thus separating the two parts of their life: the home, and the working place And this is 65Encyclopaedia Britannica - , consulted 18 December 2008 66Apud Mary Lyndon Shanley “The History of the Family in Modem England” Chicago Joumals The University of Chicago Press, source: Signs, Voi 4, No 4, The Labor of Women: Work and Family (Summer 1979), pg 747 67Apud Mary Lyndon Shanley op cit, pg 748 39 only one aspect of a more complex process These jobs required a certain degree of formal education; therefore we can place here the beginning of a process that has reshaped the twentieth’s century social architecture: women’s emancipation movement As we can easily see, for Tilly and Scott the transformation that took place between the eighteen and the nineteen century is the result of the ways in which family - regarded as a structure - put up with the changing economic contexts, in other words with subsistence, and not the result of philosophical ideas regarding social, moral or other similar aspects In the light of the same approach, the authors considered that the role of the parents in arranging marriages was also determined by the emergence of “job wages” and working far from home, and not a result of philosophical ideas related to individualism and autonomy But we have to take into account the fact that Tilly and Scott carried out their research focusing on the life of working-class families, while the other authors mentioned before, studied the upper English classes While the former family life was, in general, strictly determined by material aspects and the need to earn a living, the later had access to philosophical works and their behaviour was certainly influenced by the new ideas concerning personal development and individualism What is important to keep in mind is that, unlike many other authors, Tilly and Scott underline that continuity is what characterizes the evolution of English family life in modern times, and not change This is because in their attempt to keep pace with significant economic transformations, the individuals (of course, seen as members of a family) have turned to the old, fundamental values of family life They believe that women begun working outside the home in times of financial difficulties, thus making all necessary efforts that would contribute to the survival of their family, and not because the family values had suffered dramatic changes In what regards this issue, I hope I will be able to offer a satisfactory answer within the following chapter of my paper which will focus on the transformations that English 40 family life underwent within the twentieth century, a period when, without any doubt, significant social, cultural and religious changes came across 41 Chapter 4 The English family in the twentieth century Ten decades of change When referring to the English family in modern times the great majority of scholars (see Stone's and Trumbach's approach as presented within the previous chapter) underline the significant changes undergone - in terms of structures, values and forms - by the family group There are also voices (for example, Tilly and Scott, their approach being also briefly presented in the second chapter of this paper) who claim that continuity is what characterizes the evolution of English family within the eighteenth and the nineteenth century, because in their attempt to keep pace with all social, economic, and political transformations, individuals (regarded as member of a family group) turned to the old, fundamental values of family life If the dispute transformations - continuity is debatable for the nineteenth century, in what regards the twentieth one there are no doubts that profound changes affected the tradition family and traditional family life And the changes which affected the English family do not represent a characteristic of the English society, but a reality which characterized almost all modern societies of the last century 42 Presenting the social, spiritual, cultural, religious, economic or political events which shaped the twentieth century is no at all an easy attempt Nevertheless, a rich image of the English family in the twentieth century cannot be drawn without taking into account all major factors that have played a significant role in profoundly transforming this institution The third chapter of this paper focuses on presenting some of these changes, trying to offer some explanations regarding “why” and “how” they influenced the evolution of the English family I consider that a scientific approach of this kind has to take into account the fact that the twentieth century was not at all an homogeneous one, but rather a puzzle of social, economic, cultural, spiritual and political events and movements which can easily depict the tensions of the last century which, in the end, lead not only to transformations, but to the emergence of new realities and models The twentieth century represents indeed an amalgam of various paradigm changes, regardless of the field we may refer to This last chapter will focus on some of the most important factors which have contributed to profound transformations of the English family Therefore, I will refer to women's emancipation movement, to the sexual revolution of the sixties, as well as to other religious or cultural factors Family in an ever changing society As basic unit of society, the family cannot be analysed but in connection with the world and the changes of the world it belongs to As parts of society, families are as well parts of a bigger, much more complex system; any change which takes places within the 43 systems will definitely affect any of its components I have to agree with Margret E Argus who asserts: “Families live in a changing world, and as a result of their interactions with that world, families themselves are changing These changes create strains and tensions for families at the same time that they provide opportunities for individual and social growth and improvement ”68 The family responds to all changes, more or less significant; it is an extremely sensitive organism which responds to transformations within its environment The twentieth century has brought important social, cultural, political and economic changes within all western societies, including England It is of course redundant to say that I will try to present and explain only some of them, as the twentieth century was one extremely rich in events and transformations From a historical point of view, it has to be said that the twentieth century brought the end of the British Empire This had an incredible significance for the development and the evolution of English society During the eighteenth and the twentieth century the “British Empire circled the globe”69 and exerted a great cultural and religious influence, being, at its turn, influenced by the cultures and societies it interacted with Scholars disagree regarding the beginning of British Empire’s decline, but they agree with the fact that, by the end of the Second World War, Britain has ceased to be a great power Family life begun to change dramatically in England, as in other Western developed countries, between the end of the Second World War and the middle of the 70s The factors that have made possible the baby boom were mainly of economical nature Two decades prior to the baby boom, there was difficult to have children as a consequence of the Great Depression and also of the two wars which significantly affected Europe and Western societies The impact of social and economic restraints begun to diminish, and people started to reconsider the idea of starting a family 68 Margret E Argus, “Family Life Education: Toward the 21st Century”, Family Relations, Vol 41, No 4 (Oct 1992), pg 390 69 Jane Samson, The British Empire, Oxford University Press, 2001, pg 197 44 The war years proved to be long and very difficult, and the 1945 peace brought people an along waited feeling of ease, which, in most countries, has been characterized by a re-orientation towards family and relationships which have been postponed all this time After the difficult war years, couples returned to their tradițional roles; thanks to the return in the working field, women left their jobs (I refer here namely to wartime jobs) and focused on rearing children Marriage was again an important social norm, and the fact that most women begun to consider it mandatory, this was reflected in the number of marriages, and had great impact on birth rate which increased dramatically The boom was most noticeable in America, where more than 75 million babies were born during 1946 and 196470 In Britain, the number of births reached almost 900,000 by the end of the 1940s - significantly higher than the number of birth during wartime The baby boom represents more than a re-orientation towards family values and family life which made possible the increase in the number of birth The baby boom represents the beginning of a period which led to further social and cultural changes The “baby boomers” impact on society begun to be noticeable during the 1960s, and continued to dominate the social, cultural and economic landscape At a governmental level, the baby boom meant that the British government had to build new schools and introduce new measures 71 The baby boom continued during the 1950s, and slowed down once with the 1958 economic recession Another factor which had a significant contribution to a decrease in the number of birth is the birth control pili The impact of the birth control was noticeable during the 1960s, when it begun to be considered a very reliable contraceptive method “Baby boomers” (“these well-educated, well-fed youngsters”) begun to rebel against the desuetude of their parents values and attitudes which, according to them, were 70 71 "In post-war Britain, the government built new schools and introduced other measures such as free school milk and cliild benefit to cater for the boomer generation ”, on 45 too old, too much belonging to the pre-war period The 1960s were, from the point of view of social and cultural transformations, definitely the baby boomers’ period The sexual revolution profoundly shifted the understanding of family life and family values “When there are rapid increases in educational attainment, an education generation gap develops Since educational systems transmit technological and cultural innovations, children often have more access than their parents to the latest idea and skills The superior levels of education and knowledge provide children with resources for interacting with their parents at home and superior opportunities in the developing labour market This may allow them more autonomy in relationships with parents, greater independence in living arrangements, and more freedom in mate selection ”72 This was the social and educational context which - combined with other cultural, economic, political and even religious factors - prepared and made possible the sexual revolution, generating changes in the family life Family and the sexual revolution The work and ideas of Sigmund Freud had a significant contribution to what was called the sexual revolution of the sixties According to several scholars, the sexual revolution represents the expression of the Freudian approach to life and human nature, understood in their most intimate aspects Sexuality - in the most profound Freudian meaning - is natural, is unashamed and sincere Manifested through various forms and ways, sexuality is human and real 72 Arland Thornton, Reciprocal Influences of Family and Religion in a Changing World, Journal of Marriage and the Family, May 1985, pg 381 46 This new approach towards sexuality and sexual life - combined with other cultural and social factors, such as the baby boomers re-evaluation of values and attitudes towards life, family and society - generated significant shifts in social attitudes and behaviours As Freud opened the door to the most intimate area of human relationships, the twentieth century placed sexuality in the centre of public debate, unclothing this subject from ancient taboos The late 1960s and the beginning of the 1970s were marked by “students protests, counter culture movements and medically prescribed contraceptives” which were profoundly opposed to the preceding values conceming marriage, family life, sexuality, etc The sexual revolution brought independence for both men and women, though for the latter the process was more significant taking into account that it was during the twentieth century women became more and more emancipated, and aware of their power and capabilities More aspects related to the movement of women’s emancipațion will be presented in a different sub-chapter The sexual revolution was influenced by the work of new left writers, such as H Marcuse and W Reich who “fused Marxism and Psychoanalysis to forge a revolutionary sexual radicalism which argued that capitalism sexually repressed the masses in the interests of its life negating and exploitative goals ”73 They explained that capitalism was built on values and moral concepts that made impossible any spontaneous, natural expression of sexuality For Wilhelm Reich, the sexual revolution was a normal consequence of people’s reaction against the restraints of capitalism which brought even the sexual libido into the service of production and consumption Moreover, the revolutionary 1960s and their movements regarded these restraints, the compulsive work and the moral Puritanism imposed by capitalism as an expression of class domination The author of The Sexual Revolution considered that the Western civilization “had made people sick by imposing 73 Sexuality and Morality , consulted on 17 January 2009 47 on them an unnatural, destructive sexual morality”74 and that, thanks to both social and scientific transformations, “the natural human life functions were finally awakening after a sleep of thousands of years”75 He also consider that future movements and developments will be able to bring human autonomy by restoring sexuality and sexual health In a nutshell, the most significant changes brought by the sexual revolution of the 1960s are: politicizing sexuality which emerged as “an axis around which new social movements organised” 76; a dramatic change in woman-man relationship; mobilisation of gay and lesbian movements; “a destabilising of the rigid boundary between the private family and the individualistic orientated public realm”77, reforms in both legal and medical regulation of sexuality; and last, but not least, an increased commercialization of sexuality though mass media and pornography AII of these generated a major shift in understanding and approaching family and family life values Women’s increased presence in the public life, as a consequence of women’s emancipation and liberațion movements, also had a great impact on family life There are other aspects of the sexual revolution also We have to agree with those scholars who emphasize the fact that the sexual revolution, as any other revolution, was made possible by the technological development For example, the mass production of condoms which was, obviously, possible because of the technological development, people begun planning their family size and, this way, they started another revolution: the contraceptive revolution In England, family planning, and birth control begun early in the twentieth century as a result of Mărie Stopes’ efforts in this direction She wrote a brief guide to 75 Ibidem 76 Sexuality and Morality consulted on 17 January 2009 77Ibidem 48 contraception entitled Wise Parenthood (1918) which bothered the Church representatives who believed it was not healthy - from the moral point of view - to preach for birth control The Roman Catholics were also against her ideas regarding contraception, not to mention the fact that, at that time, the Pope condemned all forms of contraception It was only during the second part of the century that birth control was regarded as something really necessary, and begun to gain ground The Catholic Church’s approach to birth control excludes any possible benefits, considering it wrong, and, during the first decades of the twentieth century, using birth control methods was somehow similar to disobeying Christian rules and disregarding some fundamental Christian values We have to understand that this type of transformations had profound religious impacts Birth control represents, from a religious point of view, the expression of human beings denying the miracle of birth as a holly gift, and, most importantly, it means denying one of the family’s basic functions -which is procreation As I have already presented within the previous part of my paper, the Christian understanding of family finds its roots in the Christian understanding of love, which is neither physical, nor emoțional, but rather rațional According to the Christian values, “any contraceptive act -including the one between spouses - was considered a capital sin and was much more drastically punished than seducing a virgin, kidnapping, incest or even sacrilege”78 From the Church’s point of view, the finality of any sexual intercourse was procreation, and not the physical pleasure It is obvious that the religious approach towards abortion was similar to the one towards contraception The individual was not the one to decide upon life and death, but the one to conform to divine fatality Abortion is considered a capital sin, as it is synonymous to murder According to the Christian faith, life must be respected and protected, and it is not up to human beings to decide who lives and who dies Going even 78 Philippe Aries & Georges Duby, The History of Private Life, volume 9, Editura Meridiane, Bucharest, 1997, pg 201 49 deeper into this issue, we can say that this approach towards abortion can be translated as rejecting the idea of man playing God Most confessions do not make exceptions when it comes to specific situations, such as abortion intended for saving the life of the pregnant woman, or in case of pregnancy resulting from a râpe or even incest79 If in the first part of the twentieth century, all these issues were sort of taboos and people often chose not to discuss them in public - even if, for example, in private, many of them were using tradițional or modern contraception methods - around the 1960s, along with the sexual revolution - English society became more permissive, more liberal; Abortion, divorce and homosexuality were more and more accepted in England During the 1970s, England faced with a “tremendous expansion of higher education [ ] and the number of universities rose to 46 from only 17 in 1945”80 Of course, this means also that more and more women had access to higher education, thus the women’s emancipation movement begun to produce its effects also within the English society All these events have led to the dissolution of the tradițional family Depleted of its most intimate values, the family ceased to be regarded as a fundamental human institution It seems that, during the twentieth century, the selfish, individualistic values get beyond the spiritual and moral ones 79 For example the Catholics make no exception for râpe or incest, but the Catholic Church dosen’t oppose to medical procedures that are perfonned in order to save the pregnant woman’s life even if they might result in the loss of the fetus 80 On 50 Consequences of women’s emancipation on family life As I have already mentioned before, the movement of women emancipation finds its roots in the industrialization process which, apart from the economic and social changes, represents also the starting point of this profound and change generating phenomenon The industrialization changed the understanding of the economical function of the family, and also established new roles and economic statuses for both women and men I consider that the movement of women’s emancipation is responsible for profoundly changing the family and family life The first wave of feminism expanded during the nineteenth and early twentieth century and was focused on obtaining legal rights for women These movements prepared the path for a second wave of feminism, unfolded during the second part of the twentieth century This second wave reshaped women’s life in many aspects, including its sexuality, work and, of course, family The years which followed the Second World War brought within almost all developed countries, a significant change in women’s life The factors which contributed to such transformation were mainly related to technological evolution - “household technology eased the burdens of homemaking”81 - as well as to the emergence of different j obs accessible to women, especially in the service sector The women’s emancipation movement didn’t develop at the social level only, but it was doubled by several cultural manifestations We have the example of Simone de Beauvoir’s Le Веихіётпе Sexe Published in 1949, the book quickly became an internațional best-seller which contributed to the feminist movement as it “raised feminist consciousness by stressing that liberation for women was liberation for men too ”82 Another book that brought further women’s enlightenment is Betty Friedan’s The Feminine Mystique Betty Friedan underlines other issues, such as “utter boredom and 81 Encyclopaedia Britannica consulted on 18 January 2009 82 Ibidem 51 lack of fulfilment”83 of suburban wives who are domesticated by being told that they have it all This type of cultural manifestations awoke women’s consciousness and led them to a higher level of emancipation manifested through legal claims such as equal pay and protection against employment discrimination The twentieth century has the great merit of ending the perception according to which women were “form that half of a species of animals that are meant to breed ”84, and disengaged from an existence whose determinations are strictly biological and proved, in extenso, that women are capable of more than just give birth and educate children, that there are other ways in which they can participate to the evolution of society as a whole Moreover, the twentieth century made the emancipation process accessible to most women, and, according to some scholars, the next century is going to be a feminist one This hypothesis seems to confirm day by day, if we take into account the myriad of feminist phenomena and developments that mark the end of the twentieth century and the beginning of the twenty-first one I refer here to the remarkable role played by women in various fields such as political life, social life, economy, etc , especially in countries with developed, mature democracies, such as England’s Were we to name the most important impact of the emancipation movement in what regards the family life, I will dare say that it is the stigma of maternity which affected women’s approach towards giving birth The stigma of maternity is, according to Julia Kristeva, an unfavourable consequence of the excesses of the women’s emancipation movement because it was regarded as “the last proof of women’s exploitation by all patriarchates possible and imaginable from the beginning of times” 85 83 Ibidem 84 Julia Kristeva, Female Genius Life, Madness, Words: Hannah Arendt, Metanie Klein, Colette: A Trilogy, vol 1, Paralela 42, Bucharest, pg 7 85 Julia Kristeva, op cit , pg 9 52 Thus women begun to reconsider their role in the evolution and the welfare of society, trying to free themselves from the position of animals meant to procreate But feminism succeeded in freeing women from an existence islanded with problems like childbirth or child-rearing or household issues Women began to be aware of their abilities and power, and they began to speak out for themselves and express their so much awaited and recently gained liberties This sort of behaviour affected the family life and the overall understanding of family values By this, I don’t intend to say that the feminist movement had nothing but a negative impact on family life, and it is the only factor responsible for the dissolution of family, but one cannot deny the fact that women’s emancipation played a major role in changing the family Thanks to their recently gained rights and freedoms, women begun to concentrate more and more on their careers If in the aftermath of the Second World War marriage used to represent an important cultural and social norm, only a few decades later it lost its social significance In their quest for freedom and power, women gave up their traditional role of mothers and wives for successful careers and independence The picture of a feminist twentieth century which had profoundly influenced and changed family life is not only an English particularity, but a reality which characterized the great majority of Western societies The transformations undergone by the family are related to different aspects of the family life, such as distribution of authority, roles’ division and fulfilment of main family functions According to the Romanian sociologist Cristina Stefan, the family underwent changes mainly in the following directions: atomization and decrease of certain functions like children socialization, child-rearing, instating social status These functions began to be performed by other institutions such as the school, the media etc , while the traditional family has been replaced with what Jack Goody called the “emotional family”86 86 Jack Goody, op cit , pg 183 53 The English Family in a wider context This part of my paper focuses on synthesizing some observations regarding the particularities of the English family in present They are the result of a personal approach towards the studies and the books I have read on this issue One of the authors so much quoted within this paper, Jack Goody, in his The European Family An Historico-Anthropological Essay, agrees with Laurence Stone and asserts that the rich and subtle cultural changes which found their reflection in the way family members related to each other started in England, during the nineteenth century and that the most radical one was the transition from “detachment, consideration and patriarchate to [ ] «affective individualism»”87 which represents the most important shift in mentality at the beginning of the modern era The present English family is the result of these transformations initiated in the nineteenth century, and which continued to affect its structure within the last hundred years Despite different approaches on the issue, most scholars agree that the English family - as well as family in most Western societies underwent major changes in structure, form, and relationships Most of the factors which influenced the evolution of the English family during the last two centuries have been presented within the previous two chapters: industrialization, economic growth, higher educational levels and school attendance, technological developments, scientific discoveries, cultural and social movements which allowed women to free themselves along with a so long awaited change in their social position Religion and religious institutions also had a great influence on family during the last century Arland Thornton claims that not only religious institutions and values had an 87 Apud Jack Goody, op cit , pg 183 54 impact on family life in modem Western societies, but the changes in family life substantially influenced religious doctrines and teachings, and that “the varying responses of the churches to these family changes modified the influence of religion in the life of individuals and their families” Apart from underlining the reciprocal determination of this relationship, this assertion also underlines the fact that the evolution of family cannot and should not be understood but as strongly connected to the religious life and the religious influences Religion and family appear as two interconnected bodies which have evolved together, influencing one another In other words, when referring to changes in the wide context of family, we should also take into account the fact that, at its turn, the family had influenced other aspects of social life As for other factors which have shaped the English family’s structure, bringing it to its over-emphasized and debated present characteristics, I consider that the following fragment from Mary’s Abbott Family Affairs A History of the family in 20tb century England illustrates in a perfect manner the way in which English family evolved within the last century: “In the course of the three-score-years and ten between 1920 and 1990 machines inside the home and out of it made the house-hold skills of making, mending, washing, cleaning and even cooking obsolete In the Twenties the two-child family was already the norm in the expanding middle classes; by the 1990s parenthood had become a ’lifcstylc choice' The consequences were seismic But families have their own milestones and markers, tragedies and triumphs, births, matings, and death ”88 This doesn’t mean that the history of the English family - as well as the history of the family, in general - has to be approached and understood apart from social, economic, political, cultural or religious aspects, apart from history itself The changes in family 88 Mary Abbott Family Affairs A History of the family in 20th century England, consulted on on 19 January 2009 55 structures and relationships in England are nevertheless the result of a several different factors - some of them being presented in detail within this paper Whether family has or has not become a question of ‘lifestyle’ is hard to say Moreover, the very end of this paper was not to offer a suitable answer to this question, but to present some of the major transformations underwent by the English family 56 Conclusions This paper offered me the possibility to interact with a different cultural space: the English one At the end of this approach, I consider I have reached an important objective of this paper: the experience of interculturality, the possibility to present and analyse a generous subject (as family is) resorting to an exterior, personal approach As for the other objectives, I do hope this paper managed to outline the most important factors which have contributed to the transformation of the family institution in nowadays England The norms of organising a scientific work requires that conclusions and observations to be phrased within the last section Therefore, the last sections of my paper present some of the conclusions I have reached, as well as some personal observations on this issue Moreover, I would like to emphasize that this scientific approach is not at all an exhaustive one, capable to cover all the aspects and all the factors that contributed to the transformations undergone by the English family during the twentieth century Nevertheless, analysing and presenting some of these aspects and factors - with a particular focus on the last two centuries - was a challenge itself This approach has generated many other questions which could represent the starting point for further researches The changes undergone by the family institution in England represent the focus of many scholars and many scientific researches during the last decades The great majority concluded that this fundamental institution underwent dramatic changes during the last centuries, especially during the twentieth one Some scholars went as far as announcing 57 the end of the family, and all their explanations resorting to different factors (social, cultural, economic, political or religious) I personally consider this Nietzschean perspective a little bit too audacious and much too fancy In a world of continuous change - such as the twentieth century - which seems to have lost all its fundamental values, it seems convenient to announce the end of the family As I have already mentioned within the first part of this paper, despite the seismic changes Mary Abbott referred to when presenting the image of the present-times English family, such assertions have to be treated in a precautious manner as the family remains indispensable to any present or future society, regardless further evolutions and transformations of human life overall That means that family - as a fundamental unit of society - will continue to play a major role within present (or future) times societies, it will continue to perform its elementary functions and it will never cease to be a capital human institution no matter what other changes the future will bring One of the main conclusions of this paper underlines the fact that the changes in the English family structure and family life began before the twentieth century The industrialization process which began long before the above-mentioned period represents the starting point of these significant changes in the structure of the English family Industrialization was only the beginning of a long and complex transformative process which reached its highest peak during the last century There is no doubt that, during the twentieth century, profound changes affected the traditional English family As I have already mentioned, the changes which affected the English family aren’t a peculiarity of the English society, but a reality which characterized the great majority of Western developed societies during the last century Apart from various social, economic and political factors, the fundamental transformations undergone by the English family are also the result of different cultural and religious factors The twentieth century brought a new understanding of family and marriage, as well as a new approach on issues like abortion, contraception, divorce, not to 58 mention the acceptance of relationships between individuals of the same sex As I have mentioned in the end of the fourth chapter, these radical transformations and new meanings forced religious doctrines and religious institutions to respond It becomes clear that not only religions influenced / influences family life, but, at its turn, the evolution of family life and structure influenced and continues to influence religion The twentieth century was not at all a linear one, but rather an amalgam of different social, economic, cultural, spiritual and political events and movements which wore down the fundaments of family life generating profound shifts which lead to new realities and models As a fundamental part of society, the family was susceptible to be influenced by any change that might have occurred at any level of society Family was forced to respond to the strains and the tensions of a continuously changing environment, and it evolved along with all these more or less significant transformations And the twentieth century proved to be extremely affluent in all kind of changes: social, political, economic, cultural and religious Between the end of the Second World War and the middle of the 1970s, family life changed dramatically in England The factors responsible for this change are mainly of economic and social - economic growth, increased number of marriages, increased births rate, increased school attendance - but they were doubled by cultural and religious ones Within the last chapter of this paper, I have presented some of the cultural developments which have influenced family life in twentieth century England The revolutionary understanding of sexuality and the new approach towards sexual life and sexual freedom, combined with a general re-evaluation of traditional values of life, family and existence, deepened the gap between the old idea of family -still valid at the beginning of the century - and the family realities emerging from this conflicting, tensioned environment Who would try to deny that the dramatic transformation in woman-man relationships germinated along the sexual revolution have significantly influenced the inner structure of the family? 59 This paper has been intended to offer only a brief overview of the main changes affecting family life in twentieth century England The entire social, cultural, economic and religious aspects presented within this paper were meant to demonstrate that the present -time English family is the result of multiple influences and factors, and that religious and cultural aspects played a significant role in the twentieth century family shift The changes brought by the last hundred years have implications at all levels of society and have remodelled its entire architecture In the end of this approach, I can only hope that the future will confirm my very first assertion: in the aftermath of such a difficult century as the twentieth one, rich in events and profound changes, the family is not confronting its end, but it is re-evaluating and re-establishing its values in an attempt to keep pace with the new norms and the new society models 60 REFERENCES *** The Catholic Encyclopedia *** Encyclopaedia Britannica *** Dictionar de filosofie Larousse, Editura Univers Enciclopedic, 1999 *** Dicționar de politică Oxford, București, Editura Univers Enciclopedic, 2001 *** Dictionar de Sociologie, Editura “Stiinta si Tehnica”, Bucuresti, 1998 Abbott, Mary, Family Affairs A History of the family in 20th century England, Taylor & Francis, 2007 Argus, Margret E “Family Life Education: Toward the 21st Century”, Family Relations, Vol 41, No 4 (Oct 1992) Aries, Philippe - Duby, Georges The History of Private Life, volume 9, Editura Meridiane, Bucharest, 1997 Birdwell-Pheasant, Donna, “Family Systems and the Foundation of class in England and Ireland”, The History of the Family, An International Quarterly, Volume 3, Number 1, 1998 Chelcea, Septimiu, Cum să redactăm o lucrare de licență, o teză de doctorat, un articol științific în domeniul științelor socioumane, București, Editura Comunicare ro, 2005 Christopher, A J , “Urban Segregation Levels in the British Overseas Empire and Its Successors, in the Twentieth Century”, Transactions of the Institute of British Geographers, New Series, Vol 17, No 1 (1992) 61 Cooper, Sheila McIsaac, “Service to servitude? The decline and demise of life-cycle service in England”, History of the Family 10 (2005) Dearden, Kirk, Hale, Christiane, Blankson, Mary, “Family Structure, and the Early Transition to Fatherhood in Great Britain: Identifying Antecedents Using Longitudinal Data”, Journal of Marriage and the Family Vol 56, No 4, (November 1994) Durkheim, Emile, Formele elementare ale vietii religioase Editura Polirom, Iași, 1995 Goody, Jack, The European Family An Historico-Anthropological Essay Blackwell Publishers Ltd, Oxford, 2000 Gregson, Nicky, Lowe, Michelle, “Home-Making: On the Spatiality of daily Social Reproduction in Contemporary Middle-Class Britain”, Transactions of the Institute of British Geographers New Series, Vol 20, No 2 (1995) Harrop, Anne, Plewis, Ian, “Two Decades of Family Change: Secondary Analysis of Continuous Government Surveys”, Journal of the Royal Statistical Society Series A (Statistics in Society) Vol 158, No 1, (1995) Janda, Kenneth et al , The Challenge of democracy Government in America Boston, Houghton Mifflin, 1989 Kristeva, Julia, Female Genius Life Madness Words: Hannah Arendt Melanie Klein Colette: A Trilogy vol 1, Paralela 42, Bucharest Leboutte, Rene, “Saving male time, exploiting female labour: The woman as the “driving force” in premodern society, 1700-1914”, History of the Family 11 (2006) Lyndon Shanley, Mary “The History of the Family in Modern England”, Chicago Journals, The University of Chicago Press, source: Signs Vol 4, No 4, The Labor of Women: Work and Family (Summer 1979) Maurois, Andre, History of England Orizonturi, Bucharest, 2006 Samson, Jane The British Empire Oxford University Press, 2001 Schifirnet, Constantin, Sociologie societate si comunicare Comunicare ro, Bucharest, 2000 Schurer, K , iContinuity and Change, Cambridge University Press, 2003 62 Ștefan, Cristina, Familia monoparentala O abordare politica, Editura Polirom, Iași, 2006 Tadmor, Naomi, Family & Friends in Eighteen-Century England Household, Kinship, andPatronage, Cambridge University Press, 2004 Thornton, Arland, Reciprocal Influences of Family and Religion in a Changing World, Journal of Marriage and the Family, May 1985 Zamfir, Cătălin, Vlăsceanu, Lazăr (coord ), Dicționar de sociologie, Editura Babei, București, 1993 Winchester, Hilary P M , “Women and Children Last: The Poverty and Marginalization of One-Parent Families”, Transactions of the Institute of British Geographers, New Series, Vol 15, No 1 (1990) Isidor Todoran, “Eros si agape - uman si divin” Websites 63 Capitolul 3 STATISTICĂ DESCRIPTIVĂ UNIVARIATĂ în continuare vom trata sinteza grafică univariată și sinteza numerică univariată § 3 1 Sinteza grafică univariată Sinteza grafică se face pentru evidențierea intuitivă și aproximativă a aspectelor esențiale de variabilitate dintr-o serie statistică Sinteza grafică se execută în doi pași și anume construirea de: ♦ tabele statistice denumite simple sau cu simplă intrare și ♦ reprezentări grafice adecvate tipului de variabilă și anume: • pentru variabile calitative și ordinale: - diagrame circulare, - diagrame prin coloane și diagrame prin benzi, • pentru variabile ordinale și cantitative: - poligoane de frecvențe, - histograme Recomandăm pentru variabile: • calitative - diagramele circulare, • ordinale - diagramele prin coloane sau, uneori, poligoanele de frecvențe, • cantitative - diagramele prin coloane sau prin benzi, poligoanele de frecvențe și, mai ales, histogramele Sinteza grafică în tabele statistice se poate face prin: ♦ grupare, fără pierdere de informație • în tabele statistice simple cu frecvențele variantelor, rangurilor ori valorilor, altfel spus, • construind distribuțiile frecvențelor variantelor, rangurilor ori valorilor, denumite, pe scurt, distribuții de frecvențe (negrupate); ♦ grupare, cu pierdere de informație • în tabele statistice simple cu frecvențele claselor sau intervalelor de grupare, altfel spus, • construind distribuțiile frecvențelor claselor sau intervalelor de grupare, denumite, pe scurt, distribuții de frecvențe grupate Pierderea de informație provine din comasarea unor variante sau ranguri în clase ori gruparea unor valori consecutive în clase care, în acest caz, se numesc și intervale de grupare f O distribuție de frecvențe conține aceeași informație ca și seria din care provine, dar este mai intuitivă, fiind mai apropiată de reprezentarea grafică care urmează a se construi f O distribuție de frecvențe grupate conține mai puțină informație decât seria din care provine dar poate oferi un câștig în relevanță ca în cazul unei caricaturi, care este mai relevantă decât o fotografie, pentru esențialul fizionomiei unei persoane 1 3 1 1 Șir univariat, tabel statistic simplu, distribuții de frecvențe și reprezentări grafice 1° Distribuții negrupate Culorile ochilor studenților - variabilă calitativă - dintr-o semigrupă formează șirul notat SI = {a, v, a, a, n, n, n, c, c, n, a, c} Am codificat culorile astfel: a = albaștri, v = verzi, n = negri, c = căprui Notele obținute la biostatistică de către aceiași studenți - variabilă ordinală - formează șirul notat S2 = {6, 7, 8, 8, 7, 6, 9, 10, 7, 7, 8, 7} Un grup de 36 de studenți au măsurat, cu precizia de ± 0,5 mm, lungimea unei cărți -variabilă cantitativă - obținând următorul șir de valori în milimetri, ordonat ascendent și notat S3 = {188, 189,189,189,189,189,189,189,189, 190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190,190, 191,191,191,191,191,191,191,191, 192} Deoarece elementele acestui șir reprezintă măsurători repetate ale aceleiași mărimi, acestea se numesc replicate în general, un șir Sk se notează {%,} i= i,2 n- Numărul unităților statistice - diferite sau nu ca variante / ranguri / valori -, număr notat aici N, se numește volumul seriei Distribuțiile corespunzătoare se pot obține grupând datele în primele două coloane ale tabelelor statistice simple următoare Pentru o imagine mai intuitivă asupra ponderii fiecărei variante / rang / valori se poate calcula și coloana a treia ori cea de-a patra (Valorile marcate cu deși egale, sunt rotunjite diferit pentru ca suma totală a procentelor să fie 100% ) Pentru calculul unor indicatori foarte importanți în aplicații - vezi 3 4 2 - este utilă ultima coloană Săgețile indică modul de calcul al fiecărui element 2 Variante Frecvențe distincte absolute *i Nj Frecvențe Frecvențe (relative) Frecvențe procentuale relative procentuale cumulate Fj = Nj/N P,= 100F,% PCj = Pl+P2+ +Pj a 4 v 1 n 4 c 3 4/12 100-4/12% «34% * 1 34% 1/12 100 • 1 / 12% « 8% — ▼ 42% 4/12 100-4/12% «33% * 15% 3/12 100 • 3 / 12% = 25% 100% Totaluri: N= 12 1 100% pentru SI, Valori distincte x Frecvențe absolute Nj Valori distincte x j Frecvențe absolute Nj 6 2 188 1 7 5 189 8 8 3 190 18 9 1 191 8 10 1 192 1 Totaluri: N= 12 Totaluri: N= 36 Pentru S2, respectiv, pentru S3 Perechile (xP Nj)j=i 2 P se numesc distribuții sau repartiții de frecvențe absolute, perechile (л^ /$)7=і 2 P se numesc distribuții sau repartiții de frecvențe relative, și perechile (л^ Pj)j=v 2 P se numesc distribuții sau repartiții de frecvențe (relative) procentuale perechile (л^ PCj)j=v 2 p se numesc distribuții sau repartiții de frecvențe procentuale cumulate și putem adăuga, ale variantelor / rangurilor / valorilor șirului, pentru a le deosebi de clasele sau intervalele te la distribuțiile grupate Adeseori, distribuțiile de frecvențe se scriu sub forma Exemple în 8° Altfel spus, primele două coloane ale unei astfel de tabele formează o distribuție sau repartiție de frecvențe absolute, iar prima și a treia coloană o distribuție sau repartiție de frecvențe relative Pentru a se deosebi de distribuțiile grupate prezentate mai jos la punctule 3° și 4 °, acestea sunt denumite distribuții negrupate, deși reprezintă rezultatul grupării și eventual al ordonării unităților șirului, dar fără pierdere de informație Observăm că am notat [xj J= 1,2 P șiral variantelor! rangurilor/ va/ozifor distincte pentru a se deosebi de șirul variantelor / rangurilor / valorilor distincte sau nu, {x,}, = 1 2 jv Evident 2° Reprezentări grafice univariate pentru distribuții negrupate Diagramă circulară = cerc format din sectoare pentru fiecare variantă / rang / valoare, Xj astfel încât unghiul, respectiv aria fiecărui sector să fie proporțional(ă) cu frecvența respectivă Exemplu pentru seria S1 -> C П V 33% 8% 3 Diagramă prin (în) benzi sau bare = reprezentare carteziană plană, în care pe axa verticală avem marcate variantele / rangurile / valorile, în fiecare fiind construită o bandă orizontală de lungime proporțională cu frecvența corespunzătoare Benzile sunt dreptunghiuri nealipite și de aceeași lățime, de regulă mult mai mică decât lungimile lor Exemplu pentru seria S2 Diagramă prin (în) coloane sau batoane = reprezentare carteziană plană, în care pe axa orizontală avem marcate variantele / rangurile / valorile, în fiecare fiind construită pe verticală o coloană de înălțime proporțională cu frecvența corespunzătoare Coloanele sunt dreptunghiuri nealipite și de aceeași lățime, de regulă mult mai mică decât înălțimile lor Exemplu, pentru seria S3 Poligon de frecvențe = linia frântă formată din segmentele care unesc mijloacele laturilor din vârfurile coloanelor consecutive figurate în diagrama prin coloane, fără a mai reprezenta și coloanele Exemplu pentru seria S3 188 189 190 191 192 S Toate distribuțiile provenite din serii statistice empirice, chiar dacă provin din variabile continue, sunt distribuții discrete în sensul că mulțimea valorilor este discretă Aceasta se întâmplă deoarece orice serie statistică empirică este, prin construcție, finită deci discretă 3° Reprezentare grafică univariată pentru distribuții teoretice ale variabilelor cantitative Putem imagina și distribuții continue, pornind de la variabile continue (măsurători) și construindu-le teoretic, altfel spus, considerând populații statistice infinite nenumărabile (ca IR, mulțimea numerelor reale) 4 Curbă (teoretică) de frecvențe pentru o variabilă cantitativă continuă (măsurătoare) Să presupunem acum că vom crește din ce în ce mai mult precizia și numărul de măsurători ale lungimii cărții și vom reprezenta ca poligoane de frecvențe fiecare distribuție cu număr din ce în ce mai mare de măsurători De exemplu, într-o primă fază putem obține o distribuție cu 5 valori distincte ca mai sus, într-o a doua, 9 etc Se observă intuitiv că poligoanele de frecvențe (xj, Fj) tind, odată cu creșterea preciziei și a numărului de măsurători, către o curbă teoretică numită curbă de frecvențe și notată (x, F) în acest caz curba teoretică este clopotul lui Gauss Exemplu: Să notăm cu vA valoarea adevărată a lungimii cărții (pe care nu o cunoaștem și nu o putem determina exact niciodată) și să presupunem că am efectuat un număr foarte mare de măsurători cât mai precise, fără să facem erori grosolane de măsurare Atunci măsurătorile vor tinde să se grupeze într-o curbă de frecvențe, cu atât mai evident cu cât precizia și numărul măsurătorilor sunt mai mari Dacă notăm cu v,„ o valoare măsurată și cu e,„= vm - vA eroarea de măsurare întâmplătoare corespunzătoare, curba de frecvențe ale măsurătorilor, ѵш și curba erorilor de măsurare întâmplătoare, еш vor avea forme identice dar prima curbă se va centra în jurul lui vA, Curba erorilor de măsurare întâmplătoare sau aleatoare, denumită pe scurt curba erorilor având forma unui clopot este cunoscută și sub denumirea de clopot al lui Gauss Forma de clopot simetric a curbei măsurătorilor, respectiv a curbei erorilor aleatoare inerente oricărui proces de măsurare exprimă următoarele fapte experimentale: în cazul curbei erorilor: în cazul curbei măsurătorilor: (1) Marea majoritate a erorilor de măsurare (cr'în figura anterioară) au valori apropiate de centrul distribuției, de zero 1 Marea majoritatea măsurătorilor (cr) au valori apropiate de centrul distribuției, de valoarea adevărată vA 2 Numărul măsurătorilor (Д) care se abat de 5 (2) Numărul erorilor (/3') care se abat de la centru scade o dată cu creșterea abaterii de la centru și (3) numărul erorilor cu semn pozitiv este relativ egal cu numărul erorilor cu aceeași valoare absolută, dar cu semn negativ la centru scade o dată cu creșterea abaterii de la centru și 3 numărul măsurătorilor cu o anumită abatere pozitivă este relativ egal cu numărul măsurătorilor cu aceeași abatere, dar cu semn negativ Punctele 1 și 2 explică forma cu o singură "cocoașă", iar punctul 3 explică simetria curbei erorilor Intuitiv, valoarea centrală din curba măsurătorilor trebuie să fie, cel mai probabil, valoarea adevărată (De aici rezultă importanța sintezei numerice care va urma, mai precis sensul parametrilor de tendință centrală ) Graficul pentru distribuția corespunzătoare șirului S3 "ascunde", deci, în spatele său clopotul lui Gauss, ceea ce confirmă corectitudinea măsurătorilor executate în acest caz Valori aberante Aceiași 36 de studenți care au măsurat o carte, producând seria S3, au măsurat cu aceeași precizie (sau eroare) de ± 0,5 mm și lungimea palmei unui voluntar (distanța între prima brățară și vârful degetului mijlociu - dimensiune chirometrică) S-a obținut seria S4, scrisă în continuare ca distribuție de frecvențe și reprezentată ca diagramă în batoane Valorile Xj sunt exprimate în mm S4: xi A) xj A) xj Nj 179 1 187 2 191 5 180 1 188 5 192 2 185 1 189 8 193 1 186 1 190 8 194 1 Total: 36 Constatăm că procesul de măsurare a fost afectat nu numai de inerentele erori întâmplătoare, care sunt relativ mici și se produc în ambele sensuri și deci se compensează reciproc, ci și de unele erori grosolane Acestea sunt denumite erori sistematice, deoarece sunt în mod sistematic în același sens și deci produc o deplasare sistematică a valorii căutate Procesul de măsurare nu s-a desfășurat, deci, corect Studiind această diagramă, bunul simț ne îndeamnă să considerăm că primele două măsurători - 179 și 180 - sunt afectate de erori sistematice Astfel de măsurători se numesc, în 6 statistică, valori aberante Foarte probabil, cele două măsurători au fost făcute asupra palmei insuficient întinse O valoare care contrastează puternic cu marea majoritate a celorlalte valori ale șirului, altfel spus, “iese din regula” șirului se numește valoare aberantă Asumându-ne riscul de a considera aberante aceste două măsurători, le putem elimina obținând seria S4' (= S4 fără valorile aberante), tabelată și reprezentată ca diagramă în batoane în continuare (în paragraful dedicat distribuției normale vom vedea că există criterii statistice pentru detectarea valorilor aberante, dacă acceptăm anumite ipoteze asupra distribuției datelor De fapt detectarea acestor valori altfel decât intuitiv, așa cum am făcut aici, este o problemă de statistică inductivă ) S4’: xi xj Nj 185 1 190 8 186 1 191 5 187 2 192 2 188 5 193 1 189 8 194 1 Total: 34 4° Distribuții grupate pentru variabile cantitative și histograma Măsurându-se lungimea palmei drepte la 36 studente s-a obținut șirul S5, care, grupat fără pierdere de informație, ca distribuție de frecvențe, este figurat în următorul tabel statistic simplu, reprezentat apoi ca diagramă în batoane: S5: xj Nj A Nj A Nj 160 3 169 1 178 3 165 1 170 3 179 1 166 2 173 3 184 3 167 7 174 2 190 3 168 3 175 1 Total: 36 7 7 165 166 167 168 169 170 173 174 175 178 179 Deoarece reprezentarea anterioară nu ne sugerează nici o formă "frumoasă", relevantă, vom grupa datele folosind intervale consecutive de grupare denumite intervale de grupare, intervale de clasă sau, mai general, clase (de grupare) Le vom lua de lungimi egale, de exemplu, de lungime 5 Distribuția de frecvențe ale intervalelor de grupare sau, ale claselor, denumită, mai scurt, distribuție grupată, și notată S5' (= S5 grupată) se poate tabela și reprezenta după cum urmează S5’: intervalul de clasă intervalul de clasă [160 165) 3 [175 180) 5 [165 170) 14 [180 185) 3 1 3 Total: 36 14 [160,165) [165,170) [170,175) [175,180) [180,185) O astfel de reprezentare se numește histogramă Se observă că, spre deosebire de diagrama în batoane, histograma conține dreptunghiuri alipite, deoarece intervalele de grupare, în comparație cu valorile seriei, sunt întotdeauna alipite Pentru că intervalele de grupare pot avea și lungimi diferite, se convine ca ariile dreptunghiurilor să fie proporționale cu frecvențele intervalelor de grupare Aceasta este a doua deosebire fată de diagrama în batoane la care înălțimile sunt proporționale cu frecvențele Pentru o distribuție grupată, se poate da, prin urmare, următoarea definiție Histogramă = reprezentare carteziană plană a unei distribuții grupate, formată din dreptunghiuri alipite, cu bazele plasate pe intervalele de grupare și cu ariile proporționale cu frecvențele intervalelor de grupare, claselor f Dacă intervalele de grupare (de clasă) sunt egale, atunci vor fi proporționale cu frecvențele și înălțimile 1 Ultimul interval este închis și la dreapta pentru a nu se pierde valoarea maximă din șir 8 S Prin acest mod de grupare s-a pierdut o parte din informație De exemplu, această diagramă nu ne poate spune câte unități au valoarea 165, ci doar câte au valori cuprinse între 165 și 170 S Renunțând, însă, la o parte din informație am câștigat în relevanță, deoarece "în spatele" acestei histograme putem "întrezări" o formă relevantă, cea a unui clopot asimetric Histograma distribuției grupate S5' este, deci, mai relevantă decât diagrama în batoane a distribuției negrupate S5, ca urmare a pierderii de informație S Modul de alcătuire a unei histograme pentru o distribuție grupată este un bun model intuitiv al paradigmei centrale a statisticii, enunțate mai sus S Deseori se reprezintă ca histogramă distribuții de frecvențe (negrupate) de valori întregi, considerându-se, drept intervale de grupare, intervalele unitare centrate în valorile respective De exemplu, seria S4’ poate fi prezentată ca histogramă în acest mod, în care 185 înseamnă de fapt intervalul [184,5; 185,5), 186 însemnă intervalul [185,5; 186,5) etc O imagine și mai sugestivă a ideii că prin gruparea cu pierdere de informație obținem câștig în relevanță, o putem obține dacă rotunjim - rotunjirea fiind o formă de grupare - la cifra zecilor, valorile din seria S4' Altfel spus, dacă vom lucra doar cu număr întreg de centimetri vom obține seria notată S4" (= S4’ cu valorile rotunjite la cifra zecilor) care, prezentată în tabel ca distribuție grupată, respectiv reprezentată sub formă de histogramă, va fi o distribuție concentrată într-un punct: S4”: Valori distincte Xj (înczn) Frecvențe absolute Nj 19 34 34 Câștigul în relevanță este evident aici și pentru un — necunoscător al statisticii: aflarea lungimii palmei voluntarului, ce-i drept cu o eroare mai mare decât eroarea de măsurare I -— 1 de ± 0,5 mm, și anume eroarea de ± 0,5 cm, provenită din 19 rotunjire Vom putea afirma cu certitudine că palma măsurată prin mai multe replicate și grupată în S4", are lungimea de 19 cm ± 0,5 cm Deoarece am specificat mărimea erorii - de grupare, ca formă de aproximare, în acest caz - exprimarea este științifică Exprimându-ne mai tehnic spunem că aproximarea este exactă Este maximum posibil, deoarece în cazul măsurătorilor propriu-zise este imposibil un rezultat exact V Prin statistică obținem "aproximări exacte, nu exactități aproximative", Exprimarea (semidoctă), aplicată exemplului de mai sus, "palma are (exact) 19 cm este un exemplu 9 de exactitate aproximativă în general, specificarea unui singur număr în cazul unei măsurători a unei variabile continue este o formă de aproximare neștiințifică S Observăm că și numărătorile pot fi grupate, la fel ca măsurătorile, cu pierdere de informație Altfel spus, „rețeta” de mai sus se poate aplica oricărei variabile cantitative 5° Distribuții grupate pentru variabile calitative și variabile ordinale Distribuții grupate se pot construi și în cazul variabilelor calitative și în cel al variabilelor ordinale Pentru acestea se vor utiliza reprezentările grafice adecvate prezentate pentru distribuții negrupate Definițiile acestora se vor modifica înlocuindu-se termenii variantă, respectiv rang, cu cel de clasă Cazul variabilelor calitative De exemplu, în cazul șirului SI putem grupa culorile verde și albastru în clasa “culoare deschisă (cd)” și culorile căprui și negru în clasa “culoare închisă (cî)” Se va obține șirul notat SI’ (= SI grupat) descris mai jos ca distribuții de frecvențe absolute, relative și (relative) procentuale și reprezentat ca diagramă circulară Variante xj Frecvențe absolute Nj Frecvente rel Fj ’=Nj/N Frecv (rel ) procentuale Pj (cd) 5 5/12 5*100/12% «42% (Cî) 7 7/12 7*100/12% «58% Totaluri: N= 12 1 100% Cazul variabilelor ordinale în cazul șirului S2 - șir de ranguri - putem grupa notele după regula tradițională: notele 5 și 6 formează clasa “Suficient”, 7 și 8, clasa “Bine”, iar 9 și 10, clasa “Foarte Bine” Se va obține astfel seria S2’ (= S2 grupat) prezentată în continuare ca distribuții de frecvențe absolute, relative și (relative) procentuale și reprezentată adecvat ca diagramă în batoane Clase Frecvențe absolute Nj Frecvente rel Frecv rel procentuale Pj Suficient {5 6} 2 2/12 2*100/12 % « 17% Bine {7 8} 8 8/12 8*100/12 %« 66% # Foarte Bine {9 10} 2 2/12 2*100/12 % « 17% Totaluri: N= 12 1 100% Valoarea marcată cu "#" este rotunjită prin trunchiere pentru ca suma procentelor să fie 100 % Dacă notele sunt obținute printr-un sistem de evaluare asemănător celebrului IQ {,,Inteligence Quotient' în engleză), coeficient de inteligență, atunci se poate accepta licența că sunt mai mult decât ranguri Astfel, putem forma cele trei clase din intervalele de grupare și putem reprezenta seria S2’ printr-o histogramă 10 6° Probleme rezolvate 1 Care dintre seriile S3-S5' măsoară entități constante și care variabile ? R: S5 și S5' - entități variabile 2 Care dintre seriile S3-S5' este o serie constantă și care este variabilă ? R: S4" - serie constantă 3 De cine depinde constanța sau variabilitatea unei serii ? a de constanța sau variabilitatea entității măsurate ? b de precizia măsurării ? c de ambele ? R: b 4 Examinând graficele corespunzătoare, aranjați în ordinea crescătoare a variabilității seriile S3, S4', S4", S5 și explicați rezultatul R: S4", S3, S4', S5 • S4" este șir constant fiind format din replicate măsurate cu precizia redusă de ± 0,5 cm • S3 are variabilitate mică fiind format din replicate, măsurate cu precizia de ± 0,5 mm, ale unei entități fizice • S4' are variabilitate mai mare decât S3, fiind format din replicate, măsurate cu aceeași precizie de ± 0,5 mm, ale unei entități biologice mai dificil de măsurat și deci producând erori de măsurare mai mari • S5 are cea mai mare variabilitate, fiind format din măsurători de aceeași precizie, de ± 0,5 mm, dar care exprimă variabilitatea biologică a lotului, care este mult mai mare decât precizia de măsurare 7° Rezumat și rolul variabilității biologice J Șirurile, seriile statistice se grupează - pentru creșterea relevanței - în tabele statistice simple fără (respectiv, cu) pierdere de informație, obținându-se distribuții negrupate (respectiv, grupate) de frecvențe absolute sau relative S Distribuțiile obținute sunt reprezentate grafic sub formele indicate pentru fiecare tip de variabilă Acestea pun în evidență gradul de variabilitate al seriilor și, eventual, un centru de grupare S în cazul măsurătorilor replicate, se poate aprecia calitatea procesului de măsurare prin compararea distribuției cu clopotul lui Gauss Uneori se pot evidenția și elimina valori aberante U în cazul seriilor de măsurători biologice nereplicate, variabilitatea este mult mai mare decât precizia de măsurare Ca atare, variabilitatea produsă de erorile de măsurare poate fi ignorată Rolul variabilității biologice Dacă variabilitatea care apare în mod inerent în orice proces de măsurare este un "zgomot" care ne împiedică să cunoaștem exact valoarea măsurată, variabilitatea biologică are, dimpotrivă, un aspect pozitiv Ea constituie o modalitate de asigurare a supraviețuirii populațiilor biologice supuse fluctuațiilor factorilor de mediu în consecință, variabilitatea biologică asigură conservarea speciilor într-adevăr, să presupunem că la un moment dat temperatura scade puternic Conform regulii lui Bergmann termoreglarea la animalele homeoterme de talie mare este mai eficace Drept urmare se poate presupune intuitiv că există 11 o limită minimă a taliei care permite unui organism homeoterm să reziste la o temperatură scăzută dată în desenul alăturat, se observă modul diferit de răspuns la o astfel de situație al unei clone (care are variabilitatea nulă) respectiv al unei populații naturale cu variabilitate semnificativă: clona dispare, în timp ce populația naturală se salvează prin indivizii a căror talie depășește limita respectivă (Ariile hașurate din figură reprezintă indivizii care dispar ) 8° Aplicație a poligonului de frecvențe în ecologie - distribuția de abundențe în ecologie, pentru caracterizarea unei biocenoze, se îmbogățește artificial variabila calitativă specie (sau orice alt nivel taxonomic fixat), cu o relație de ordine produsă de abundențele nivelului taxonomic respectiv, în biocenoza dată Dacă se operează doar cu nivelul "specie" se vorbește de distribuție de abundențe specifice Fie următoarea distribuție de abundențe specifice, ale speciilor Sa - Sf, dintr-o biocenoză care conține în total 420 de indivizi provenind din 6 specii 2, mode) Exprimă eterogenitate ca amestec de n omogenități diferite (л > 2) uniformă (12) (numai mode - omnimodală) Exprimă eterogenitate absolută 3° Concluzii tehnice ♦ Modul în care tratăm fiecare formă tip derivă din două observații fundamentale, deja puse în discuție, drept comentarii ale tabelului anterior: • deoarece "nu putem alerga în același timp după doi sau mai mulți iepuri" vom trata eterogenitățile care apar ca un amestec de două sau mai multe omogenități, adică distribuțiile bimodale sau multimodale, vor fi descompuse eventual prin decupare în două, respectiv n distribuții unimodale; • deoarece ideea de tendință centrală este cel mai bine exprimată de distribuțiile unimodale simetrice, vom încerca să simetrizăm - prin transformări (de simetrizare) adecvate - orice distribuție asimetrică Ne apropiem astfel de o distribuție normală De aceea putem utiliza și sintagmele transformări de cvasinormalizare sau de cvasigaussianizare f Primul demers - descompunerea, în particular decuparea în distribuții unimodale - este absolut obligatoriu în cadrul statisticii descriptive, adică atunci când o serie este tratată drept populație statistică Neaplicarea sa este, probabil, cea mai grosolană eroare statistică f Al doilea demers - transformarea pentru simetrizare - nu este strict obligatoriu în statistica descriptivă, însă este deosebit de productiv în statistica inductivă, după cum va rezulta la momentul potrivit 4° Decuparea unei distribuții bimodale O primă imagine a faptului că o distribuție bimodală sau multimodală trebuie privită ca un cumul de distribuții unimodale o avem din exemplul distribuției D2' de mai sus Detectarea distribuțiilor unimodale componente este însă o problemă statistică dificilă cu multe soluții și rezultate posibile în continuare vom prezenta numai o variantă foarte simplă de decupare a unei distribuții bimodale Prezentăm această tehnică drept pregătire pentru înțelegerea viitoare 19 a trei probleme statistice majore: analiza de discriminare, construcția testelor (aplicabile în științele vieții) și filozofia testelor statistice (obligatorii pentru testarea ipotezelor științifice de specialitate) Exemplul 3 1 2 Să figurăm în Lungime Frecventă Frecventă Frecventă total ambele sexe (în mm) Masculi (M) Femele (F) (T) 68 0 2 2 același desen histogra- 69 0 2 2 mele corespunzătoare 70 0 9 9 celor trei distribuții 71 0 16 16 din tabelul alăturat 72 73 0 1 13 7 13 3 Acestea reprezintă 74 0 4 4 frecvențele absolute ale 75 2 0 2 lungimii craniilor de 76 3 0 3 jderi masculi (M), femele (F) și total 77 78 79 7 13 20 0 0 0 7 13 20 ambele sexe (T), 80 12 0 12 animalele fiind cap- 81 12 0 12 turate în 1955 în 82 6 0 6 Montana Totaluri: 76 53 129 frecvențe 76 jderi masculi 10 15 10 5 0 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 8 0 81 82 frecvențe 53 jderi femele io 15 10 5 0 68 69 frecvențe 70 71 71 73 74 75 76 7 7 78 79 80 8 1 81 "Se observă că distribuțiile de frecvențe ale celor două sexe sunt puternic decalate, moda distri-buției masculilor fiind 79 mm (cu frecvența 20), iar moda distribuției femelelor fiind 71 mm (cu o frecvența de 16) Acest decalaj reflectă dimorfismul sexual marcat printr-o talie mai mare (și deci o lungime a craniului mai mare) a masculilor decât cea a feme-lelor în familia Mustelidae din care face parte jderul Observăm că dacă se ignoră sexul și repre-zentăm datele comasate se obține o distribuție bimodală, bimodalitatea (eterogenitatea) pro-venind tocmai din juxtapunerea celor două distribuții omogene " 129 jderi 10 15 10 5 0 J8 69 70 71 72 73 74 75 76 7 7 78 79 8 0 8 1 82 In biologie este necesar ca datele morfologice să fie prelucrate separat pe cele două sexe, pentru a evita eterogenitatea provenită din dimorfism sexual Bazat pe datele de mai sus putem decupa repartiția de frecvențe comasate pe valoarea 75 mm, aceasta convenind cel mai bine descompunerii acesteia în repartițiile pe cele două sexe Obținem astfel un instrument, numit de unii autori limită de discriminare (sau de identificare, după alți autori) a sexului unui animal pentru care nu dispunem decât de craniul său după deces la maturitate Acesta este un exemplu simplu de "analiză de discriminare (analiză discriminantă)" care este un tip aparte de prelucrare statistică Se observă că discriminarea nu este perfectă, deoarece chiar pe datele care au folosit la construcția instrumentului de discriminare, masculul cu lungimea craniului de 73 mm este considerat, de către instrument, femelă Este de așteptat ca pe volume mai mari de date să apară și erori inverse, adică femele considerate, de către instrument, masculi Numărul erorilor de identificare de ambele tipuri (mascul considerat femelă și invers) va fi însă mult mai mic decât numărul cazurilor corect identificate, dacă cele două distribuții 20 unimodale pentru fiecare sex în parte, care formează distribuția bimodală comasată, nu se suprapun prea mult 5° Logica de construire a unei transformări de simetrizare Pentru a înțelege modul de determinare a transformărilor de simetrizare pentru fiecare formă tip de distribuție unimodală, să considerăm doar următorul exemplu Exemplul 3 1 2’ Se consideră mai multe parcele de pământ de formă pătrată, frecvențele acestora distribuindu-se simetric în raport cu lungimea laturii x, conform primelor două coloane ale tabelului următor: Tabele statistice simple pentru laturile, respectiv ariile unor parcele de pământ latura Xj Nj aria x/ 1 2 1 2 4 4 3 2 9 în ultima coloană a tabelului am adăugat ariile corespunzătoare parcelelor date Să figurăm cele două distribuții (a laturilor, respectiv a ariilor) sub formă de diagrame în batoane: 123 123456789 Se observă că distribuția ariilor nu mai este simetrică, ci are o asimetrie de stânga Concluzia este imediată: dacă aplicăm distribuției asimetrice de stânga a ariilor transformarea inversă ridicării la pătrat, adică extragerea de rădăcină pătrată, vom obține distribuția laturilor care este simetrică Problemă propusă Să se considere în locul parcelelor pătrate din exemplul anterior volume cubice cu laturile în progresie aritmetică și frecvențele acestora distribuite simetric și să se figureze diagrama în batoane pentru distribuția volumelor cuburilor date Să se observe gradul de asimetrie al distribuției volumelor O consecință practică a acestui exercițiu este următoarea observație: pentru populații omogene de oameni s-a constatat că talia are o distribuție aproape gaussiană (ca atare unimodală și simetrică) Deoarece greutatea depinde de talie ridicată la o putere cuprinsă între 2 și 33, conform celor de mai sus, greutatea la aceeași populație se va distribui unimodal, dar cu asimetrie de stânga 3 Greutatea corpului omenesc depinde, evident, de volumul acestuia Volumul se poate calcula aproximând corpul printr-un cilindru, deci va fi proporțional cu produsul dintre înălțimea cilindrului (înălțimea persoanei) și pătratul diametrului de bază (adică un fel de lățime a persoanei, care este însă puternic dependentă de înălțime) Dacă dependența între lățime și înălțime ar fi totală, de exemplu fiind egale, volumul ar fi proporțional cu cubul înălțimii, ca în cazul unui cub sau cel al unei sfere Dependența nefiind însă totală, se obține proporționalitatea volumului, respectiv a greutății, cu o putere a înălțimii cuprinsă între 2 și 3 21 +6° Principalele transformări de simetrizare Următorul tabel conține patru tipuri de distribuții, caracterizarea lor statistică, precum și transformările indicate pentru simetrizare Forma tip a distribuției grupate Caracterizarea Transformarea indicată Puternic asimetrică de stânga vx Puternic asimetrică de dreapta xn Extrem asimetrică de stânga care nu conține valoarea 0 log a x cu a > 1 Extrem asimetrică de stânga conținând și valoarea 0 log a (v+Z?) cu a > 1 și b > 0 3 1 3 Cum grupăm măsurători Nu există și nu poate exista, în mod principial, o teorie matematică din care să rezulte modul de grupare Modalitățile de grupare nu pot fi alese decât de către biolog, ecolog, biochimist etc , care are o cunoaștere cu sens a materialului și un obiectiv specific De aici rezultă obligativitatea cunoașterii de către aceștia a celor ce urmează, plus necesitatea unei practici statistice îndelungate cu date de specialitate Statistica pune la dispoziție doar unele reguli empirice de grupare: • Grupăm doar serii cu volume > 50 • Diverși autori indică diverse valori pentru numărul de intervale de grupare (denumite și intervale de clasă, sau clase de grupare, sau, cel mai general, clase)' 20-40, 10-15, 8-20, 15-25, 8-15 etc • Se pot utiliza intervale de grupare egale sau inegale, după particularitățile datelor și interesul urmărit 1° Grupare cu intervale de clasă egale în cazul intervalelor de grupare egale există unele formule empirice de calcul al numărului de clase (ne) Un exemplu este formula lui Sturges: nc~ 1+ 10 / 3 • Ig N, unde N= volumul seriei Valoarea ne se rotunjește la un număr întreg convenabil Lungimea intervalului de clasă ic — (xmax ~ Xmjn) / nc în care xmax, respectiv xmjn sunt cea mai mare, respectiv cea mai mică valoare din serie Valoarea ic se rotunjește, de asemenea, convenabil 22 Exemplul 3 1 3 Fie următoarea distribuție negrupată de frecvențe reprezentând adâncimi ale stațiilor pentru prelevare de probe din lacul Babina - Delta Dunării (Date ale Colectivului de Ecologie din perioada 1987-93 ) Să se grupeze cu intervale de clasă ega e Frecvența absolută Nj Adâncimea în cm, Xj Frecvența absolută Nj Adâncimea în cm, Xj Frecvența absolută Nj Adâncimea în cm, Xj 95 1 150 7 190 4 100 4 153 1 198 1 105 1 155 3 200 3 110 3 157 1 208 1 120 4 160 7 210 4 125 4 163 1 211 1 130 4 167 1 220 2 134 1 170 2 240 3 135 2 175 2 257 1 140 4 180 3 290 1 147 1 185 1 Total N= 81 148 1 188 1 Rezolvare: Volumul, N= 81 este mai mare ca 50, deci grupăm Calculăm numărul de clase, ne, după formula lui Slurges' nc= 1 + 10 / 3 • Ig N= 1 + 10 / 3 • Ig 81 « 1 + 10 / 3 • 1,91= 1 + 6,36 = 7,36 Rotunjim convenabil valoarea 7,36 și obținem nc= 8 Lungimea intervalului de clasă: ic = (x^ - / ne = (290 - 95) / 8 = 195 / 8 = 24,375 Rotunjind convenabil obținem valoarea ic= 25 Pornim prima clasă din valoarea minimă x,mn = 95 Se obțin astfel clasele din următoarea distribuție de frecvențe cu intervale de grupare egale (vezi prima coloană): Intervalele de clasă [x;, Xj+1) Centrele intervalelor Cj Frecvențele absolute Nj [ 95,120) 107,5 9 [120,145) 132,5 19 [145,170) 157,5 23 [170,195) 182,5 13 [195,220) 207,5 10 [220,245) 232,5 5 [245,270) 257,5 1 282,5 1 Total N= 81 C Se observă că ultimul interval se consideră închis și la dreapta (pentru a nu pierde, niciodată, cea mai mare valoare din șir, deși aici nu este cazul) Pentru histogramă utilizăm prima și ultima coloană Dacă dorim însă poligonul frecvențelor pentru această distribuție grupată, se calculează coloana a П-a cu centrele intervalelor și se utilizează ultimele două coloane Centrele intervalelor s-au plasat la mijlocul fiecărui interval de lungime 25, deci la distantă de 12,5 față de ambele extreme ale intervalului respectiv și, evident, la distantă de 25 față de centrele alăturate Histograma, respectiv poligonul frecvențelor se prezintă astfel: 23 Observăm "în spatele" acestei distribuții empirice o distribuție unimodaiă, asimetrică de stânga, ceea ce caracterizează corect distribuția tuturor adâncimilor lacului Babina: predomină adâncimi de circa 160 cm, urmează adâncimile mai mici din apropierea malurilor și există, mai rar, unele "gropi" de circa 2-3 m 2° Reguli de rotunjire a datelor în calcule Un mod de grupare cu intervale egale este și rotunjirea datelor Prezentăm în continuare câteva observații asupra rotunjirii datelor în calculul manual î29ș a Reguli de rotunjire în calculul manual: • Cifrele 0,1,2,3,4 se șterg De exemplu : 2,64 devine 2,6 • Cifrele 6,7,8,9 se rotunjesc prin adaos de o unitate la zecimala superioară De exemplu 2 68 devine 2 7 • Cifra 5 se rotunjește prin adaos, respectiv lipsă, la valoarea pară cea mai apropiată De exemplu 2,65devine 2,6iar 2,55va deveni de asemenea 2,6 (Observăm că, în calculator, cifra 5 este tratată întotdeauna prin adaos Și noi vom proceda în continuare în acest mod ) b Rotunjirea prin afectarea mai multor zecimale Numărul 1,959964rotunjit: la 5zecimale = 1,95996 la 4 zecimale = 1,9600 la 3 zecimale = 1,960 la 2 zecimale = 1,96 la o zecimală = 2,0 c Numărul de zecimale păstrate în calculul manual: • Se recomandă păstrarea a 2, 3, maximum 4 zecimale, • în calculele intermediare putem păstra o zecimală în plus care dispare în rezultatul final • Precizia rezultatelor depinde doar de precizia măsurătorilor si nu de mărirea numărului de zecimale în cadrul calculelor ri Gruparea cu intervale de clasă inegale este o problemă care depășește cadrul de față 24 UNIVERSITATEA DIN BUCUREȘTI DEPARTAMENTUL-CATEDRA UNESCO PENTRU SCHIMBURI INTERCULTURALE ȘI INTERRELIGIOASE Program de Master „Comunicare interculturală în contextul integrării europene” Specializarea “Comunicare interculturală” Lucrare de disertație SOCIETATEA CIVILĂ, ELEMENT ESENȚIAL AL PROCESULUI DE RECONSTRUCȚIE Autor: Andreea-Ștefania Buzec Conducător științific: Prof univ dr Martin Hauser București februarie 2007 1 Cuprins Introducere / 4 Capitolul 1 Termeni de referință / 7 1 1 Ce este societatea civilă? / 7 1 2 Ce înseamnă proces de reconstrucție? / 9 Capitolul 2 Societatea civilă în Balcani / 10 2 1 Context istoric / 10 2 2 Societatea civilă în timp de război și după / 13 2 3 Principalele tendințe ale perioadei de după / 15 2 3 1 Organizații ale societății civile care au cunoscut succesul / 16 2 3 2 Noi voci ale viitorului / 17 2 3 3 Lipsa de comunicare / 18 2 3 4 Oare, democrația, este promovată ? / 19 Capitolul 3 Bosnia-Herțegovina, punct nevralgic al Balcanilor / 21 3 1 Istoria unei confruntări / 21 3 2 Sămânța discordiei / 21 3 3 O perspectivă asupra războiului / 23 3 4 Noua situație după război / 24 3 5 Momentul Dayton / 27 2 Capitolul 4 Kosovo, o istorie controversată / 31 4 1 Un conflict cu rădăcini adânci / 31 4 2 Kosovo în perioada comunistă / 35 4 3 Statul paralel albanez / 35 4 4 Occidentul rămâne nepăsător / 42 4 5 Efectul Acordului de la Dayton asupra Kosovo / 43 4 6 Societatea civilă din Kosovo înainte de război / 45 Capitolul 5 Provocările consolidării societății civile / 47 5 1 Greutăți întâmpinate / 49 5 2 Câștigul promovării societății civile / 49 5 3 Mai este drum lung / 51 Capitolul 6 Popoare, națiuni, minorități etnice în Balcani / 53 Concluzie / 59 3 Introducere România a fost deseori situată, din punct de vedere geografic, în Peninsula Balcanică, deși, nu aproprierea geografică ne-a făcut să ne simțim mai aproape de popoarele balcanice, ci drumul pe care l-am parcurs împreună de-a lungul istoriei Există, într-adevăr, multe similitudini între români și popoarele balcanice Ceea ce ne unește este amprenta trecutului și mentalitatea stăpânitorului comun, lucru ce ne-a făcut adesea să mergem pe același drum Oricât am încerca să ne desprindem, să ne asumăm un caracter latin, care ne-ar legitima în ochii unei civilizații occidentale deseori elitiste, toropeala Orientului, drumul mării la răscruce de lumi ne întoarce fața către varietatea moștenirii culturale care ne-a atins trecutul și ne condiționează, uneori, prezentul Aceeași varietate se manifestă și în ceea ce privește popoarele ce au poposit pe aceste meleaguri balcanice, reflectându-se în compoziția etnică a fiecărui stat Lucrul ce mi-a atras atenția și care, de altfel, reprezintă justificarea principală a acestei lucrări, este faptul că deși varietatea etnică a fost și este o realitate ce caracterizează structura demografică a României, diferențele nu au degenerat niciodată în conflicte armate, cel mult în câteva discursuri naționaliste usturătoare sau în emigrare Același lucru care nu poate fi spus și despre vecini, în speță despre Bosnia-Herțegovina și Kosovo Nu poate fi desfăcut răul ce s-a produs deja, însuși războiul, însă o analiză detaliată a celor două situații poate rezulta într-o prioritizare a factorilor cu adevărat importanți ce trebuie implicați în procesul de reconstrucție, mai ales în consolidarea păcii și prevenirea unor eventuale conflicte în aceste zone Doresc să pun în evidență un factor esențial în ceea ce privește reabilitarea situației din aceste state vecine, situate atât de aproape și al căror destin l-am împărțit adesea Unul dintre factorii esențiali ai procesului de reconstrucție îl reprezintă societatea civilă În loc să abordez efectele benefice ale posibilelor intervenții internaționale, am ales să tratez dimensiunea socială a procesului de reconstrucție ce urmează oricărui război, dimensiune reprezentată de societatea civilă, tocmai pentru că motivele din spatele violențelor armate din Bosnia și Kosovo sunt de natură socială, croite pe clivajul 4 dintre etniile coabitante în regiunile respective Societatea civilă poate contribui la facilitarea unui dialog între părțile combatante, întregind strategia de comunicare necesară în astfel de situații De ce din toate statele balcanice m-am oprit tocmai la Kosovo și Bosnia-Herțegovina? Clivajele etnice, deseori dublate de cele religioase, sunt o caracteristică comună a țărilor balcanice, însă Kosovo și Bosnia-Herțegovina sunt teritoriile unde aceste diferențe au degenerat în conflicte armate de anvergură, în care au fost afectate atât structuri statale, cât și economice și sociale În cazul celor două țări, actorii sociali, în afara faptului că trebuie să interacționeze pe plan orizontal, depășind barierele etnice și religioase existente, trebuie, de asemenea, să se implice și pe plan vertical, în încercarea de a reabilita structuri instituționale și economice, ce trebuie să fie operative de la nivel local până la nivel internațional În mod evident, responsabilitatea actorilor din societatea civilă este mult mai mare, iar aportul lor poate fi punctat de-a lungul unui traseu complet și elocvent pentru alte situații asemănătoare Așadar, mi-am propus să demonstrez că societatea civilă este un element esențial în cadrul procesului de reconstrucție a societăților atinse de război, în speță a celor din Kosovo și Bosnia-Herțegovina Voi clarifica termenul de societate civilă, de proces de reconstrucție, voi trasa o prezentare a stadiului de dezvoltare a societății civile în zona Balcanilor, insistând asupra situației din Bosnia, respectiv Kosovo, integrând toate aceste informații într-un cadru istoric privind istoria fiecărei regiuni vizate, în încercarea de a oferi un parcurs logic al conflictelor, bine susținut de argumente istorice În detaliu, voi argumenta de ce este nevoie de societate civilă pentru a consolida pacea, pentru a evita conflictele și pentru a regenera structurile post-conflictuale, restabilind canalele de legătură între aceste structuri alienate de război Voi indica categoriile de actori care pot fi reprezentați de societatea civilă, voi arăta în ce tipuri de activități este implicată societatea civilă în vederea stabilirii păcii și acceptării schimburilor globale De asemenea, voi contura potențialul pe care actorii din societatea civilă îl pot exploata în vederea ușurării tranziției de la război la pace, voi arăta care sunt problemele întâlnite în reconstruirea societății civile în aceste două țări afectate de război, neuitând să semnalez, în egală măsură, limitările organizațiilor societății civile Bibliografia în acest domeniu este una bogată, plină de articole, rapoarte, cărți scrise de către diverși analiști politici, până la organisme internaționale care au avut o 5 experiență directă în această zonă afectată de conflict Am preferat să consult diverse rapoarte internaționale, tocmai pentru obiectivitatea și specificitatea datelor incluse, dar și literatură de specialitate, scrisă de cei care au o experiență directă în domeniu, care au lucrat în cadrul unor proiecte în zona respectivă Am consultat, de asemenea, articole ale unor diverși jurnaliști care au avut prilejul de a asista la realitatea din Kosovo sau Bosnia-Herțegovina M-am străduit să păstrez proporțiile, obiectivitatea și claritatea informațiilor prezentate și am dorit ca, prin nenumăratele fațete ale existenței, activității și limitărilor diverselor forme ale societății civile pe care le-am prezentat, să reiasă importanța rolului pe care aceasta îl joacă în reconstrucția societăților atinse de război și în facilitarea procesului de comunicare între părțile implicate 6 Capitolul 1 Termeni de referință 1 1 Ce este societatea civilă? În literatura academică sau în discursurile legate de dezvoltare, sunt folosiți diferiți termeni pentru a pune mai bine în valoare subiectul discuției Teoria relațiilor internaționale introduce termenul de actori non-statali, ceea ce ar include toți actorii de la nivel internațional care nu sunt state Această definiție reflectă presupunerile teoriilor realiste care susțin că interacțiunea dintre state este principala relație care ar trebui studiată în cadrul politicii internaționale Actorii non-statali în teoria relațiilor internaționale includ organizațiile non-guvernamentale, firmele și antreprizele, în special corporațiile multinaționale, media internațională, crima organizată la nivel internațional, precum și actorii de tip mafiot, dar și forțele armate internaționale și grupurile teroriste Acest termen este, de asemenea, folosit în domeniul cooperării cu privire la dezvoltare, în special după Acordul de la Cotonou între Uniunea Europeană și țările africane, caraibiene și pacifice (ACP) În acest context, termenul face trimitere la o gamă întreagă de actori non-guvernamentali implicați în procesul de dezvoltare, a căror participare în cadrul cooperării dintre Uniunea Europeană și ACP a fost în mod oficial recunoscută Potrivit Articolului 6 din înțelegere, actorii non-statali includ: „societatea civilă în toată diversitatea ei, în funcție de caracteristicile naționale; parteneri economici și sociali, inclusiv organizații de schimb; și sectorul privat”1 Pentru a se putea alătura parteneriatului, actorii non-statali trebuie să vină în întâmpinarea nevoilor sociale, să posede competențe relevante pentru obiectivele dezvoltării și să aibă structuri organizaționale interne care să fie transparente și democratice Organizațiile non-guvernamentale (ONG) sunt descrise de obicei ca fiind „grupuri non-statale, non-profit care urmăresc împlinirea obiectivelor interesului public”2, fără a pune la socoteală sectorul privat Termenul, conceptualizat în mare parte 1 http://fondromania wordpress com/category/cooperare-pentru-dezvoltare/ 2 Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 43 7 de către Banca Mondială, este folosit foarte des în domeniul cooperării în vederea dezvoltării Directiva Operațională 1470 a Băncii Mondiale definește ONG-urile ca fiind „organizații private care se dedică unor activități de atenuare a suferinței, de promovare a intereselor celor săraci, de protejare a mediului înconjurător, de furnizare a unor servicii sociale de bază, de angajare în dezvoltarea comunității” 3 Într-un sens mult mai larg, termenul se poate aplica oricărei organizații non-profit care este independentă față de guvern Potrivit Băncii Mondiale, ONG-urile sunt „organizații bazate pe anumite valori care depind, în parte sau în totalitate, de donații caritabile și de servicii voluntare”, iar „principiile altruismului și voluntarismului rămân caracteristicile definitorii cheie” 4 Banca Mondială diferențiază două mari categorii de ONG-uri cu care cooperează: 1 ONG-uri operaționale, al căror principal scop este de a alcătui și implementa proiecte legate de dezvoltare; 2 ONG-uri de lobby, al căror principal scop este acela de a apăra sau promova o anumită cauză și de a încerca să influențeze politicile și practicile organizațiilor internaționale La rândul lor, ONG-urile internaționale sunt împărțite în: a) organizații naționale care operează în țări aflate în dezvoltare; b) organizații internaționale care, în mod obișnuit își au sediul central într-o anumită țară în curs de dezvoltare, dar își desfășoară activitățile în mai multe țări; c) organizații bazate pe comunități, care servesc interesele unei populații specifice, dintr-o anumită zonă geografică Acestea din urmă, potrivit acestei clasificări, sunt considerate și organizații de bază sau organizații ale oamenilor care sunt diferite de alte ONG-uri, atât în ceea ce privește natura, cât și scopul lor; în timp ce alte organizații naționale și internaționale sunt văzute ca intermediare, formate pentru a ajuta pe alții, aceste organizații ale comunității sunt în mod normal din grupuri de indivizi care s-au asociat pentru a-și promova interesele, cum ar asociațiile de femei, cluburile de tineret, cooperativele și asociațiile de fermieri 3 Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 44 4 Ibidem 8 În anii mai recenți, un alt termen a câștigat teren în literatura despre construirea păcii și transformarea conflictului: organizațiile societății civile Banca Mondială îl folosește, de asemenea, pentru a se referi la „organizațiile non-guvernamentale și non-profit care sunt prezente în viața publică, exprimând interesele și valorile membrilor lor sau ale altora, bazându-se pe considerații etice, culturale, politice, științifice, religioase sau filantropice Acest lucru include o gamă largă de organizații: grupuri în cadrul comunității, organizații non-guvernamentale, sindicate, grupuri indigene, organizații de caritate, organizații bazate pe credința comună, asociații profesionale și fundații ”5 Avantajul termenului de „organizații ale societății civile” este acela că are un scop mai larg și conotații mult mai pozitive decât termenii dezbătuți mai sus Nu există o definiție precisă în legătură cu ceea ce înseamnă societatea civilă, nici în cadrul dezvoltării comunității, nici în cel al dezbaterilor academice, care se axează pe analiza impactului societății civile asupra democratizării, balanței puterii și civilizației în cadrul politicii la nivel național și asupra guvernării globale la nivel internațional În mijlocul acestor neînțelegeri, există un punct de consens: acela că societatea civilă este arena în acțiunilor voluntare colective grupate în jurul intereselor, scopurilor și valorilor comune, un spațiu intermediar între stat și familie populat cu organizații care sunt separate de stat și se bucură de autonomie în raport cu acesta 1 2 Ce înseamnă proces de reconstrucție? Pentru că termenul de societate civilă este folosit în cadrul prezentei lucrări în legătură cu procesul de reconstrucție, este necesar să se precizeze cu exactitate ceea ce presupune acest tip de proces Făcându-se referirea la societățile antrenate în război, procesul de reconstrucție presupune elaborarea, trasarea și implementarea tuturor proceselor ce au drept scop restabilizarea structurilor politice, economice și sociale din zonele respective Aceste procese vor păstra în permanență doi numitori comuni, care sunt consolidarea păcii și soluționarea conflictelor 5 www worldbank org/ngo 9 Capitolul 2 Societatea civilă în Balcani Înainte de a reliefa caracterul distinctiv al societății civile în Bosnia-Herțegovina și Kosovo și de a încerca scoaterea în evidență a câtorva tendințe, precum și a unor provocări care îi caracterizează dezvoltarea în anii '90, voi pune la dispoziție un scurt cadru istoric al conflictelor din aceste două regiuni pentru a putea contextualiza argumentele În acest sens, trebuie menționat rolul Ligii Comuniștilor, al Alianței Socialiste, cât și al sindicatelor și organizațiilor de tineret, având în vedere că sistemul iugoslav a fost în mod fundamental diferit atât de blocul comunist cât și de tendințele occidentale Astfel, trebuie avute în vedere trei perioade: sfârșitul secolului al XIX-lea, perioada regimului comunist și sfârșitul regimului comunist iugoslav, anii 1970-'80, urmând o perspectivă generală, dar cu câteva exemple punctate, grăitoare pentru situația specifică din Bosnia-Herțegovina și Kosovo 2 1 Contextul istoric În 1862, Imperiul Otoman decretează dreptul de a fi stabilite asociații independente, însă adevărata dezvoltare a societății civile a început puțin mai târziu; în Bosnia, după stabilirea guvernării austro-ungare în 1878, mai ales între 1908 și 1914 Se pare că mai mult de 1 256 de asociații bosniace au fost înființate până în 1916, pornind de la organizații culturale sau de caritate până la cluburi sportive6 Însă acest număr destul de ridicat de asociații se explică prin faptul că s-a lucrat cu niște criterii mai degrabă generoase, în speță considerând ca entități separate diferitele ramuri locale ale unei anumite asociații Cu toate acestea, această înflorire bruscă poate fi înțeleasă numai dacă este pusă în legătură cu grupuri sau rețele informale deja existente și active, precum și cu dezvoltarea unei culturi a clasei de mijloc, împletită cu desprinderea unor formatori locali de opinie Nu trebuie scos din ecuație procesul de migrație, esențial pentru 6 Faimoasele asociații sokol 10 schimbul de idei și, mai mult, este important de subliniat faptul că majoritatea acestor asociații erau de natură educațională și culturală, formate deasupra liniilor ce desenau clivajul național și religios 7 După 1945, toate aceste societăți sau rețele organizate, dacă nu au fost interzise, au fost puse în slujba construirii unei societăți bazată pe ideologia promovată de Partidul Comunist Persecuțiile și epurările sociale au obligat nenumărate grupări să se ascundă Însă ruptura dintre Tito8 și Stalin9 din 1948 a adus niște schimbări în ceea ce privește nivelul toleranței: intelectualii se puteau întâlni în cadrul unor structuri bazate pe practici profesionale10, iar cărți până atunci interzise, erau publicate Mai mult decât atât, în pofida presiunii ideologiei și în tandem cu deschiderea internațională, conceptele de descentralizare și de self-management, în speță samoupravne interesne zajednice11, SIZ, abolite la scurt timp după războiul din 1992, au contribuit în oarecare măsură la dezvoltarea diferitor asociații, precum și a unor grupuri bazate pe interese comune Din 1960 încoace, viața culturală și diferite grupuri civile, care constituiau adevărate structuri premergătoare de rețele de implicare civică, adesea influențate de retorica subversivă a lui Miroslav Krezla12, au început să se dezvolte În anumite privințe asemănătoare structurilor din Europa occidentală, aceste organizații, cu legături politice bineînțeles, duceau o activitate de lobby sau de educație civică După cum afirmă și Robert Putnam13, valoarea acestor rețele de implicare civică este aceea de a spori interacțiunea și de a încuraja principiul reciprocității și al încrederii, pentru că traversează adesea clivajele sociale, contribuind astfel în mod considerabil la formarea unui capital social și a unor înțelesuri comune Dar în Balcani, mai ales în zonele rurale, rețelele bazate pe interese comunitare sau de rudenie au fost cele mai influente: organizații ierarhice, cum a fi armata, biserica, mafia sau alte rețele paralele au fost privilegiate în detrimentul organizațiilor structurate pe orizontală, cum ar fi cluburile sportive, societățile de întrajutorare, asociațiile culturale sau organizațiile de voluntari 7 Barbara Jelavich, Istoria Balcanilor, Secolul al XX-lea, vol 2, traducere de Mihai-Eugen Avădanei, Editura Institutul European, București, 2000, p 58 8 Josip Broz Tito, născut 25 mai 1892, mort 4 mai 1980, președinte al Iugoslaviei între 1945-1980 9 losif Visarionovici Stalin, născut 18 decembrie 1878, mort 5 martie 1953, secretar general al Comitetului Central al Partidului Comunist al Uniunii sovietice între 1922-1953 10 Așa-numita framework ofpraxis 11 Comunități de interes autoadministrate 12 Miroslav Krezla (1893-1981) a fost un faimos novelist, dramaturg și poet, a cărui operă era caracterizată de un suflu puternic de critică socială 11 Zagorka Golubovic, care a condus studii empirice în Serbia după 1990, explică acest fenomen Se pare că structurile societății civile din Serbia sunt rezultatele influenței unor factori interni sociologici și antropologici complecși, factori ce au contribuit la formarea unei mentalități autoritare Reziduurile acestei societăți tradiționaliste și ale relațiilor predominant patriarhale ar putea fi principalii factori inhibitori ai apariției de organizații ale societății civile Aceștia ar putea explica faptul că, la căderea regimului comunist, Iugoslavia s-a găsit într-o situație mult mai problematică decât alte țări est-europene Rezultatele cercetărilor socio-antropologice și psihologice conduse în Serbia la începutul anilor '90 au indicat o mare corespondență între naționalism, autoritarism și tradiționalism, ca fiind bazele creării unui caracter social autoritar13 14 Nu numai că tradiționalismul și comunismul autoritar au găsit un teren propice între anii 1945-‘50, dar în contextul trezirii ideologiei naționaliste și a strategiei de formare a statelor națiuni la sfârșitul anilor '80, procesul de retradiționalizare a limitat modernizarea în fosta Iugoslavie și a blocat, nu numai prin cenzură, apariția unei opinii publice critice Astfel, „personalitatea autoritară ca și caracter social dezirabil și ca personalitate de bază dominantă în Serbia a dat naștere unui tip de comportament social aflat în neconcordanță cu procesele necesare unei transformări democratice a societății” 15 Această analiză ar explica de ce diferite forme de activitate civică de dinaintea războiului și asociațiile bazate pe interese comune, dezvoltate mai mult în Ljubljana și Zagreb decât în Sarajevo și Pristina, au scăzut considerabil la sfârșitul anilor '80 Cu toate acestea, oazele societății civile orientate spre reforme și opinia publică critică au existat ca și elemente ale mișcării de protest din anii '60 și sub forma unor grupuri de intelectuali care s-au opus autoritarismului 13 Cunoscut analist politic american si profesor la Universitatea Harvard 14 Vezi Zagorka Golubovic, Bora Kuzmanovic și Mirjana Masovic, Social Character and Social Change in Light of National Conflicts, Belgrad, 1995, p 64 12 2 2 Societatea civilă în timpul războiului și după În timpul războaielor, de-a lungul Balcanilor, livrarea de ajutoare umanitare a devenit singurul câmp de activitate a unei serii întregi de organizații umanitare și nonguvernamentale Dar grupurile internaționale ce livrau acest tip de ajutoare umanitare nu au înțeles adesea că acestea ar putea consolida poziția părților combatante și, astfel, ar putea îngreuna procesul de reconciliere S-a dovedit că sensibilitatea politică a acestor proiecte, precum și moștenirea structurală și capitalul social al realității de dinainte de război nu au fost luate în calcul Acest neajuns este profund determinat de faptul că, adesea, se evită necesitatea construirii pe baza capacității locale existente (ceea ce presupune parteneriate autentice cu actorii locali, de-a lungul tuturor fazelor de dezvoltare și implementare a programelor)15 16, precum și că organizațiile societății civile sunt deseori restrânse la organizațiile nonguvernamentale După cum subliniază Thomas Carothers17, „este o greșeală să echivalăm societatea civilă cu ONG-urile Societatea civilă este un concept mult mai larg, cuprinzând toate organizațiile și asociațiile care iau naștere în afara statului și a pieței” 18 Astfel, numărul de ONG-uri care au apărut în Balcani nu constituie în nici un caz o garanție a dezvoltării ulterioare a societății civile, mai ales dacă ONG-urile sunt componenta dominantă, aruncând în umbră lipsa grupurilor active de cetățeni, a unei media independente și a unei opinii publice critice Cu toate acestea, rețele internaționale tipice societății civile și orientate spre implementarea diferitor politici sociale, cum ar fi organizațiile internaționale, au fost, de asemenea, prezente Au fost mult mai sensibile vizavi de cadrul politic, tocmai pentru că au lucrat cu mulți actori locali, mai ales cu activiști proeminenți din Uniunea Pentru O Inițiativă Iugoslavă Democratică, și a sprijinit inițiativele locale în ariile drepturilor omului și ale democratizării Ceea ce este de asemenea important și semnificativ pentru impulsul dat dezvoltării societății civile este faptul că aceste organizații au implicat 15 Ibidem 16 Vezi Eric Gordy, “CRDA and Civil Society in Serbia”, disponibil la http://www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 17 Vicepreședinte pentru Politici Internaționale și Guvernare al Carnegie Endowment for International Peace 18 Thomas Carothers, apud “E Pluribus Unum: Diversity and Community in the 21st Century”, Scandinavian Political Sciences, p 137 13 experți locali în conceperea programelor și în implementarea acestora, contribuind astfel la întărirea capacității locale în ceea ce privește transformarea politică și socială 19 Grupurile menționate au acționat având ca strategie combaterea accepțiunii că strategia unui regim autoritar este aceea de a construi o comunitate în lipsa societății civile În timpul războiului, organizațiile societății civile s-au dovedit a fi destul de ineficiente în a ajunge la un consens cu privire la ceea ce ar fi trebuit să fie o reformă, o reorientare a politicilor în cadrul diferitor țări din zonă, tocmai pentru a putea dinamiza procesul de reconstrucție atât de necesar Izolarea lor, acțiunea lor limitată la anumite sfere ale vieții publice, politice și culturale a fost principalul motiv 20 Un alt motiv ar fi și faptul că acestea au fost aruncate într-un con de umbră de către organizațiile internaționale mai mari Este cu atât mai îngrijorător faptul că acest motiv persistă chiar și în perioada de după război, în ciuda sprijinului masiv acordat dezvoltării ONG-urilor și consolidării societății civile Situația poate cu ușurință degenera, ajungându-se, deja în multe cazuri, la crearea unei dependențe față de sursa banilor și, mai periculos datorită izolării, la apariția unor organizații de-a lungul clivajelor etnopolitice în Bosnia, Macedonia și, bineînțeles, în Kosovo Lucrul ce trebuie avut în vedere atunci când vine vorba de aceste rețele de organizații este impactul pe care acestea l-ar putea avea asupra perceperii dimensiunii regionale ca o modalitate de a construi punți între diferite comunități, de a depăși diferențele și de a restabili relațiile interstatale Acest impact este deosebit de important în ceea ce privește chestiunile sensibile legate de politică, adevăr și reconciliere Un bun exemplu în acest sens este Centrul pentru Acțiune Non-violentă bazat pe experiența din Belgrad și Sarajevo, centru care este activ astăzi la nivel regional prin crearea de legături interstatale, promovarea de dezbateri publice despre responsabilitatea individuală în privința violenței și prin crearea unui spațiu în diverse comunități pentru povestirea experiențelor individuale Un alt exemplu este și inițiativa recentă a trei ONG-uri din Serbia, Croația și Bosnia - Centrul Juridic Umanitar din Belgrad, Centrul pentru Studierea Trecutului din Zagreb și Centrul pentru Cercetare și Documentare din Sarajevo - care au drept scop de a dezvolta o cooperare regională în cadrul procesului de 19 Eric Gordy, “CRDA and Civil Society in Serbia”, disponibil la http://www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 20 Vezi Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia-Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 67 14 acceptare a trecutului Un alt obiectiv important al acestei colaborări ar fi și crearea unei arhive comune de documente în legătură cu crimele și încălcările drepturilor omului comise pe teritoriul fostei Republici Iugoslave 21 La nivel politic, acest obiectiv al creării unei cooperări regionale este deosebit de important, având în vedere faptul că provocările din Balcani sunt de natură regională și, mai mult, cunosc o manifestare regională, în timp ce strategia Uniunii Europene este bazată pe o abordare la nivel statal, neglijând dimensiunea regională Ne putem întreba dacă multe dintre ONG-urile din ziua de azi nu urmează același drum, acela al concentrării asupra consolidării statale și al integrării europene În ciuda retoricii despre cooperarea regională, numai câteva proiecte au cu adevărat un impact regional 2 3 Principalele tendințe în perioada de după război O explozie de ONG-uri a caracterizat primii ani de după război în Balcani Aceste ONG-uri sunt active în domenii cum ar fi protejarea și instruirea cu privire la drepturile omului, medierea și rezolvarea non-violentă a conflictelor, condiția femeilor, societatea civilă și promovarea principiilor democrației, ecologie, întoarcerea refugiaților, serviciile psihologice și sociale, ajutor umanitar, reconstrucție și dezvoltare economică locală Astfel, pe de o parte, unele ONG-urile sunt axate pe îndeplinirea unor obiective sociale, oferind o serie întreagă de servicii care ar fi trebuit să fie asigurate de sectorul public, iar pe de altă parte, altele sunt antrenate în mod activ într-o muncă de relații cu publicul, creând o nouă sferă publică civilă diferită de cea a publicului general etnicizat Acestea din urmă pot fi considerate adevărate organizații ale societății civile care contribuie la consolidarea democratică în Balcani Creșterea semnificativă a organizațiilor locale din Balcani în perioada de după război poate fi explicată de dinamica intrinsecă a fiecărei țări în parte și, totodată, de transformarea proiectelor concepute în fază inițială de către ONG-uri internaționale Unii au vrut doar să lase ceva în urmă, alții au avut o strategie clară cu privire la 21 Martina Fischer, op cit , p 69 15 promovarea inițiativelor locale; iar în multe cazuri a fost personalul local al acestor organizații cel care a preluat inițiativa Pe la sfârșitul anilor ‘90, apăruseră noi ONG-uri inspirate sau aflate sub tutela altora mai experimentate, dar și în urma aplicării strategiei de preluare de proiecte inițiate de către organizații internaționale Organizația pentru Securitate și Cooperare în Europa (OSCE)22 are și ea un cuvânt de spus în ceea ce privește apariția acestor noi organizații, tocmai datorită atenției îndreptate asupra zonelor neglijate În cele mai bune cazuri, structurile-mamă au asigurat mai mult sau mai puțin asistența și controlul necesar La începutul anilor ‘90, societatea civilă a constat, în esență, în diverse grupuri emergente devotate apărării interesului public, cum ar fi grupuri preocupate de protejarea drepturilor omului, precum și asociații civice sau noi mijloace independente de informare media De la mijlocul anilor '90 și înspre sfârșit, parțial sub presiunea schimbării priorităților donatorilor, societatea civilă a constat în cea mai mare parte în apariția a nenumărate ONG-uri, în special ONG-uri ce asigură diverse servicii, de dezvoltare, terapie sau de creare a micro-întreprinderilor În ultimii cinci ani, se pot observa noi tendințe legate de noul context politic și de faptul că ajutorul occidental acordat organizațiilor societății civile și ONG-urilor a scăzut sau și-a schimbat prioritățile23 2 3 1 Noul context politic și câteva organizații ale societății civile ce au cunoscut succesul Erodarea regimurilor autoritare în Croația, Serbia și, într-o mai mică măsură în Bosnia, a determinat o schimbare a contextului politic În Croația, moartea lui Franjo Tudman în decembrie 1999 a fost urmată în ianuarie 2000 de victoria platformei reprezentate de coaliția opoziției de centru-stânga și de alegerea lui Stipe Mesic în funcția de președinte În Serbia, Vojislav Kostunica l-a înfrânt pe Slobodan Milosevic la alegerile prezidențiale din septembrie 2000 Asta a însemnat victoria Opoziției Democratice din Serbia (ODS) în alegerile parlamentare din decembrie 2000 Aceste schimbări au deschis calea spre un proces de consolidare a democrației în Serbia În iunie 2001, Slobodan Milosevic a fost predat Tribunalului ONU de la Haga de Crime în 22 Ramura OSCE dedicată Democratizării (Sarajevo) a elaborat această strategie cu privire la anumite municipalități izolate din punct de vedere geografic și politic și la întreaga parte de est a a Serbiei, în mai 1998 16 Timpul Războiului, unde murit în martie 2006 În Bosnia-Herțegovina, coaliția a 10 partide orientate spre reformă, cunoscută ca Alianța Democratică pentru Schimbare, a câștigat alegerile generale din noiembrie 2000 Astfel, anul 2000 marchează începutul democratizării și reformelor în Balcani În acest nou context, organizațiile societății civile s-au dovedit a fi capabile de a deveni motorul pentru schimbări democratice Organizația sârbă G-17, care a pus la punct programul politic și economic pentru Opoziția Democratică din Serbia (ODS), ilustrează acest lucru Organizațiile societății civile au început să fie mult mai influente și în Bosnia Diverse forumuri ale cetățenilor au analizat munca autorităților locale, au cerut o mai mare transparență în ceea ce privește luarea deciziilor și au contribuit la dezvoltarea unui public critic În cadrul diferitor administrații locale, grupuri de observatori, delegați ai diferitor ONG-uri au putut să asiste la întâlnirile Consiliului Local În 2003, parlamentul cantonal din Tuzla a creat o comisie pentru cooperarea cu sectorul civil Munca Biroului Independent pentru Chestiuni Umanitare ilustrează un alt fel de colaborare între o organizație a societății civile și stat: în cooperare cu diferite ministere aflate în legătură cu sectorul social, a pus la punct un studiu despre protecția socială, recomandând ca statul să fie cel care ar trebui să își asume responsabilitatea pentru coordonarea protecției sociale, iar ONG-urile ar trebui să ofere sprijinul pentru managementul unor programe comune Această strategie a fost acceptată și implementată în cadrul a 15 municipalități din cele două zone etnicizate Acest lucru dovedește faptul că o bună muncă de convingere din partea sectorului non-guvernamental întărește capacitatea statului - și nu slăbește sau se opune acesteia - și că „societatea civilă și statul au nevoie unul de altul iar, în cea mai bună dintre lumi, ele se dezvoltă în tandem, și nu una pe spatele alteia”23 24 2 3 2 Noi voci ale viitorului O altă schimbare este reprezentată de îndreptarea atenției spre noile voci sau către rețelele de organizații de tineret Generația de după Tito ar trebui să dispună de un mare potențial pentru inovații de ordin social și este considerată ca fiind grupul țintă avut în vedere pentru aducerea de soluții de durată în 23 În cazul Bosniei, Consiliul Internațional al Agențiilor Voluntare (ICVA) a listat 420 de ONG-uri (136 internaționale și 284 naționale) în 1999 și 280 (84 internaționale și 196 naționale) în 2002 24 Martina Fischer, op cit , p 74 17 cadrul procesului de reconciliere în societățile măcinate de război 25 Diferite agenții de dezvoltare au inclus sprijinul tinerilor în agenda lor, cum ar fi United Nations Development Fund (Fondul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare), care a plasat noua generație drept un agent natural pentru schimbări sociale sau pentru avansarea demersurilor procesului de pace Nu trebuie să pierdem din vedere că propaganda naționalistă și xenofobă a găsit un teren fertil în rândurile tinerilor Nu este nevoie să spunem că, din păcate, voluntariatul pentru o muncă în cadrul societății civile nu este privit ca un angajament social în slujba comunității, ca o oportunitate de a te deschide, și crește într-un cadru responsabil În consecință, potențialul emancipator nu este foarte prezent Mai mult, anumite organizații de tineret contribuie la fragmentarea și competiția între ONG-uri Pentru a evita aceste rezultate, precum și marginalizarea noii generații, ar trebui demarată o nouă strategie care să urmărească includerea noilor voci în structurile existente 26 A munci pentru un ONG internațional și, dacă se poate, unul destul de renumit, corespunde nu numai nevoii de a avea un salariu decent, dar și oportunități de a emigra; astfel, munca într-un ONG este privită ca o modalitate de a înlocui lipsa de locuri de muncă din țară Această problemă trebuie rezolvată nu numai prin crearea de noi ONG-uri; provocarea care se naște este aceea a oferirii unor perspective economice și oportunități profesionale tinerilor Crearea de locuri de muncă presupune, bineînțeles, o reformă majoră a condițiilor economice existente și a relațiilor de cooperare existente între țările din aceeași regiune, dar și o integrare economică realizată la nivel regional 2 3 3 Lipsa de comunicare Căutarea de diferite politici reprezintă o altă schimbare a asistenței internaționale acordate sprijinirii dezvoltării societății civile Acest lucru este îndeosebi relevant în contextul misiunilor internaționale care dețin o mare influență politică, cum ar fi OHR27 în Bosnia și UNMIK28 în Kosovo Caracterul specific al acestor misiuni internaționale - puterea lor asupra legislației locale - 25 Vezi Martina Fischer, “The Need for Multi-Dimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation”, Peacebuilding and Civil society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, pp 233-235 26 Aceasta a fost și promovarea, încununată cu succes, aplicată de Asociația Bosnia-Herțegovina 2005 (predecesoarea Centrului pentru Strategii de Integrare Europeană), care a integrat noile voci nu numai în rândul angajaților, dar și în structurile manageriale 27 Office of High Representatives în Bosnia - principala agenție civilă de implementare a păcii 28 United Nations Interim Administration Mission in Kosovo 18 determină ca organizațiile locale care sunt active în domeniul politicilor publice să întâmpine dificultăți în a se menține, tocmai pentru că nu există cerere pentru serviciile lor Aceste organizații internaționale au solicitat rareori, dacă nu niciodată, asistență sau vreo contribuție consultativă din partea organizațiilor locale în ceea ce privește identificarea dificultăților din domeniul politicilor publice sau formularea unor legi specifice, iar această practică este perpetuată acum la diferite nivele de către guvernul Bosniei, având în vedere că a preluat marea parte din proiectele legislative trasate de OHR Până în ziua de azi, nu există un sistem formalizat în cadrul procesului legislativ de consultare cu agenții interesați din afara administrațiilor publice Chiar dacă multe ONG-uri locale au o experiență și expertiză considerabilă în diverse zone ale politicilor publice, influența lor asupra politicilor publice este neglijabilă Ținând cont de toți acești factori, ne putem întreba cum și când aceste țări din regiune vor reuși să își dezvolte propriile resurse pentru a integra, susține și dezvolta aceste procese de gândire; cum va fi posibil acest lucru dacă există mai multe ONG-uri decât poate susține piața?29 2 3 4 Oare, democrația, este promovată? În mod progresiv, dezvoltarea ONG-urilor a devenit subiectul unor discuții critice și al unor studii din mediul internațional Câțiva experți și activiști din acest sector au început să critice influența externă asupra dezvoltării ONG-urilor Această ascendență externă este privită drept o strategie a organizațiilor internaționale pentru a supraviețui, sau drept o încercare de a crea o lume a ONG-urilor similară celei din Vest Argumentul adus este acela că este timpul ca organizațiile internaționale să permită lumii ONG-urilor din această zonă să se dezvolte și singură Ele trebuie să se autoguverneze și să devină independente Mai mulți experți străini au criticat și strategia anumitor ONG-uri internaționale sau a unor organizații interguvernamentale În studiul său, Mark Duffield conchide: „În practică, intervenția internațională a produs un sector al ONG-urilor slab, divizat și vulnerabil” 30 Alte organizații internaționale par a nu avea o anumită direcție strategică sau o bună înțelegere a scenei locale Bineînțeles, ele vin în întâmpinarea nevoilor țării 29 Ian Smillie, Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996, p 56 19 respective, dar sunt adesea dependente de poziția sponsorului sau a diferitor grupuri de ajutor care se grăbesc să creeze programe în aceste zone După cum subliniază și Carothers, există o perioadă de explozie a programelor, apoi, după câțiva ani, dacă rezultatele așteptate întârzie să apară, crăpăturile din edificiul creat devin vizibile, iar acești însetați furnizori de ajutor pleacă în căutarea unei noi aventuri 30 Mark Duffield, apud R J Crampton, Europa Răsăriteană în secolul alXX-lea și după, p 429 20 Capitolul 3 Bosnia, punct nevralgic al Balcanilor 3 1 Istoria unei confruntări Regiunea situată cel mai în nord în cadrul Imperiului otoman în Balcani, Bosnia-Herțegovina, aflată la frontiera cu Imperiul austro-ungar, a fost mai întâi plasată în 1875 sub protecția Vienei, apoi anexată în 1908 de Dubla Monarhie Locuită de slavi din ramura sudică, Bosnia prezintă o mare eterogenitate religioasă: o dominantă musulmană în orașe, urmașii slavilor islamizați, o populație ortodoxă care se socotește a fi sârbă și o populație catolică care se definește ca fiind croată În timpul ocupației austriece, Viena a încercat, fără prea mult succes, să promoveze un sentiment național bosniac După Primul Război Mondial, ținuturile bosniace au fost integrate Iugoslaviei care tocmai ce se contura în urma acumulării de noi teritorii În timpul celui de-Al doilea Război Mondial, Bosnia a fost divizată între statul fascist croat și Italia, care ocupase o parte din teritoriu După eliberarea teritoriului și în cadrul federalizării comuniste a Iugoslaviei, este instaurată o republică federală a Bosniei-Herțegovina Conform Constituției din 1946 Bosnia-Herțegovina devine una din cele 6 republici care alcătuiesc statul federal iugoslav postbelic 3 2 Sămânța discordiei Regatul sârbilor, croaților și slovenilor, în care sârbii aveau rolul predominant, s-a constituit în baza prevederilor Tratatului de pace de la Paris, ce a pus capăt Primului Război Mondial În componența sa au intrat mai multe state slave: Serbia, Muntenegru, Slovenia, Croația, Bosnia și Herțegovina Încă de la început, în noul stat s-au manifestat tensiuni etnice, culturale, religioase și economice, deoarece sârbii și muntenegrenii erau 21 ortodocși, croații și slovenii, catolici, iar bosniacii, în majoritate, musulmani, fiecare având propriul său nivel de dezvoltare socio-economic În timpul vieții lui Tito, tensiunile etnice au fost ținute în frâu Moartea lui Tito în 1980, pe fundalul agravării situației economice interne, a contribuit la dispariția acestui echilibru fragil Disensiunile deschid tot timpul perspectivele unei sciziuni, unei lupte pentru desprindere sau independență, iar în acest caz trebuie înțeles faptul că independența Republicii Bosnia ridică trei probleme: aceea privind frontierele; aceea privind raporturile dintre comunități; aceea privind legitimitatea însăși a unui stat suveran al Bosniei-Herțegovina, întrucât cercurile sârbe naționaliste de la Belgrad consideră că acești bosniaci musulmani sunt sârbi islamizați, în timp ce la Zagreb, naționaliștii croați apreciază că bosniacii musulmani sunt croați islamizați Populațiile sârbe aflate în Bosnia-Herțegovina au solicitat, de asemenea, alipirea lor la Serbia Mai mult, în criza care a dus la destrămarea statului iugoslav (1989 - 1992), comunitatea musulmană se pronunță pentru o Bosnie și o Herțegovină independente Parlamentul de la Sarajevo proclamă la 3 martie 1992, în absența reprezentanților sârbilor, independența Republicii Bosnia și Herțegovina, care va fi recunoscută la 6 aprilie 1992 de către statele UE și admisă la 22 mai 1992 în ONU În urma alegerilor generale din 1990, Croația și Slovenia au hotărât să părăsească Federația Iugoslavă, ceea ce a determinat izbucnirea luptelor între armată și formațiunile paramilitare sârbe și forțele croate Războiul a încetat în 1992, la intervenția organizațiilor mondiale, care au trimis misiuni de pace în cele două țări Tot în 1992, războiul civil s-a mutat în Bosnia-Herțegovina, care prin referendum și-a proclamat independența Sârbii din Bosnia-Herțegovina proclamă la 7 aprilie 1992 o republică independentă a populației sârbe, iar croații declară la 3 iulie 1992 un stat independent în sud - vestul Bosniei și Herțegovinei Războiul civil izbucnit în aprilie 1992 face, în decurs de un an, peste 50 000 de morți, iar peste 2 milioane de bosniaci sunt obligați să se refugieze în alte zone, locuite de conaționali Din fostele republici iugoslave, Bosnia-Herțegovina cunoaște, după proclamarea independenței în 1992, cel mai dureros și tragic destin Războiul civil, care 22 opune cele trei etnii, pustiește țara, determină masive deplasări de populație și sute de mii de victime 3 3 O perspectivă asupra războiului Pentru a sublinia esența războiului din Bosnia-Herțegovina, voi recurge la trasarea unei perspective generale Războiul din această zonă trebuie perceput într-un cadru mai larg Mișcarea pentru un sistem multipartidic a început în anul 1990, tocmai când situația din Croația era aproape de a degenera în violență Deși partidele naționaliste sârb și croat din Bosnia-Herțegovina au folosit acest eveniment pentru a lăsa fără sprijin partidele nenaționaliste, nici ele, nici partidul musulman nu au înaintat un proiect politic de diviziune a țării Datorită dorinței populației de a înlătura după 50 de ani partidul comunist de la putere, aceste trei partide, divizate etnic, au câștigat alegerile Cei aleși în alegerile locale din zonele urbane au tins să fie moderați Aproape imediat, partidul sârb, sprijinit de armata iugoslavă, a început diviziunea etnică a țării În decursul anului 1991, sârbii au ocupat teritoriile pe care le considerau sârbești de drept, deși populația din zone, peste 50% nu era de etnie sârbă Cum partidul naționalist sârb a adoptat o abordare extremistă imediat după alegeri, cei din celelalte partide din coaliția de guvernare, care nu s-au supus noii orientări, au fost izolați și înlocuiți cu extremiști Apoi, din aprilie 1992, naționaliștii sârbi au început procesul de epurare etnică prin expulzare, crimă sau genocid Războiul a fost o modalitate rapidă de a sili societatea bosniacă și comunitatea internațională să accepte noua realitate Pentru a complica lucrurile și mai mult, moderații din partidul croat au fost înlocuiți cu extremiști, care au făcut tot posibilul să obțină controlul asupra unui nou stat croat, desprins din fostul teritoriu al Bosniei-Herțegovina Din 1993 până în 1994, aceste forțe extremiste și-au impus strategia violentă în fața croaților moderați dintr-o Bosnie amestecată din punct de vedere etnic Războiul nu a fost rezultatul urii dintre etnii și a neînțelegerilor, ci, mai degrabă, a fost impus din exterior, din Serbia și Croația Rezultatul a fost, pe de altă parte, ura și 23 neîncrederea între reprezentanții celor trei etnii Ruperea comunicării s-a dovedit a fi rezultatul și nu cauza acestui conflict De aceea, restabilirea dialogului este o misiune pe cât de importantă, pe atât de dificilă Bosnia-Herțegovina a fost divizată într-o zonă sârbă, unde sârbii erau majoritari în proporție de 95%, într-o zonă croată și una musulmană Populațiile, acum majoritare în aceste zone, înregistrau, înainte de război, o proporție de 50% Însă lucrurile nu rămăn astfel 3 4 Noua situație după război După trei ani de confruntări interetnice sângeroase, presiuni și intervenții politico-militare internaționale și eșecul unei misiuni de impunere a păcii (UNPROFOR), în noiembrie 1995, a fost semnat Acordul de la Dayton, ce a consemnat apariția unei entități statale, constituite din Federația Croato-Musulmană și Republica Srpska (a sârbilor) Încercările ONU și ale UE de a prezenta un plan de pace general acceptat (crearea, pe teritoriul Bosniei-Herțegovinei, a unui stat federal compus din trei republici autonome: sârbă, musulmană și croată) eșuează până în decembrie 1995 Constituirea noii Federații Croato-Musulmană (51 % din teritoriu) și a republicii sârbilor -Republica Srpska (49 % din teritoriu), care s-au petrecut ca urmare a Acordului de la Dayton din SUA, pune capăt războiului civil Acordul de Pace este semnat la Paris în data de 14 decembrie 1995 În baza Acordului de Pace de la Dayton, Consiliul de Securitate al ONU a mandatat NATO să asigure aplicarea prevederilor acestui document NATO prin ARRC (Corpul Aliat de Reacție Rapidă/Allied Rapid Reaction Corp), a lansat o vastă operație, numită ,,Joint Endeavour” A fost constituită o forță internațională, la care au fost invitate să participe și state nemembre NATO, numită IFOR (Implementation Force /Forța de Implementare), care și-a început activitatea la 20 decembrie 1995 Astfel, forțele ONU sunt înlocuite de un contigent de trupe internaționale sub comandament NATO, cu misiunea de a supraveghea aplicarea acordurilor de pace Mandatul pentru un an, al IFOR, prevedea urmărirea retragerii forțelor și armamentelor în locurile indicate, 24 urmând să contribuie la reluarea unei vieți normale, să refacă infrastructura rutieră și feroviară, să repare aerodromurile, să asigure împreună cu OSCE31 desfășurarea în bune condiții a alegerilor generale prevăzute în septembrie 1996 Drumul spre un stat multietnic cu instituții democratice se dovedește a fi dificil În pofida rezultatelor bune privind instaurarea păcii și revenirea la o viață normală în Bosnia-Herțegovina, realizate în timpul misiunii IFOR, după încheierea mandatului acesteia, în decembrie 1996, Consiliul Alinței Nord-Atlantice a decis prelungirea duratei prezenței forțelor NATO pe acest teritoriu Astfel, la sfârșitul mandatului IFOR, sarcinile fostei misiuni au fost transferate unei noi misiuni SFOR (Stabilisation Force/ Forța de Stabilizare), operația primind numele de Joint Guardian Misiunea SFOR a fost autorizată de Consiliul de Securitate ONU la 12 decembrie 1996 și a primit mandatul de a preveni reizbucnirea conflictului, de a continua procesul de pace, de a sprijini organizațiile civile nonguvernamentale, de a ajuta reîntoarcerea refugiaților și de a coopera cu Forța Internațională de Poliție a Națiunilor Unite/ U N International Police Task Force, precum și cu Tribunalul Penal Internațional pentru Fosta Iugoslavie/International Criminal Tribunal for the Former Yugoslavia Efectivele inițiale ale SFOR au fost de 32 000 de militari, apoi pe măsura detensionării situației, acestea au scăzut ajungând la 12 000 de militari la începutul anului 2003 Pe lângă statele membre NATO, au continuat să participe cu trupe și țări din afara tratatului, în martie 2003, fiind angajate în misiune 18 state NATO și 15 state nemembre NATO În pofida crizelor din Kosovo și a celei legate de statutul orașului Brcko, situația politică va continua să se stabilizeze lent Totuși, la sfârșitul anului 1998, 1,2 milioane de bosniaci continuau să trăiască refugiați în străinătate, iar din cei 1 milion care s-au mutat în alte zone ale Bosniei-Herțegovinei numai 150 000 și-au exprimat dorința de a reveni în locurile de baștină, unde ar deveni minoritate etnică În 1996-1998, nivelul producției a revenit la rate mai ridicate, dar în 1999 și 2000, creșterea a încetinit vizibil Marca germană (ulterior euro) introdusă ca monedă națională în 1998 a fost larg acceptată, astfel încât Banca Centrală a Bosniei și 31 Organizația pentru Securitate și Cooperare în Europa 25 Herțegovinei și-a mărit rezervele Statul a primit asistență pentru reconstrucție, precum și ajutoare umanitare de la comunitatea internațională O serie de evenimente ostile și subversive continuă să mențină instabilă, în continuare, situația de securitate din această zonă a Balcanilor: existența armamentului și a munițiilor asupra populației civile; reacutizarea, fără precedent după 1999 a conflictelor din provincia Kosovo și riscul extinderii acestora; cazuri referitoare la terorismul internațional, în care sunt implicate persoane suspectate de legături cu organizațiile teroriste al-Qaeda și Grupul Armat Islamic; existența tendințelor separatiste privind crearea unui stat autonom - Herțegovina; achiziționarea de armament de pe piața Bosniei și Hețegovinei, de către organizațiile teroriste internaționale; folosirea vehiculelor capcană sau deschiderea focului asupra patrulelor și obiectivelor SFOR (Forța de Menținere a Păcii) din Bosnia Herțegovina ; existența perpetuă a confruntărilor interetnice Echilibrul intern este asigurat de forțele NATO și, mai nou, UE În primăvara 2004, ca expresie a stabilizării relative din Bosnia-Herțegovina, SUA a decis să transfere majoritatea misiunilor de securitate către UE La 14 iunie 2004, s-a decis ca un număr limitat de forțe americane să rămână în țară Începând cu anul 2004, UE a aprobat acordarea unor sume importante pentru Bosnia-Herțegovina, în scopul sprijinirii proceselor de reformă și de integrare în structurile europene Pe 9 mai 2005, a fost aprobată numirea lui Ivo Miro Jovic (reprezentant croat) în funcția de membru al președinției tripartite a Bosniei și Herțegovinei Membrii președinției tripartite au un mandat de 4 ani și preiau pentru o perioadă de 8 luni, prin rotație, funcția de președinte în exercițiu al președinției tripartite (Bosnia -Herțegovina și Republica Srpska) În mai 2005, Sulejman Tihic, membrul bosniac al președinției tripartite a Bosniei și Herțegovinei și lider al Partidului Acțiunii Democrate a declarat că partidul său va lansa un plan ce prevede divizarea statului în 5 regiuni economice și descentralizarea guvernului pe trei niveluri de autoritate: locală, regională și statală Reprezentanții celor 11 partide politice din Bosnia-Herțegovina, inițial, nu au ajuns, în prima fază a negocierilor, la un acord politic privind organizarea poliției Bosniei-Herțegovina, datorită respingerii propunerilor de către reprezentanții partidelor 26 sârbe Înaltul reprezentant pentru Bosnia-Herțegovina, Paddy Ashdown, a declarat că Bosnia-Herțegovina a pierdut o oportunitate de integrare în Europa, iar prețul va fi plătit de cetățenii acesteia și de cei ai Republicii Srpska Președintele Adunării Naționale a Republicii Srpska, Dusan Stojicic, a declarat că Adunarea Națională a Republicii Srpska și Consiliul Poporului nu au aprobat „Declarația privind includerea Republicii Srpska în sistemul de apărare al Bosniei-Herțegovina” și rezoluția privind desfășurarea reformei în sistemul apărării De asemenea, Adunarea Națională a Republicii Srspka nu a acceptat acordul privind reforma poliției în Bosnia-Herțegovina, discutată în cadrul negocierilor recente, fapt ce ar putea atrage eventuale sancțiuni împotriva Republicii Srpska În cadrul programului de reforme ce trebuie îndeplinite, în conformitate cu cerințele Comunității Internaționale, până la sfârșitul anului 2005, reforma ministerelor apărării din cele două entități politice (Republica Srpska și Federația Bosnia și Herțegovina) și realizarea reformei poliției sunt obiective prioritare de îndeplinit În luna octombrie 2005, în urma unor negocieri, cele două părți ajungând la un consens, s-a hotărât desființarea ministerelor apărării din cele două entități, începând cu ianuarie 2006 Acordul de unificare a sistemului apărării prevede transferul autorității de la nivelul fiecărui stat, la cel federal - crearea unui singur minister al apărării și o singură armată, cu buget și structură de comandă unică, începând cu anul 2006 Acceptarea reformei apărării de către parlamentele Republicii Srpska și Federației Bosnia-Herțegovina ar reprezenta o etapă importantă pentru construirea unui stat bosniac puternic 3 5 Momentul Dayton Potrivit termenilor acordului de la Dayton, Bosnia-Herțegovina era menținută ca stat independent, cuprinzând totuși două entități: o federație croato-bosniacă și o republică sârbă a Bosniei Impus de marile puteri, acordul de la Dayton se eschivează de 27 la analiza reală a consecințelor pe care le-ar putea ridica pentru succesul conviețuirii o diviziune a regiunii, diviziune care s-a făcut în favoarea Serbiei și a Croației Inițial, acordul de pace de la Dayton a pus capăt unui conflict îndreptat în special împotriva civililor, conflict în care au fost uciși 200 000 de oameni și peste 2 milioane au fost obligați să își părăsească locuințele A fost un acord încheiat în grabă, iar ulterior a devenit evident faptul că arhitecții acestui document nu s-au gândit foarte serios la felul în care Bosnia ar fi putut deveni un stat viabil Bosnia urma să fie guvernată de o administrație internațională, în parteneriat cu forțe politice locale Se dorea ca instituțiile alese să fie cât mai complicate și mai stratificate pentru ca prin această diversitate, oamenii, cândva rivali implacabili, să descopere nevoia de a conlucra Însă cele două entități construite pe criterii etnice, Federația Bosniei și Herțegovinei și Republica Sârbă, deși aflate teoretic într-o uniune, erau despărțite de clivajul etnic Însăși Federația Bosniei și Herțegovinei era alcătuită din bosniaci, musulmani, și croați, catolici În a doua parte a anilor ‘90, naționaliștii croați au sfidat autoritățile bosniace din capitala Sarajevo și, cu sprijinul regimului Tudjman32 din Croația, au creat un para-stat cunoscut sub numele de Herceg-Bosna Dat fiind că acest para-stat era angajat pe calea unirii cu Croația, acest lucru însemna că, în realitate, în Bosnia exista o a treia entitate neoficială, căreia autoritățile ONU trebuiau să îi facă față Ce-a de-a doua entitate era reprezentată de Republica Sârbă Micului stat sârb separatist i s-a permis să existe și, într-adevăr, și-a păstrat propria armată de sine stătătoare 33 Spre deosebire de Federație, Republica Sârbă avea o organizare statală foarte centralizată Nu avea niveluri intermediare de administrație, și naționaliștii radicali s-au bucurat să vadă că Acordul de Pace de la Dayton nu aducea schimbări fundamentale în privința administrării pe care aceștia o exercitau Arhitecții acordului de la Dayton au crezut că alegerile anticipate și derogarea puterii către entități și, mai departe, către cantoane și municipalități ar putea oferi baza unei cooperări transetnice În schimb, la momentul respectiv, existau toate premisele 32 Franjo Tudjman, născut 14 mai 1922, mort 19 decembrie 1999, primul președinte al Croației între 1990 - 1999 33 Acordul Cadru General pentru Pace din Bosnia și Herțegovina și-a avut originile la Dayton, Ohio, SUA, la 21 noiembrie 1995 Textul integral poate fi găsit în Ian Smillie, Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996, pp 23- 63 28 pentru ca liderii celor trei grupuri naționale să construiască trei organizări politice diferite și să ignore sau să slăbească statul central 34 Acordul de Pace de la Dayton prognoza că, relativ repede, condițiile vor reveni cât de cât la normal, permițând ca Forța de Stabilizare condusă de NATO, cu efective de peste 60 000 de militari, să fie retrasă la sfârșitul lui 1996 Libera circulație, capacitatea oamenilor de a reveni la casele lor și paritatea interetnică au fost stipulate la loc de cinste în Acordul de Pace de la Dayton Dar SFOR a ezitat să îi provoace pe naționaliștii hotărâți să facă în așa fel încât nici una dintre aceste prevederi ale acordului să aibă câștig de cauză, iar prin recunoașterea Republicii Sârbe ca element constitutiv al noii Bosnii, Acordul de Pace a acceptat o contradicție Pentru că Republica Sârbă a fost înființată pentru a dezmembra Bosnia și pentru a o alipi Serbiei, mijloacele folosite în acest sens s-au constituit într-un lung șir de atrocități îndreptate împotriva populației non-sârbe Arhitecții de la Dayton nu au reușit să se asigure că oficialii politici din timpul războiului nu vor mai avea dreptul să aibă acces la posturi în vămi, bănci, telecomunicații și administrație fiscală, care le ofereau mijloacele de a crea un stat în stat, cu structuri paralele, care le alimentau atât propriile partide, cât și activitățile ilicite Astfel, spre sfârșitul anilor '90, a devenit din ce în ce mai clar că anumite schimbări trebuiau să se producă O renegociere a Acordului era puțin probabilă, dar a existat o hotărâre tot mai mare în sensul interpretării prevederilor acestuia într-o manieră care să permită apariția unui stat fiabil și unificat care să poată, într-o bună zi, să se bucure de un loc în Uniunea Europeană, iar principala pârghie de care s-a bucurat Oficiul Înaltului Reprezentant a fost imensul buget pentru reconstrucție; între 1996 și 2003, au fost cheltuiți 15 miliarde de dolari pe reconstrucția propriu-zisă, inclusiv politică, a Bosniei SDA35 a beneficiat de pe urma programului de asistență prin intermediul controlului pe care îl exercita asupra companiilor locale angajate pentru diverse proiecte și prin furnizarea de mărfuri și sedii închiriate agențiilor internaționale Dar, Oficiul Înaltului reprezentant beneficia acum de pârghii mult mai puternice pentru a chema la ordine SDA, decât avusese pentru a-i potoli pe naționaliștii din zonele croate sau sârbe 34 Gerald Knaus și Nicholas White, “The Internationals and the Balkans: Time for a Change”, IWPR, Balkans Crisis Report, nr 505, 2 iulie 2004 35 Partidul bosniac pentru Acțiune Democrată 29 Diversitatea în rândul activiștilor SDA era mult mai mare decât în orice alte partide naționaliste 36 În Sarajevo, vestigiile societății civile de dinainte de război au supraviețuit, oferind o platformă pentru forțele politice moderate atât înăuntrul, cât și în afara SDA În Herțegovina, dominată de croați, a persistat mult timp atitudinea de a obstrucționa eforturile de reconciliere Doi Înalți Reprezentanți succesivi, Carlos Westendorp din Spania și Wolfgang Petrisch din Austria au încercat să umple vidul administrativ lăsat în 1995 și să consolideze statul central Ambii oficiali și-au folosit puterile pentru a îndepărta politicienii recalcitranți care nu aveau nici un interes în crearea unor instituții funcționale ale statului Au fost introduse un steag național comun, pașapoarte, permise de conducere și un sistem de înmatriculare auto, toate comune Însă, procesul de reconstrucție este departe de a fi finalizat, Iar demersurile se lovesc de clivajele etnice ce caracterizează compoziția demografică a celor două state 36 Reshaping International Priorities in Bosnia and Hertegovina: Bosnian Power structures Part I, Sarajevo: Institutul pentru Stabilitate Europeană, 1999, p 20 30 Capitolul 4 Kosovo, o istorie controversată 4 1 Un conflict cu rădăcini adânci Kosovo a fost de-a lungul timpului o sursă necontenită de dispute între etniile sârbă și albaneză Disputa între cele două are rădăcini mult mai adânci decât cele care au dominat în fazele inițiale ale războiului între 1991 și 1995 Semnificația provinciei Kosovo este una istorică în egală măsură pentru cele două popoare și, am putea spune, semnificativă pentru deșteptarea politică a ambelor popoare Sârbii considerau Kosovo drept „Pământul lor Sfânt”, un fel de Ierusalim 37 Acest teritoriu s-a aflat în centrul imperiului lor medieval, aici s-a dat marea bătălie de la Kosovo Polje din 1389 Mai mult, pe acest teritoriu se află principalele repere religioase care au ajutat la trasarea identității sârbe de-a lungul timpului, fiind vorba de mănăstirile ridicate în special în perioada medievală Ca să ne putem da seama cât de simplu este inflamat sentimentul național atunci când intră în contact cu retorica naționalistă, este de ajuns să știm ce spune un cunoscut scriitor sârb, Cosic38, extrem de citit și apreciat, implicit cu un mare impact asupra opiniei publice: „Kosovo este sursa marii poezii epice și este prețiosul incipient al identității spirituale a sârbilor Nu este doar o bucată de pământ, reprezintă însăși identitatea sârbă O dată cu pierderea Kosovo, poporul sârb a fost mutilat spiritual”39 Însă, ceea ce trebuie avut în vedere este faptul că acest statut privilegiat de care se bucura provincia Kosovo în mintea oricărui sârb este unul relativ recent, datând din secolul al XIX-lea, când, într-o regiunea amestecată etnic precum cea a Balcanilor, naționaliștii recurgeau tot timpul la justificări istorice pentru a putea argumenta stăpânirea asupra unui teritoriu 37 Vezi Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 83 38 Dobrica Cosic, născut 29 decembrie 1921, scriitor, teoretician al științelor politice sârb, primul președinte al Republicii Federale Iugoslave între 1992-1993 39 Dobrica Cosic apud Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 86 31 În ceea ce privește pretențiile albanezilor, aceștia se consideră descendenți ai ilirilor, unii dintre cei mai vechi locuitori ai Balcanilor În consecință, albanezii susțin că ei erau deja prezenți în regiunea Kosovo încă din secolele al VI-lea și al VII-lea când triburile slave au sosit pentru a se așeza pe aceste pământuri Bineînțeles, pentru sârbi istoria Kosovo începe o dată cu venirea lor și cu eforturile depuse pentru a edifica un stat Albanezii au devenit un element semnificativ de abia în 1690, când o mare parte din populația sârbă stabilită în Kosovo a emigrat sub conducerea patriarhului Arsenje III40 Când turcii au fost înfrânți la porțile Vienei în 1683, sârbii ortodocși și albanezii catolici au urmat sfatul habsburgilor ca toate populațiile creștine din Balcani să se revolte și să scape de sub ocupația turcă Dar lucrurile nu au decurs așa cum au fost planificate, avansul habsburgilor spre Balcani a fost respins și turcii și-au reconfirmat stăpânirea asupra provinciei Kosovo În acest punct începe istoria diferențierii între cele două etnii Rata convertirii albanezilor la Islam a crescut brusc în secolul al XVIII-lea Până pe la 1610, în Kosovo numărul catolicilor fusese de 10 ori mai mare decât cel al musulmanilor, dar prin adoptarea religiei stăpânilor lor, statutul albanezilor se îmbunătățea Potrivit lui Vickers, acesta este momentul care „a marcat primul pas de-a lungul drumului lor separat față de sârbi” 41 Între timp, centrul de gravitație al sârbilor se mutase înspre nord, înspre orașul Belgrad Habsburgii, vinovați de eșecul campaniei împotriva turcilor, le-au permis refugiaților sârbi să se stabilească în partea cea mai sudică a bogatei câmpii panonice, parte ce fusese relativ depopulată în perioada cât s-a aflat sub controlul otoman Sârbii și-au consolidat statul de-a lungul secolului al XIX-lea, însă ideea de a recupera teritoriile ce făcuseră cândva parte din vechiul imperiu medieval sârb, se conturase ca o misiune istorică, cu implicații spirituale Drept urmare, aceștia nu au mai luat în considerare schimbările demografice care se produseseră între timp, mai mult, considerau că albanezii își pierduseră dreptul de a fi tratați cu respect în momentul în care s-au raliat turcilor Sârbii nu puteau uita faptul că albanezii musulmani îi ajutaseră 40 Emigrarea sârbilor în 1690 sub conducerea Patriarhului Arsenie în nordul Dunării și Savei ridică problema înființării unei noi organizări bisericești, cunoscută sub numele de Mitropolia din Karloviț 41 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 83 32 pe turci să apere Kosovo atunci când Serbia a încercat să cucerească acest teritoriu în perioada 1876- 77 Pe de altă parte, există încercări și din partea albanezilor de a-și consolida un stat independent În 1878, la Prizren, cel mai mare oraș din Kosovo la momentul respectiv, albanezii au creat prima mișcare națională care avea drept obținerea unității politice prin fuzionarea a patru unități administrative turcești într-o singură unitate politică În mod evident, albanezii nu se percepeau deloc ca fiind parte din poporul turc, ci ca având o identitate separată, în pofida religiei comune Conform recensământului din 1903, considerat a fi destul de precis pentru că cifrele au fost verificate și revizuite de către consulatele austro-ungare stabilite în regiune, atât creștinii, cât și musulmanii erau prezenți în număr mare în regiune, printre populațiile sârbă și albaneză, rezultând în mod evident faptul că populația era constituită dintr-un amestec destul de eterogen Peste o treime din sârbi erau musulmani Însă, deși prezența acestora s-a diminuat de-a lungul anilor ce au urmat, musulmanii slavi, cunoscuți sub numele de gorani, au continuat să fie o prezență evidentă în unele zone din Kosovo și în unele meserii Deși majoritatea albanezilor erau musulmani, se pare că religia nu a fost niciodată un element central al identității acestora Potrivit scrierilor unui academician albanez în 1994: „Albanezii nu au fost niciodată foarte credincioși în nici o religie Credința lor constă într-o înaltă moralitate tradițională, nu în dogme religioase ”42 Bektashi-șii, reprezentanții unui grup șiit care însuma aproape jumătate din populația albaneză musulmană, se aflau chiar la limita Islamului convențional Aceștia nu respectau preceptele Islamului, mai mult, se dedicau meditației și misticismului, beau vin și coniac fără nici o reținere și permiteau accesul femeilor la ceremoniilor lor Musulmanii sufiți fuseseră considerați drept promotorii caracterului național albanez, dar principalul ingredient al identității culturale albaneze este dat de Skanderberg, un nobil albanez din secolul al XV-lea care timp de câteva decenii i-a ținut pe turci în șah Stindardul său, drapelul roșu cu un vultur negru cu două capete, a devenit 42 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 92 33 simbolul național albanez Încă o dată, albanezii și-au creat propria identitate, separat de reperele turcești Punctul de cotitură în ceea ce privește relațiile dintre sârbi și albanezi îl reprezintă toamna anului 1912, în speță primul război balcanic, când provincia Kosovo ajunge sub controlul Serbiei, în vreme ce Turcia a pierdut mare parte din posesiunile sale europene Ceea ce frapează în această preluare a provinciei Kosovo este brutalitatea cu care se produce acest lucru, fapt ce marchează de altfel și pe un tânăr reprezentant al social-democraților sârbi, care tocmai ce se înrolase în armată Satele albaneze au fost rase de pe fața pământului și locuitorii lor uciși Iată ce consemnează acest tânăr la vremea respectivă: „Am comis o tentativă de crimă cu premeditare asupra unei întregi națiuni Am fost prinși în acea acțiune criminală Acum trebuie să suportăm pedeapsa În războaiele balcanice, Serbia nu doar și-a dublat teritoriul, ci și dușmanii externi ” 43 Acest tânăr, Dimitrije Tucovic, ajunge un exponent important al social-democraților sârbi Credea că locuitorii sârbi, albanezi și muntenegreni din nordul Albaniei formau o singură comunitate regională aflată în interacțiune și care cuprindea două națiuni, Serbia- Muntenegru și Albania, și trei religii, catolică, ortodoxă și musulmană Cu toate acestea, eforturile sale de a promova o conștiință supra-regională în defavoarea alteia exclusiv naționaliste aveau să se piardă El însuși a murit pe câmpul de luptă în timpul primului război mondial Mesajul naționalist transmis prin intermediul presei și propagat în cadrul sistemului de învățământ a făcut treptat imposibilă refacerea fostelor legături Deși stipula crearea statului albanez, Tratatul de la Londra din 1913 plasa mai mult de jumătate din populația albaneză, populație ce locuia pe teritoriile actuale ale Kosovo și Macedoniei, sub conducere sârbă La vremea respectivă, Joseph Swire, expert britanic în probleme albaneze, a avertizat: „În inima peninsulei balcanice a rămas un ulcer care otrăvește sistemul european și care face inevitabilă o operație sângeroasă ” 44 34 4 2 Kosovo în perioada comunistă Albanezii au trecut prin îndelungate persecuții în perioada celor două războaie mondiale, inclusiv o tentativă de deportare în masă de către Turcia În 1940 lucrurile se schimbă pentru albanezii kosovari43 44 45 După înfrângerea de către puterile Axei a Iugoslaviei regale în anul 1941, majoritatea pământurilor albaneze au fost unificate sub ocupație italiană Însă albanezii, trecuți prin multe stăpâniri care veniseră și plecaseră, au păstrat o perspectivă limitată la perimetrul local, refuzând să încheie orice fel de alianță cu alte puteri Albanezii kosovari s-au arătat reticenți și față de comunism, privindu-l ca pe o mare conspirație panslavă, o nouă încercare de a-i ține sub jug, iar influența pe care o deținea Rusia asupra acestei mișcări comuniste nu reprezenta deloc o bună recomandare pentru aceștia Rusia era o țară de origine a diplomaților staționați în Balcani care îi încurajaseră puternic pe sârbi în pogromurile comise de aceștia împotriva albanezilor în 191246 Relațiile dintre Albania și Iugoslavia sunt tensionate pe tot parcursul perioadei comuniste Pretențiile naționale ale celor două determină starea de conflict existentă între ele Deși era o regiune independentă în cadrul unui sistem federal, Kosovo „funcționa ca o satrapie a forțelor de securitate dominate de sârbi”47 Albanezii erau supuși în mod regulat unora dintre cele mai dure controale în timpul mandatului prelungit al lui Alexander Rankovic, ministrul de interne al lui Tito Unii dintre ei au fost siliți să se declare drept turci în recensămintele din 1953 și 1961, iar alții au emigrat în Turcia În timpul lui Rankovic, albanezii dețineau în mare parte posturi de deservire, putându-se detecta în mod clar o formă pronunțată de discriminare socială În 1953, sârbii și muntenegrenii, care reprezentau 31,5% din populația activă a Kosovo, dețineau 68% din „posturile administrative și de conducere din provincie”48 Cu toate acestea, albanezii învățau în limba maternă în școli, rata de alfabetizare crescând de la 37% la 43 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 90 44 Ibidem, p 91 45 Există o prezentare a acestor evenimente în Gallagher, Europa Proscrisă, pp 115-116 46 O trecere în revistă a pogromurilor ce au avut loc în Kosovo poate fi găsită și la Malcom, Noel 47 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 103 48 Ibidem, p 104 35 59% între anii 1948 și 1961, creându-se astfel premisele formării unei conștiințe etnopolitice Atunci când Tito vizitează Kosovo, în anul 1967, acesta deschide o nouă perspectivă asupra perceperii situației din Kosovo Viziunea sa este una de factură socialistă, acesta declarând: „Nimeni nu poate vorbi despre drepturi egale când sârbii sunt preferați în fabrici iar albanezii sunt respinși deși calificarea lor profesională este la fel sau poate chiar mai bună”49 Un an mai târziu, s-a hotărât ca termenul sârbesc pentru albanez, „siptar”, cu conotații peiorative, să nu mai fie folosit Relevant pentru perioada ce urmează și pentru deprinderea albanezilor în virtutea conștiinței etnopolitice, ce era în deplin proces de constituire, este faptul că până în 1978, numărul albanezilor kosovari care absolviseră Universitatea din Pristina era de patru ori mai mare decât în 1966 Totuși, trebuie subliniat faptul că existau centre universitare preponderent destinate albanezilor, cum este și această universitate care s-a dovedit a fi un centru de atracție și pentru albanezii din Macedonia În mod conștient, administrația promova o cultură a segregării care a sfârșit prin a elimina, în cele mai multe din cazuri, relațiile minime între reprezentanții celor două etnii Anul 1969 marchează o perioadă caracterizată de o economie sub-performantă, care adâncește din ce în ce mai mult decalajul dintre Kosovo și restul Iugoslaviei Acesta a constituit și un imbold puternic pentru emigrație, 9 000 dintre cei 10 000 de locuitori care părăseau anual Kosovo, fiind albanezi Anul 1969 a fost și unul al demonstrațiilor naționaliste organizate de către albanezii din regiune „Vrem universitate!”, „Jos cu colonialismul în Kosovo!” și „Vrem o republică!” erau principalele sloganuri50 Era de așteptat ca pe fondul nemulțumirilor economice, ambițiile naționaliste să capete o dimensiune deosebită Statutul autonom al provinciei Kosovo a fost consolidat Kosovo era una dintre cele două provincii autonome care aveau relații, dar nu erau guvernate de către Serbia Kosovo nu fusese făcută republică deoarece arhitecții sistemului federal al Iugoslaviei au considerat că acest statut trebuie rezervat națiunilor (narodni), spre deosebire de naționalități (naradnosti), primele având ca patrie principală Iugoslavia, iar celelalte 49 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 104 36 situându-se în exteriorul său În 1971, un amendament la constituție a acordat provinciilor autonome statut egal cu cel al republicilor în ceea ce privește majoritatea deciziilor economice, chiar și unele sfere ale politicii externe Apoi, odată cu promulgarea noii constituții în 1974, menită să pregătească Iugoslavia pentru viitor, după Tito, statutul autonom al provinciei Kosovo a fost mult consolidat Astfel, Kosovo se bucura practic de toate prerogativele unei republici, avea propria constituție, tribunale, bănci și drepturi egale în interiorul președinției federale colective, principalul instrument de decizie al statului Drept rezultat, până în 1978, albanezii reprezentau aproape două treimi dintre membrii partidului comunist din Kosovo Sârbii și muntenegrenii își pierdeau pozițiile dominante în structura puterii În ce măsură slăbirea averilor acestora a fost dublată de o persecutare din partea albanezilor aflați după atâta timp în deplină ascensiune, rămâne un subiect care încă provoacă multe controverse Poate subiectivi, unii cercetători albanezi afirmă că pierderea privilegiilor și reticența de a se adapta la noua situație din 1966 încolo, i-au făcut pe mulți sârbi să plece Pe de altă parte, mulți sârbi afirmă că emigrația a fost o consecință a diverselor presiuni și a unei discriminări fățișe Concepția lui Tito asupra unui socialism iugoslav bazat pe principiul frăției și unității între popoarele Iugoslaviei a fost pus la încercare în a doua jumătate a anilor '80 În momentul în care Slobodan Milosevic a preluat puterea, sentimentele destul de dispersate ale sârbilor, potrivit cărora aceștia au avut numai de pierdut de pe urma aranjamentelor federaliste ale lui Tito, au fost controlate cu abilitate de către Milosevic Mijloacele media controlate de stat au început să îi prezinte pe albanezii kosovari în postura de dușmani colectivi ai Serbiei și ai poporului acesteia Drept urmare, autonomia provinciei a fost anulată în 1989, a fost declarată starea de urgență, iar elita administrativă albaneză eradicată Deja până în anul 1983, procentul deținuților politici iugoslavi de etnie albaneză era de 41,8% din numărul total Aceste conflicte latente încă de la începutul anilor '80 au alimentat neîncrederea existentă între cele două grupuri etnice în Kosovo Noua clasă intelectuală albaneză confruntată cu puține posibilități de angajare combinată cu o suprapopulare în zona rurală a produs un amestec exploziv Sub influența unor grupări marxist-leniniste ale 50 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 103 37 albanezilor kosovari emigrați în Germania și Elveția, studenți naționaliști au organizat un protest în 1981, în fața Universității din Pristina, cerând unirea cu Albania Forțele locale de securitate, formate în general din albanezi, s-au supus ordinelor de a înăbuși protestele iredentiste sau subversive din timpul revoltelor ce au urmat Peste 1 000 de albanezi au fost condamnați la 15 ani de închisoare pentru implicarea în evenimentele din 1981 Populația provinciei Kosovo a sporit cu 27% între 1971 și 198151 O creștere remarcabilă, care nu putea trece neobservată, ajungându-se ca mulți sârbi să spună că predilecția multor albanezi de a avea familii numeroase făcea parte dintr-o strategie deliberată de a-i marginaliza pe sârbi Mulți sârbi kosovari erau nerăbdători să se înroleze ca trupe de șoc ale lui Milosevic, în timp ce el organiza mitinguri de proporții în unele părți din Iugoslavia, cum ar fi, de exemplu, într-o altă provincie autonomă a federației, Voievodina, unde exista o majoritate etnică maghiară, sau în republica Muntenegru, zone asupra cărora a și reușit să preia controlul la sfârșitul anilor '80 În martie 1989, Parlamentul sârb, încălcând atât constituția sârbă, cât și pe cea federală din 1974, a adoptat amendamente speciale care privau Kosovo de autonomie A fost declarată starea de urgență în urma căreia peste 50 de oameni au fost uciși în ciocniri În 1991, șeful poliției din Kosovo a recunoscut că, din 1981 și până la acea dată, 450 000 de albanezi trecuseră prin mâinile poliției52 Până în 1991, concedierile masive transformaseră provincia într-o afacere aproape exclusiv sârbă: „Circa 1300 de angajați ai posturilor de radio și de televiziune din Pristina și-au pierdut locurile de muncă Aproape toate emisiunile în limba albaneză au fost oprite A urmat epurarea personalului editorialului al cotidienelor și revistelor Circa 80 000 de funcționari publici și din administrația albanezilor kosovari au fost înlăturați din funcții Și Universitatea din Pristina a fost sârbizată; a devenit Academia Sf Sava, luând numele sfântului patron al Serbiei, Sava În învățământul secundar, elevii trebuiau să dea un examen de admitere la limba și literatura sârbă Medicii și infirmierele albaneze au fost dați afară din spitale 51 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 106 52 Vezi Raportul Federației Internaționale de la Helsinki, 1999 38 Instituțiile culturale prezentau doar producții exclusiv sârbe Companiile și economiile albanezilor au fost confiscate ”53 Dar cel mai îngrijorător era refuzul serviciilor medicale publice de a acorda asistență albanezilor Înlăturarea lucrătorilor din domeniul sănătății, predominant etnici albanezi, interzicerea folosirii limbii albaneze scrise și vorbite în spitale și anularea resurselor economice pentru sistemul de sănătate din provincie reprezentau un risc grav pentru sănătatea populației 4 3 Statul paralel albanez Scopul comportamentului lui Milosevic rămâne neclar Sperase, probabil, că dacă viața va deveni pur și simplu insuportabilă pentru ei, albanezii vor pleca în masă Poate conta pe faptul că declanșarea unor proteste violente ar fi reprezentat apoi un bun pretext pentru masacre sângeroase menite să inducă o emigrație masivă Însă albanezii au rezistat la opresiunea sârbă la fel cum făcuseră și în trecut Diverse grupări, între care Parlamentul Tineretului din Kosovo, au convins oamenii să își păstreze firea și au rupt orice legătură cu grupurile marxist-leniniste, care fuseseră instigatoarele la revolta din 1981 Albanezii au ales să meargă pe principiul unei rezistențe non-violente și pe cel al unei insurecții prost direcționate Accentul s-a mutat pe promovarea unei noi forțe politice, bazată în esență pe intelectuali și profesori care căpătaseră o influență tot mai mare începând cu anii '60 Așa a luat naștere Liga Democrată din Kosovo, al cărei obiectiv era independența, iar modul de a o obține era exclusiv pe cale politică La 19 octombrie 1991, Adunarea Republicii Kosovo, care se reunea în secret de peste un an, a anunțat rezultatul unui referendum care se desfășurase în luna septembrie și avusese ca temă viitorul provinciei Kosovo, iar 99,87% dintre albanezi se pronunțaseră în favoarea suveranității și a independenței provinciei Opt echipe de monitorizare din Occident au supravegheat alegerile prezidențiale și legislative ce au urmat Rămânea doar ca Serbia să accepte această desprindere pentru desăvârșirea ei 53 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 107 39 În așteptare, LDK54 a avut o strategie de rezistență pasivă Rugova, președintele LDK, o justifica în următorii termeni: „Sârbii așteaptă doar un pretext pentru a ataca populația albaneză și pentru a o șterge de pe fața pământului Credem că este mai bine să nu facem nimic și să rămânem în viață, decât să fim masacrați”55 Exista, desigur, speranța ca presiunea internațională va diminua capacitatea Belgradului de a acționa în Kosovo fără a fi pedepsit În același timp, albanezii doreau să șteargă impresia că Kosovo este o regiune orientală și de aceea nu s-au arătat interesați de alianțe cu țările islamice Maica Tereza, o albaneză catolică din Macedonia, a devenit un simbol al LDK Se contura dorința clară de a demonstra că etnicii albanezi nu erau niște fundamentali ști musulmani, așa cum erau prezentați de propaganda sârbă Relevant pentru contribuția unor anumite structuri organizate, pioniere ale viitoarei societăți civile, este faptul că în această perioadă au fost create instituții paralele a căror menire era să ofere o expresie concretă a autoguvernării Kosovo Diaspora albaneză a finanțat instituțiile guvernamentale, economice și sociale Medicul Bujar Bukosi, stabilit în Dusseldorf, care condusese guvernul în exil al LDK, a convins mulți imigranți să doneze până la 3% din veniturile lor pentru finanțarea statului paralel Fondurile erau cheltuite în domeniul educației, sistemului de sănătate, cultură, știință, sport, agricultură și asistență socială Circa 25 000 de oameni lucrau în aceste sectoare în 1997, pe statele de plată ale LDK Iar ca răspuns la concedierile în masă efectuate de sârbi, albanezii s-au orientat în număr mare către sectorul comercial În 1995, în Kosovo au fost înregistrate 18 500 de mici companii, în comparație cu numai 1 733 câte erau înregistrate în 1987 Statul paralel a reușit să ofere spațiu vital de exprimare colectivă pentru etnicii albanezi Dar, în mod surprinzător, nu a fost folosit Între 1992 și 1994 nu au avut loc nici un fel de demonstrații publice LDK a preferat non-violența pasivă non-violenței active Apelurile de a convoca în mod fățiș parlamentul sau de a-l ține la lumina zilei, nu în clandestinitate, au fost respinse În cea mai mare parte a timpului, instituțiile politice alternative nu au funcționat Dacă parlamentul s-ar fi reunit la lumina zilei și autoritățile l-ar fi desființat, publicitatea pe care se baza LDK pentru a-și face cunoscută cauza ar fi 54 Liga Democrată din Kosovo 40 crescut în mod semnificativ Dacă ar fi făcut un minim de efort pentru a veni în întâmpinarea sârbilor care respinseseră pozițiile radicale, poate că statul subteran s-ar fi bucurat de o mai mare credibilitate, iar acțiunile lor ar fi avut un mai mare impact Însă acest lucru nu era simplu în Kosovo, unde comportamentul electoral al populației sârbe demonstra un grad ridicat de identificare cu unele dintre cel mai extremiste forme de pe scena politică sârbă 55 56 În Pristina, ambele comunități trăiau împreună în aceleași blocuri de apartamente, dar duceau vieți separate Un cunoscut comentator albanez scria în 1993 că „relațiile interetnice din Kosovo sunt la pământ, nivelul comunicării este practic zero”57 Mulți sârbi sau muntenegreni care ocupaseră posturile rămase libere în urma concedierii albanezilor erau din afara Kosovo și nu mai avuseseră contacte cu albanezii De regulă, tinerii albanezi nu mai știau să vorbească limba sârbă Un medic, consilier al lui Rugova, remarca: „ Copiii mei de patru și șase ani - tot ceea ce știu despre sârbi sunt poliția și asasinatele Băiatul meu mă tot întreabă când vom învinge pentru că numai odată cu eliberarea vor putea să primească și ei jucării și înghețată” 58 Poate că edificarea unor legături cu militanții împotriva războiului, cu grupurile pentru drepturile omului și cu mijloacele mass-media independente din Serbia, ar fi redus imaginea stereotipă despre albanezi, care prevala în rândurile etnicilor sârbi din Kosovo Poate că anumite grupări din Belgrad care monitorizau modul în care se respectau drepturile omului nu ar fi trebuit să se sfiască în a vorbi deschis despre situația din Kosovo Era necesar să se inițieze un dialog sârbo-albanez Ar fi trebuit încurajată comunicarea, dar LDK a refuzat ferm să participe la alegerile din Serbia Dată fiind dimensiunea populației, albanezii nu puteau revendica decât 10% din mandatele parlamentare din Serbia Însă, dacă LDK ar fi candidat, Milosevic și aliații săi nu ar mai fi putut forma majoritatea începând cu anul 1992 Dar lucrurile nu s-au petrecut așa, iar represiunile s-au înrăutățit 55 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 110 56 Ibidem, p 112 57 Ibidem 58 Ibidem 41 4 4 Occidentul rămâne nepăsător Conferința de pace privind fosta Iugoslavie, organizată de comunitatea europeană la Haga, în septembrie 1991, a fost prima încercare permanentă de a pune capăt disputelor referitoare la independență, care făcuseră ravagii în Iugoslavia încă din vara anterioară Mai târziu, va deveni Conferința Internațională privind Fosta Iugoslavie, odată ce ONU se va implica în negocieri Însă misiunea acestei conferințe era să pună capăt luptelor din Croația și Bosnia-Herțegovina, nu să răspundă problemelor Iugoslaviei în integritatea lor, Kosovo fiind o problemă adițională La Conferința privind Iugoslavia de la Londra, li s-a permis accesul și unor delegați din Kosovo, dar numai în calitate de observatori Însă, ce este important, este unul dintre rezultatele acestei Conferințe, și anume crearea unui grup de lucru privind comunitățile etnice și naționale Sarcina era să recomande soluții pentru rezolvarea problemelor etnice din fosta Iugoslavie În primul său raport, președintele acestui grup de lucru afirmă: „Cred că este esențial pentru Conferința de Pace să se implice în găsirea unei soluții între albanezii kosovari și guvernul sârb ”59 Însă această sugestie a trecut în umbră pentru că exista teama că o astfel de condiție ar putea pune în pericol reglementarea situației din Bosnia Așadar, situația din Kosovo a picat într-un con de umbră, jurnaliștii și organizațiile neguvernamentale fiind descurajate de autoritățile sârbe să se deplaseze în regiune De exemplu, în septembrie 1990, o delegație a Federației Internaționale de la Helsinki a fost reținută în Pristina, anchetată de autorități, iar documentele le-au fost confiscate Toți membrii acestei delegații au fost expulzați și declarați persona non-grata în Iugoslavia Împreună cu Amnesty International și Human Rights Watch, IHF a solicitat cu regularitate vigilență și acțiune din partea comunității internaționale în vederea prevenirii conflictului din Kosovo Această organizație a avertizat în mod permanent asupra pericolului prezentat de intensificarea distribuirii de armament către grupările militare sârbe și muntenegrene, față de amenințările publice cu violența din partea autorităților sârbe, față de uciderea etnicilor albanezi și plasarea de lunetiști paramilitari sârbi în punctele strategice din Pristina Mesajul său nu a fost receptat la adevărata sa intensitate, tocmai fiindcă acesta era singular, nesprijinit de 59 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 112 42 mărturia sau lobby-ul pe care alte organizații locale ar fi putut să îl ofere Pasivitatea s-a dovedit cea mai neinspirată alegere Cel mai îngrijorător este faptul că, în opinia multor specialiști, dacă președintele sârb ar fi fost pedepsit prin intermediul sancțiunilor internaționale pentru menținerea politicii sale în Kosovo, războiul tragic din Croația și Bosnia-Herțegovina ar fi putut fi prevenit 4 5 Efectul Acordului de la Dayton asupra Kosovo Eșecurile militare suferite de radicalii sârbi în Bosnia, după intervenția aeriană NATO din septembrie 1995, au deschis drumul către organizarea, în noiembrie a aceluiași an, a Conferinței de Pace de la Dayton Din nou, s-a considerat că aducerea în discuție a problemei Kosovo ar fi putut îngreuna negocierile Dar Occidentul nu a profitat de avantajul pe care îl avea în cadrul acestei conferințe Obiectivul lui Milosevic era să obțină ridicarea sancțiunilor care pulverizau economia sârbă I s-ar fi putut cere să pună capăt represiunii și să acorde din nou o autonomie semnificativă provinciei Kosovo, dublată de garanții că regiunea va rămâne parte a unei Iugoslavii cu adevărat federale Pe de altă parte, s-ar fi putut face un efort de a convinge LDK, în schimbul asistenței occidentale, să deschidă liniile de comunicare cu interlocutorii sârbi, lucru pe care LDK se ferise să îl facă Sprijinul acordat de către universitățile occidentale sistemului alternativ de învățământ este doar una din numeroasele inițiative ce ar fi putut fi luate În aprilie 1996, UE recunoaște în mod oficial Republica Federală Iugoslavia în schimbul unor concesii din partea Iugoslaviei, concesii relativ minore în raport cu amploarea adevărată a problemei Iugoslavia normalizase relațiile cu Macedonia Nefiind confruntat cu sancțiuni occidentale ca urmare a comportamentului său în Kosovo, Milosevic nu a avut nici o mustrare de conștiință în a pune capăt cooperării cu raportorul special al ONU pentru drepturile omului De asemenea, el a refuzat să pună în aplicare și un acord, convenit în 1996 de către comunitatea religioasă catolică din San Egidio, care normaliza sistemul de învățământ; dacă acordul ar fi fost respectat, ar fi dus la redeschiderea școlilor din Kosovo pentru etnicii albanezi 43 Dayton a redus brusc sprijinul de care se bucura Rugova în Kosovo Până atunci, el fusese categoric în credința sa că provincia Kosovo va fi luată în seamă de comunitatea internațională atunci când aceasta va interveni în Balcani Aruncarea de grenade în porțile unei tabere de refugiați sârbi, la 11 februarie 1996, a reprezentat primul act de violență organizat ce a fost atribuit UCK, o grupare de radicali albanezi, spijinită de albanezii emigrați Sârbii ripostează, iar din acest moment zarurile sunt aruncate Occidentul se trezește prea târziu la realitatea din Kosovo Înspre sfârșitul războiului, puterile internaționale ajung la un consens în ceea ce privește soluționarea crizei din Kosovo prin „combinarea diplomației cu o amenințare credibilă de folosire a forței ” Punctul central al acestei strategii a fost conferința de pace organizată la castelul Rambouillet, din apropiere de Paris, la 6 februarie 1999 Planul pus la punct prevedea reinstaurarea autonomiei în Kosovo, dar lăsa deschisă chestiunea viitorului statut al provinciei, acesta urmând să fie din nou adus în discuție după o perioadă de trei ani, timp în care provincia ar fi fost guvernată de o administrație interimară condusă de OSCE Ideea unui referendum privind viitorul provinciei Kosovo, ale cărui rezultate ar fi avut caracter de constrângere, a fost susținută de albanezi, dar respinsă de sârbi În cele din urmă s-a căzut de acord cu privire la organizarea unei conferințe internaționale urmate de un referendum, fără să se precizeze însă dacă rezultatele vor decide statutul final al teritoriului Drept urmare, comunitatea internațională se întâlnește la Rambouillet, lângă Paris, pentru a găsi o soluție În cele din urmă, delegația sârbă se retrage de la discuții și decide să își continue campania din Kosovo În acest moment, discuțiile au fost sistate, iar comunitatea internațională a căzut de acord asupra începerii unei campanii aeriene NATO îndreptată împotriva forțelor de la Belgrad, la 24 martie 1999 După săptămâni de bombardamente, forțele sârbe s-au retras din Kosovo, mai exact pe 10 iunie 1999, lăsând loc pentru o misiune internațională de stabilire a păcii, alcătuită din KFOR, forța armată NATO, și UNMIK, misiune civilă ONU, care urma să administreze provincia până când o soluție avea să fie găsită 44 4 6 Societatea civilă în Kosovo înainte de război Trebuie stabilit în mod clar faptul că, înainte de război, organizațiile societății civile din Kosovo erau organizații cvasi-guvernamentale În perioada comunistă, organizațiile societății civile erau adesea create de stat și se aflau sub controlul acestuia, ceea ce însemna că erau puternic politizate și divizate de-a lungul liniilor etnice În anii '90, organizațiile societății civile albaneze din Kosovo erau parte integrantă a structurilor guvernului paralel În consecință, pasivitatea Ligii Democrate le caracteriza în egală măsură Liga Democrată a fost principala organizație politică albaneză din Kosovo, având membri pe tot cuprinsul teritoriului Ca formă de organizare, aceasta s-a mulat pe structurile ex-comuniste, pe organizațiile sătești și pe structurile tradiționale de clan În esență, aceasta se opunea guvernului sârb, dar avea și ramuri apolitice, cum ar fi Consiliul pentru Apărarea Drepturilor și Libertăților Omului, fondat în decembrie 1989, și Societatea Maica Tereza, înregistrată în Belgrad ca fiind primul ONG kosovar, organizație non-profit și bazată exclusiv pe voluntariat Această organizație a informat în permanență exteriorul asupra situației drepturilor omului în Kosovo, prin intermediul filialelor din Elveția, Germania, Austria, Italia, Danemarca, Olanda, Suedia, Croația și Macedonia, de-a lungul anilor '90 Astfel, diaspora albanezilor a putut ajuta oamenii rămași în Kosovo În această perioadă, guvernul sârb a tolerat și, în mod probabil, chiar a apreciat organizațiile de tipul Societății Maica Tereza, care au evitat cu grijă să adopte o poziție politică CDHRF60 a fost mai puțin apreciat de către guvernul sârb, fiind foarte activ și comununicând cu ONG-uri internaționale, cum ar fi Amnesty International, Federația Internațională a Drepturilor Omului etc Coopera, de asemenea, cu organizații regionale, inclusiv cu cele din Belgrad și, în mod interesant, primele birouri pentru desfășurarea activităților au fost furnizate de către comunitatea islamică Treptat, au fost fondate și alte organizații, precum Centrul pentru Protecția Femeilor și Copiilor, grupuri de tineret sau grupuri militante pentru drepturile omului Înainte și după război, aceste câteva organizații ale societății civile care au existat în Kosovo erau majoritatea albaneze Existau și câteva centre culturale turce și bosniace, 60 Consiliul pentru Apărarea Drepturilor și Libertăților Omului 45 mai ales în Mitrovica sau Prizren, însă majoritatea minorităților, cum ar fi rromii, ashkalii și goranii, nu au fost organizate și continuă și astăzi să fie o prezență slabă pe scena kosovară a societății civile Organizațiile sârbe kosovare, cum ar fi sindicatele pensionare, organizațiile de tineret, femei sau cele profesionale61, erau, în general, sponsorizate de guvern sau reprezentau demersuri finanțate din capital privat Cu toate acestea, structurile societății civile sârbe erau controlate de guvernul sârb și sprijineau, majoritatea dintre ele, regimul de la Belgrad Foarte puțini sârbi kosovari lucrau cu albanezii din Kosovo, ca activiști ai ONG-urilor din Belgrad Trăgând linie, anii '90 au reprezentat o fază în care societatea civilă albaneză din Kosovo s-a dezvoltat Însă, organizațiile societății civile fondate în această fază nu corespund standardelor unor ONG-uri care ar putea face o diferență clară în ceea ce privește promovarea normelor unei societăți echilibrate, fără discrepanțe etnice, tocmai pentru că majoritatea din ele erau: - puternic politizate; - segregate din punct de vedere etnic; - orientate spre furnizarea de servicii, preluând din responsabilitățile guvernului; - neinteresate în mod deosebit de activitățile de lobby, deși comunicarea cu guvernul sârb era încă posibilă la momentul respectiv Organizațiile civile din acea perioadă erau mai degrabă celule de rezistență, mai strâns legate de structurile paralele ale guvernului decât de ONG-uri62; chiar Liga Democrată a fost mai mult o mișcare decât un partid politic modern Fiindcă societatea civilă capătă cu adevărat înțeles numai în interacțiunea cu statul, autori, precum Gallager, susțin că în cazul Kosovo înainte de război, societatea civilă și-a pierdut caracterul civil, îndeplinind roluri cvasi-guvernamentale 61 Majoritatea acestor organizații au dispărut acum 46 Capitolul 5 Provocările consolidării societății civile 5 1 Greutăți întâmpinate Întărirea societății civile constituie elementul cheie al intervențiilor și misiunilor externe în cazul situațiilor post-conflictuale Reprezintă un concept aplicat atât de organizațiile internaționale, cât și de ONG-urile internaționale ce au convingerea că societatea civilă va juca un rol important în procesele de democratizare și în transformarea conflictului De la mijlocul anilor ‘90, importanța inițiativelor societății civile este din ce în ce mai mare în cadrul discursurilor de menținere a păcii, mai ales datorită eșecului eforturilor depuse de intervențiile internaționale în Somalia, Rwanda și Balcani Accentul este pus pe capacitățile emancipatorii ale societății civile, care este văzută ca fiind unul dintre resorturile principale pentru întărirea capacității unei societăți de a-și gestiona în pace situațiile conflictuale Acest lucru este în mod deosebit valabil atunci când indivizii fac parte din grupuri multiple, fiecare dintre acestea tratând diferite aspecte ale grijilor indivizilor, cum ar fi identitatea comună, interesele recreative și hobby-urile, valorile sociale și politice sau mediul înconjurător 62 63 Transformarea unor indivizi diferiți în actori ai societății civile va crea o punte de capital social care va înlesni comunicarea Aceste rețele vor deveni o forță care va acționa în direcția integrării diferitor elemente ale societății și va minimaliza potențialul polarizării de-a lungul unui anumit clivaj Există, însă, riscul de a supraestima rolul actorilor sociali și de a neglija complexitatea nevoilor existente în tranziția de la război la pace Acest lucru a devenit evident în Balcani, unde provocările regenerării post-conflictuale au coincis cu transformarea sistemului economic și politic Bazându-ne pe experiențele din Bosnia-Herțegovina și Kosovo, putem enunța câteva dileme ale întăririi societății civile în raport cu eforturile de consolidare a păcii 62 Mai puțin organizațiile pentru drepturile omului ( CDHRF, Comitetul Helsinki din Kosovo) și Post-Pesimiștii, care făceau parte din rețele regionale 63 Catherine Barnes, Weaving the web: Civil Society Roles in working with Conflict andBuilding Peace, London: Lynne Rienner, 2005, p 7 47 După Acordul de Pace de la Dayton, Bosnia a devenit un fel de proiect pilot de guvernare internațională, care prevedea stabilirea democrației și a economiei de piață drept condiție esențială pentru reușita soluționării conflictului și prevenirea violenței64 În cadrul acordului de la Dayton, problema societății civile a fost ignorată Mai degrabă, organizațiile internaționale au folosit o strategie care poate fi caracterizată ca o abordare prioritară a liberalizării Cu toate acestea, această abordare nu a fost una de succes, nici în ceea ce privește reconstrucția statului, nici consolidarea păcii Pe de o parte, o problemă serioasă a acestei abordări a fost faptul că radicalii naționaliști de pe toate fronturile au rămas la putere, drept consecință a alegerilor care sau produs prea devreme Pe de altă parte, Înalții Reprezentanți internaționali nu au avut puterea de a aplica sancțiuni împotriva acțiunilor politice distructive în primii ani care s-au scurs de la Acordul de la Dayton S-a ajuns astfel la situația în care cei animați de idei etnocentriste au putut să-și sporească puterea, lucru legitimat în mod ironic de instituțiile democratice și de noile structuri de putere stabilite Încă de la început, puterea structurilor statului central a fost marginalizată în favoarea instituțiilor, entități mult mai puternice În consecință, reformele importante au putut fi amânate, cum ar fi reformele în sectorul educației și al securității, iar liberalizarea economică a creat condițiile ideale pentru apariția corupției în cadrul proceselor de privatizare Din păcate, intervenția internațională nu a reușit să vină cu o strategie coerentă de dezvoltare, fapt ce a contribuit la creșterea neîncrederii cetățenilor în instituțiile democratice 65 Același lucru s-a produs și în Kosovo Administrația internațională a preferat să elaboreze o strategie de liberalizare a pieței, grăbind formarea unor structuri politice chestionabile, tocmai pentru a crea fondul necesar reformelor planificate Or, accentuarea cadrului politic și economic în defavoarea celui social, mai ales într-un spațiu unde problemele esențiale sunt de factură socială, a dus la îndepărtarea actorilor locali, cu excepția celor interesați de latura economică 64 Prin Consiliul de Implementare a Păcii și Oficiul Înalților Reprezentanți în Bosnia, comunitatea internațională are funcții depline de guvernare 65 Martina Fischer, The Need for Multidimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation, Munster & London, 2006, pp 233- 255 48 5 2 Câștigul promovării dezvoltării societății civile La sfârșitul anilor ‘90, frustrarea creată de nereușita implementării democrației a determinat organizațiile internaționale să adopte o altă strategie Pentru prima dată, problema creării unei societăți civile a fost discutată de către organizații ca UE sau OSCE, sau de către comunitatea donatorilor Începând cu 1998, au fost acordați mai mulți bani pentru proiectele înaintate de ONG-uri, iar ca rezultat al acestui schimb de optică, au apărut nenumărate inițiative din partea ONG-urilor și a organizațiilor societății civile Întreaga scenă media și culturală a înregistrat progrese uimitoare Ideea era că dacă nu poți responsabiliza un om la nivel politic, mergi în comunitatea lui, dezvoltă un program social care îl poate antrena și îl poate face sensibil la lipsurile existente Treptat, societatea civilă a devenit un canal important în procesul de consolidare a păcii, iar inițiativele nu au întârziat să apară în sectoarele educării în vederea menținerii păcii, responsabilizării femeilor, dialogului inter-religios, abordării trecutului și cercetării crimelor de război Parte din aceste eforturi au contribuit la depășirea unei culturi de violență, la trecerea granițelor etnice și rezistenței la tentația segregării Alte eforturi s-au concentrat în direcția monitorizării alegerilor, instituțiilor statului și corupției Inițiativele ce aveau în vizor comunitatea au vizat implicarea tinerei generații și scoaterea ei din apatie și pasivitate ONG-urile orientate spre reformă au abordat probleme existente în sectorul educațional, în special cele legate de derularea procesului de participare și democratizare în sânul școlilor Altele au reușit cu succes să motiveze tinerii să își asume responsabilități ca cetățeni în cadrul comunității, încurajând sentimentul că un individ motivat poate, într-adevăr, determina schimbarea În același timp, aceste inițiative diverse au contribuit la cunoașterea interculturală și la delegarea oamenilor de a trata în mod constructiv agenda politică separatistă În pofida tuturor acestor numeroase proiecte, inițiativele societății civile dedicate în mod explicit consolidării păcii, transformării conflictului sau monitorizării drepturilor omului sunt încă rare în Kosovo și Bosnia-Herțegovina Cu toate acestea, în ceea ce privește cercetarea abuzurilor comise împotriva drepturilor omului, creșterea conștientizării responsabilității individuale și colective în legătură cu războiul și crimele de război, acestea au fost teme extrem de abordate Astfel de eforturi au scopul de a analiza trecutul în mod constructiv tocmai pentru a putea controla viitoare răbufniri 49 violente și pentru a motiva societatea în a confrunta cauzele războiului Alte organizații au fost deosebit de active în domeniul educației în vederea menținerii păcii transfrontaliere, străduindu-se să găsească norme comune de toleranță, silind instituțiile să își confrunte prejudecățile și stimulând creșterea gradului de conștientizare a responsabilității colective în ceea ce privește trecutul Practica în regiune dovedește faptul că oamenii vor să abordeze trecutul și caută ocazii de a pune întrebări și de a se alătura discuțiilor pe această temă, chiar dacă este destul de dureros pentru ei să-și amintească În general, ei simt că înaintea lor se întinde un drum lung până la a reuși să conviețuiască în pace și toleranță Au fost înregistrate de curând progrese considerabile în urma difuzării unei înregistrări cu omorârea câtorva tineri bosniaci în munții Treskavica, de către soldați care făceau parte dintr-o trupă de elită a Iugoslaviei Acest lucru dezvăluie faptul că în masacrul de la Srebrenica nu a fost implicată numai miliția bosniaco-sârbă, ci și trupe din Iugoslavia Această înregistrare a fost transmisă pe toate posturile de televiziune din Bosnia și Serbia-Muntenegru, cauzând dezbateri publice aprinse Mulți oameni din regiune au înțeles că trebuia să își revizuiască percepția asupra istoriei și asupra adevărului pe care credeau că îl stăpânesc Potrivit practicienilor în domeniul consolidării păcii, acest eveniment a creat o bază viabilă pentru recunoașterea și asumarea responsabilității individuale și colective Această înregistrare a fost dezvăluită de către Centrul Umanitar pentru Război din Belgrad, în speță de activista pentru drepturile omului, Natasa Kandic Înregistrarea a devenit o probă importantă în cadrul Tribunalului de la Haga, ceea ce dovedește rolul important pe care îl are documentarea în legătură cu crimele de război și conștientizarea necesității de a găsi probe Și mai important, însă, este faptul că societatea civilă poate determina o schimbare în discursul public, împreună cu parteneri de la agenții media sau canale de televiziune Dezbaterile asupra responsabilității individuale sau colective față de trecut au fost inițiate în primul rând de către actorii sociali atât în Bosnia, cât și în Serbia sau Kosovo În contrast, mecanismele internaționale, cum este Tribunalul Internațional din Iugoslavia, și politicile oficiale au avut un impact redus asupra acestor chestiuni Majoritatea acestor inițiative beneficiază de sprijin internațional, de sponsorizări din partea UE, OSCE, de parteneriate bilaterale cu agențiile de dezvoltare, ONG-uri transnaționale sau fundații de caritate Acest sprijin a dat naștere unui climat propice 50 inițiativelor ce depășesc granițele etnice sau geografice, creând spațiu pentru noi discursuri Este clar că a apărut un sector mai accentuat al societății civile, ceea ce înseamnă că există mai mult loc pentru cooperare interetnică și gândire alternativă în legătură cu dezvoltarea socială, care nu mai este controlată în totalitate de ideologiile naționaliste sau de fundamentalismul religios 5 3 Mai este drum lung Din păcate, pentru moment, în pofida tuturor rezultatelor pozitive și a contribuțiilor semnificative din partea actorilor din societatea civilă, așteptările oarecum ambițioase din partea organizațiilor internaționale - societatea civilă va aduce schimbarea și va contribui în mod substanțial la democratizarea politică și la transformarea conflictului - nu au fost îndeplinite Se pare că populația din Bosnia și Kosovo este încă stăpânită de temeri și neîncredere în celelalte etnii, fapt grăitor ilustrat de sprijinul pentru naționaliștii radicali și pentru convingerile lor separatiste, după cum este cazul în Kosovo În Bosnia, acest lucru a fost evident în cadrul alegerilor naționale din toamna anului 2002 și la alegerile locale din 2004, când 80% din municipalitățile bosniace au fost guvernate de reprezentanți numai ai partidelor naționaliste66 În sfârșit, comunitatea internațională nu a conjugat strategia de dezvoltare a societății civile cu inițiativele de construcție a instituțiilor și a statului Mai mult, a ignorat nevoia ca cetățenii să participe la procesele politice și sociale În aprilie 2006, o inițiativă parlamentară de a revizui prevederile Acordului de la Dayton, pentru a putea întări instituțiile de stat bosniace după modelul celor din Republica Srpska, a eșuat Activiștii bosniaci pentru drepturile omului au criticat greșelile comise în 2005 și 2006, spunând că proiectul reformei constituționale a fost unul cu circuit închis: a fost dominat de consultanții americani și de opt factori de decizie locali, iar publicul nu a fost pregătit pentru participare 66 Vezi Radio Liberty Balkan Report 37/ 8, www rferl org/reports/balkan-report 51 Spunând acestea, care este câștigul dacă societatea civilă este extrem de încurajată, dar are acces la un spectru limitat de domenii de activitate, creându-se, astfel, un nou clivaj în cadrul procesului de reconstrucție? 52 Capitolul 6 Popoare, națiuni, minorități etnice în Balcani Când vorbim despre conflictele din Balcani, despre populațiile implicate în actele de violență, despre victime și călăi, majoritatea dintre noi are în minte populațiile sârbă și albaneză, croată sau bosniacă, majoritarii ortodocși și catolici împotriva minoritarilor musulmani Există, însă, și alte populații implicate în aceste conflicte, populații ce desăvârșesc mozaicul etnic ce caracterizează în mod indiscutabil demografia Balcanilor Acești oameni împart de secole același teritoriu cu etniile deja menționate, au trăit și continuă să trăiască în cadrul unor comunități, își protejează datinile și au fost afectați de război în aceeași măsură ca ceilalți Așadar, reconstrucția și fundamentarea unor principii de trai comun nu pot exclude participarea acestor etnii Ele trebuie luate în considerație, implicate și chiar solicitate în ceea ce privește aportul la schimbările ce vizează zona respectivă Vom încerca în continuare să refacem acest mozaic etnic, mergând pe firul evenimentelor istorice și al impactului lor asupra tuturor populațiilor Primul război iugoslav din 1991 s-a sfârșit cu un masacru în Slavonia croată Croații care doreau independența au luptat cu sârbii locali, dar sârbii au câștigat cu sprijinul Armatei Poporului Iugoslav, armată animată de un pur naționalism sârb Victimele, însă, nu au fost numai din cele două mari etnii În Vukovar, o localitate din Slavonia, populația se împărțea în 250 sârbi, 250 croați și 1000 de ruteni și ucrainieni care nu veneau din Bucovina sau Rutenia subcarpatică, ci din zone care s-au aflat sub stăpânire austro-ungară Aceștia au sosit în Balcani în secolul al XVIII-lea, în timpul domniei împărătesei Maria Tereza, ca agricultori coloniști care au venit să repopuleze fermele eliberate de sub conducerea turcă Rutenii sunt uniați sau greco-catolici În timpul războiului, unii ruteni din Vukovar s-au înscris în armata croată, alții au ajutat la livrarea alimentelor într-un Vukovar ocupat de sârbi Când sârbii au ocupat regiunea, rutenii din armată au fost siliți să plece în exil împreună cu croații La proclamarea Republicii Sârbe a Slavoniei de Est, a Sremului și a Baranjei, rutenii rămași au fost forțați să se înroleze în armata sârbă Însă, în urma înțelegerii încheiate la Erdut în 1998, înțelegere care 53 prevedea restaurarea treptată a conducerii croate asupra regiunii, a fost rândul celorlalți ruteni să plece în exil, mai ales în Voievodina sârbă, iar cei care fuseseră de partea croaților s-au întors victorioși Pe de altă parte, există și oameni care provin din căsătorii mixte și care au avut de suferit de pe urma războiului Cetățenii bosniaci provenind din căsătorii mixte au fost primele victime Teritoriul controlat de guvernul din Sarajevo a fost puțin mai sigur pentru ei, din moment ce Bosnia se definea ca fiind o țară multietnică În Kosovo, naționaliștii albanezi au pretins că situația era rezultatul unui conflict între autoritățile sârbe și societatea civilă albaneză S-a ignorat prezența civililor sârbi și cea a membrilor unor comunități mai mici În 1981, turcii, rromii, goranii67, bosniacii și croații alcătuiau 10% din populația Kosovo În 1999, odată cu stabilirea protectoratului internațional, toate aceste comunități au suferit de pe urma naționalismului albanez Rromii, de exemplu, au fost acuzați de complicitate cu sârbii și au fost epurați etnic Turcii kosovari, etnie trilingvă, vorbind turcă, albaneză și sârbă, au trebuit să renunțe la identitatea lor separată și să se declare albanezi, tocmai pentru a putea rămâne Pe de altă parte, ashkalii68 au încercat, precum turcii, să se impună ca fiind și mai patrioți decât albanezii pentru a putea fi acceptați Bosniacii și croații, ambele grupuri vorbitoare de limbă sârbo-croată, au fost asimilați de sârbi din motive lingvistice Goranii au fost izolați treptat, iar protectoratul internațional nu a reușit să protejeze drepturile lingvistice, culturale și educaționale ale acestor comunități Toate aceste popoare menționate simt că au fost neîndreptățite, manipulate La Conferința de la Rambouillet din 1999, au fost incluși cu șiretenie membri ai acestor etnii în delegația iugoslavă, aceștia fiind discreditați în ochii albanezilor și ai comunității internaționale în momentul în care sârbii au refuzat să participe la tratative În ceea ce privește Macedonia, mozaicul etnic, religios și lingvistic din această țară este deosebit de complex La primele încleștări între forțele macedonene și gherilele albaneze în 2001, comunitatea internațională a încercat să obțină un dialog politic numai 67 Mic grup de musulmani care trăia în munți în sudul îndepărtat al Kosovo și vorbeau o limbă slavonă, aproape de macedoneană 68 Grup etnic vorbitor de albaneză, de origine rromă 54 între macedoneni și albanezi, ignorând turcii, rromii, sârbii, valahii și torbesii, slavi musulmani, vorbitori de macedoneană Structura socială complexă a fost redusă la o confruntare dintre două naționalități majore, iar grupurile etnice mai mici au fost obligate să aleagă o parte Pe de o parte, sârbii și valahii, ambii ortodocși, au fost identificați în mod natural cu macedonenii, dar torbesii au avut o situație mai grea Fiind vorbitori de macedoneană, au fost respinși de naționaliștii albanezi, dar naționalismul macedonean se opunea oricărui grup islamic, unele moschee fiind chiar distruse Organizațiile musulmane din Macedonia, dominate de albanezi, au încercat să asimileze comunități musulmane non-albaneze timp de mulți ani, în special pe turci și pe torbesi, 4%, respectiv 3% din populație Acestea fiind spuse, ne punem următoarea întrebare: trebuie ca războaiele iugoslave să se sfârșească prin emergența statelor naționale monoetnice în cadrul cărora numai câteva minorități pot supraviețui, având drepturile garantate și monitorizate de organizațiile internaționale? Dar ce înțelegem prin popoare, națiuni, minorități și state naționale? Pentru europeanul normal din Vest, imaginea unui conflict etnic îi dă ideea că grupurile etnice sunt inferioare națiunilor, ele reprezentând o etapă mai înapoiată pe scara lineară a evoluției În 1992, Franșois Mitterand a numit Balcanii o regiune de sălbăticie primitivă care nu ar putea fi niciodată europeană 69 Însă, în sistemul iugoslav, existau „popoare constituente” ale Federației, formând o republică federativă, cum ar fi sârbii, croații, slovenii, macedonenii, muntenegrenii și, de la sfârșitul anilor ‘60, musulmanii, și „minorități naționale”, adică grupuri etnice care nu au un teritoriu al lor în cadrul republicii federative Existau și alte minorități naționale, deși numeroase, care erau definite de legătura lor cu statele din afara Iugoslaviei, cum ar fi italienii din Histria, ungurii din Voievodina, albanezii Așadar, cuvântul minoritate era un termen legal, care nu avea nici o legătură cu numerele În orice oraș sau regiune, minoritatea putea fi o majoritate numerică, fără ca statutul ei legal să fie afectat Albanezii din Kosovo, erau o majoritate în Kosovo, dar o minoritate în republică Însă, după stabilirea protectoratului internațional, sârbii au 69 Francois Mitterand apud Maria Todorova, Balcanii și Balcanismul, Editura Humanitas, București, 2000, p 169 55 refuzat să devină o minoritate în Kosovo, pentru că în tradiția balcanică, drepturile minorităților sunt întotdeauna hotărâte de majoritate și pot fi retrase Grăitor pentru această concepție balcanică, este statutul de milet70 al unei provincii în cadrul imperiului otoman Cu alte cuvinte, miletul cuprindea grupuri organizaționale intermediare cărora non-turcii le datorau loialitate, iar șeful miletului datora la rândul lui loialitate statului otoman Minoritățile nu au legitimitatea de a aspira la o statalitate, iar scopul naționalismului în Balcani este acela de a crea sau de a proteja un stat definit în termeni de naționalitate și etnicitate, a cărui legitimitate se bazează pe sentimentul general de apartenență la o entitate geografică, politică și culturală Dar ce este o națiune sau un popor în Balcani? Au drept caracteristici limba și religia, existente în diferite combinații în zonă? Religia este diferența dintre sârbii ortodocși și catolicii croați, dar albanezii reprezintă un singur popor catolic, musulman și ortodox Această împărțire datează încă din epoca otomană, când nu erau recunoscute grupurile naționale, ci doar cele religioase, cărora le era permis un anumit grad de auto-administrație în cadrul miletului și erau protejate de sultan Din acest motiv, bisericile ortodoxe din zonă au un caracter etnic, deși identificarea ortodoxiei cu un grup etnic era condamnată drept erezie71 În această ordine de idei, pot fi considerate mileturile drept structuri proto-naționale? Timp de secole, popoarele din Balcani au trăit în societăți compozite în care identitatea individului era definită de factori variabili Religia era un criteriu important, precum și apartenența la un anumit grup social și profesional Oamenii vorbeau diferite limbi: drept limbă liturgică se folosea araba de către musulmani și greaca sau slavona de către ortodocși Turca se vorbea în administrație, greaca în afaceri, iar limba maternă putea diferi în funcție de situația fiecărui individ Acest multilingvism a fost atacat de mișcările moderne naționaliste, care au codificat și au impus folosirea limbilor cărora li se dăduse un statut național Spectrul identităților separate începea să prindă contur Statele noi, ale căror elite au fost educate la Paris, Viena sau Berlin, au preluat modelul statelor naționale vestice, adoptând o definiție etnică restrânsă a națiunii, bazată pe comunitatea de religie sau de limbă Noile națiuni au fost impuse, iar identitățile 70 Formă de organizare a provinciilor Imperiului otoman 71 Această formă de erezie purta numele de etnofiletism 56 posibile au fost limitate la câțiva parametri care defineau identitatea națională Populațiile care s-au opus, musulmanii, au devenit minorități naționale Apariția minorităților naționale a fost consecința directă a dorinței de a crea state națiuni Dacă legitimitatea politică a unui stat nu este găsită în criterii etnice și politice, conceptul de minorități naționale este lipsit de orice însemnătate De altfel, modelul otoman a fost unul imperial Autoritatea centrală atotputernică era garantul echilibrului social Naționalismul, dimpotrivă, a fost legat în mod inexplicabil de democrația politică, poate pentru că prima sarcină a mișcărilor de emancipare națională a fost să definească un cadru în care democrația să poată funcționa Mișcarea de emancipare a sârbilor datează din 1804, iar autonomia a fost obținută la începutul anilor 1830, ceea ce o face cea mai veche democrație parlamentară din regiune Federalismul iugoslav s-a inspirat mult din tradiția imperială și a fost influențat de teoria naționalității austro-marxiste, care disocia naționalitatea indivizilor de teritoriile în care aceștia trăiau În perioada comunistă, regimul lui Tito asigura loialitatea tuturor comunităților în schimbul unei garanții reale de protecție Timp de zece ani, Slobodan Milosevic a reușit să păstreze echilibrul intern în Serbia, bazându-și legitimitatea pe acest lucru, vreme în care a inflamat naționalismul sârb peste limită În ciuda câtorva cazuri de violență atribuite lui Vojislav Seseli, coexistența interetnică a persistat în Voievodina pentru că autoritatea centrală nu a dorit izbucnirea violenței în inima agriculturii, crucială pentru economia Serbiei Voievodina dovedește că războaiele etnice sunt evitabile și că o societate compozită nu este în mod necesar mai fragilă decât una care este omogenă din punct de vedere etnic Așadar, concluzia este una evidentă: cauza majoră a războaielor în zona Balcanică este relația chestionabilă dintre autoritatea centrală și comunitate, respectiv reprezentanții acesteia, grupați inevitabil în celule primare ale unei structuri de societate civilă Clivajul dintre comunitate și autoritatea centrală se poate extinde și de-a lungul liniei de demarcație dintre etnii În societățile multietnice, pluralismul politic conduce adesea la diviziunea politică de-a lungul liniilor etnice Bosnia este un exemplu clasic În alegerile din 1990, trei dintre partidele naționaliste - SDA, Partidul Musulman pentru Acțiune Democratică, SDS, Partidul Democratic Sârb și HDZ, Uniunea Croată 57 Democrată - toate au obținut rezultate în funcție de mărimea lor, chiar dacă o treime dintre bosniaci au votat pentru partidele nenaționaliste De atunci, nici un partid politic, nici o mișcare politică care să depășească barierele etnice nu a reușit să se impună Pretențiile teritoriale, naționaliste pot avea sorți de izbândă, însă cu mari sacrificii Croația a reușit, însă cu prețul plecării multor sârbi, Macedonia a ajuns în pragul unui război civil, iar Serbia, încă stat multietnic, la revoluția democrată din 2000 și-a pus din nou problema unei constituții ca stat național Concluzionând, pretențiile teritoriale, de inspirație naționalistă, vor continua să joace un rol important în geopolitica regiunii, atâta timp cât se eșuează în a găsi interese comune, iar actorii locali nu sunt implicați și responsabilizați în cadrul unui proces de reconstrucție Interesele vizate trebuie să treacă dincolo de liniile de demarcație între diversele etnii, în ideea de a grupa oamenii în jurul altor puncte de interes În acest sens se poate specula moștenirea imperială, convingerea că trebuie să aparții unui anumit grup pentru ca drepturile membrilor să poată fi protejate, tocmai pentru a putea crea noi grupuri de interes în afara granițelor etnice 58 Concluzie De ce este societatea civilă un element atât de important în cadrul procesului de reconstrucție? Privind în retrospectivă, răspunsul capătă înțeles ușor, pentru că însuși procesul de reconstrucție vizează refacerea unei societăți distruse de război, a unei lumi dominată de disensiuni, iar activitatea societății civile este un indicator important al gradului în care societatea vizată a reușit să atingă libertatea de expresie, de asociere și de adunare În momentul în care grupuri diferite se pot forma, întâlni și relaționa, diferențele sunt transpuse la un alt nivel, cel al comunicării și nu cel al violenței Implicarea oamenilor în mod organizat în alte sfere de interese și activități presupune deschidere și comunicare, ceea ce atenuează premisele unui deznodământ violent Mai ales în regiuni caracterizate de diversitate etnică și religioasă, gradul de dezvoltare al societății civile constituie un indice prețios al măsurii în care se produce binecunoscutul dialog intercultural Pentru o mai bună înțelegere, doresc să subliniez faptul că interesul formațiunilor societății civile vizează în primul rând un alt gen de interese decât cele care conduc în mod normal la violențe Problemele tratate nu privesc în primul rând revendicarea drepturilor cetățenești, nici extinderea drepturilor economice Problemele societății civile sunt mai particular sociale - respectul și autodeterminarea pentru diferența culturală, responsabilitatea și pluralismul vieții cotidiene, reflecția asupra puterii din interacțiunea socială, participarea la decizii, atât în instituțiile sociale și economice, cât și în cele politice Apoi, forma de organizare a diverselor formațiuni ale societății civile nu imită forma mișcărilor de masă, a partidelor politice sau a sindicatelor, o birocrație unificată în căutarea puterii prin mobilizarea resurselor Așadar, activitatea unei societăți civile viguroase presupune antrenarea în procesul de reconstrucție a diverselor comunități, presupune depășirea granițelor și a diferențelor culturale pentru a veni în întâmpinarea unor proiecte comune, bazate pe un acord liber și voluntar În acest fel, importanța activității tuturor structurilor societății civile constă în crearea premiselor unui astfel de acord și punerea lui în practică în 59 cadrul unui proces constant de comunicare Însă, existența și activitatea acesteia din urmă pot fi condiționate de nenumărați factori potrivnici sau inhibitori Acestea fiind spuse, obstacolele constituirii unei societăți civile trebuie luate în calcul tocmai pentru a optimiza existența acesteia Experiența în regiunile atinse de război și confruntate cu procesul de reconstrucție, cum sunt Balcanii, a dovedit că un număr crescând de ONG-uri nu este în mod necesar o dovadă a unei societăți civile vibrante În același timp, critica și negarea generală a potențialului societății civile de a înlesni procesele de consolidare a păcii și de transformare a conflictului nu sunt deloc de ajutor O provocare importantă pentru strategiile actorilor străini, actori care sunt o prezență caracteristică în societățile atinse de război, este aceea de a include participanți din partea societății civile de la bun început în toate fazele de intervenție, în faza de pregătire a procesului de pace, în negocierea păcii și în consolidarea păcii în perioada post-conflict Însă, în același timp, organizațiile societății civile nu trebuie încărcate cu expectative nerealiste O abordare prin includere este importantă, din mai multe motive În primul rând, este singura modalitate de a include evaluările perspectivelor și nevoilor unei societăți mai largi și a cetățenilor, în loc de a răspunde cererilor anumitor grupuri etnice, religioase, dar și a celor armate, și de a negocia cu lideri ce au numai de câștigat de pe urma războiului În al doilea rând, este singura posibilitate de a include perspectivele femeilor, nu numai ale bărbaților, după cum a și arătat campania bazată pe participarea obligatorie a ambelor sexe, inspirată de rezoluția ONU cu numărul 132572 În al treilea rând, constituie șansa fiecărei minorități de a-și exprima liber părerea și de a beneficia de structuri care să facă posibilă punerea în practică a drepturilor lor Și, în al patrulea rând, această includere sporește șansele ajungerii la o înțelegere bazată pe un mai larg consens politic și social Revenind la minorități, având în vedere capitolul separat dedicat lor, includerea acestora în structurile societății civile conferă un plus de credibilitate și realism deciziilor în a căror elaborare este implicată societatea civilă Așadar, includerea tuturor actorilor afectați de război, de la femei, bărbați până la minorități etnice și religioase, este atuul societății civile și totodată opune barierelor existente o strategie clară a comunicării interetnice și interreligioase 72 Rezoluția atrage atenția asupra vulnerabilității femeilor în timp de război și încurajează implicarea acestora în procesul de reconstrucție 60 Sprijinul pentru consolidarea societății civile ar trebui să fie încurajat ca element-cheie al politicilor de dezvoltare și de menținere a păcii Însă, mecanismele de sprijin și sponsorizare trebuie evaluate și îmbunătățite Este necesară întocmirea unei analize serioase și trasarea unei hărți cu agenții interesați de consolidarea păcii, precum și cu cei potențial dezinteresați Programele internaționale elaborate pentru a susține întărirea societății civile trebuie alcătuite cu atenție Selectarea cu grijă a partenerilor locali adecvați este crucială, căci altfel strategii ar putea da greș, sau banii ar putea fi irosiți O altă sarcină importantă este aceea de a selecta parteneri ce vin în întâmpinarea nevoilor sociale, a căror agendă are în vedere schimbări sociale pozitive, monitorizarea eficientă a statului sau construirea de instituții sau conexiuni Crearea societății civile nu presupune numai crearea de noi ONG-uri, ci și colaborarea cu actori sociali tradiționali Acest lucru înseamnă deschiderea unui spațiu în care cetățenii pot comunica și acționa înăuntrul sau în afara mecanismelor de autoguvernare Un studiu făcut de Banca Mondială a elaborat câteva recomandări în ceea ce privește politicile donatorilor, recomandări care urmăreau îmbunătățirea criteriilor și a practicii de finanțare Trebuie avut în minte faptul că, în afara ONG-urilor, există grupuri tradiționale, mișcări sociale, organizații de masă, care constituie, de asemenea, actori extrem de importanți ai societății civile Societatea civilă nu poate fi creată în exclusivitate din exterior Sprijinul extern poate doar întări capacitățile locale: dacă aceste capacități nu există, nimic nu poate fi întărit Mai mult, intervențiile internaționale ar trebui să vină cu stimuli pentru cooperarea între state și actorii non-statali ONG-urile transnaționale trebuie să se asigure că nu subminează eforturile inițiativelor de pace ale societății civile locale prin impunerea propriei agende În același timp, ONG-urile trebuie să comunice între ele pentru a evita repetarea unei situații sau irosirea unui efort Actorii societății civile au anumite capacități și limite clare, iar în acest fel ei pot fi evaluați în termeni de pregătire sau capacitate de auto-reflecție în legătură cu rolurile lor și impactul pe care îl au asupra comunității Limitele implicării societății civile ar trebui trasate în mod clar Cu toate acestea, acest lucru nu înseamnă că se va reduce importanța contribuției lor la prevenirea violenței, consolidarea păcii și rezolvarea conflictului Potrivit Băncii Mondiale, cele mai comune slăbiciuni ale sectorului 61 societății civile sunt următoarele: expertiza financiară și managerială limitată, capacitatea instituțională limitată, nivelul scăzut de auto-susținere, lipsa de comunicare între organizații, intervenții la scară redusă, lipsa de înțelegere a contextului economic și social mai larg În realitate, foarte puțini actori ai societății civile au cunoștințele, mijloacele și puterea necesare pentru a ataca chestiuni legate de economie politică în timp de război, cum ar fi cele legate de forțele armate, grupuri armate aflate în afara controlului statului sau miliții care au un interes în a continua actele de violență după semnarea tratatelor de încetare a focului, sau redresarea economiei pe timp de război, economie controlată deseori de rețele criminale Mai mult, inițiativele societății civile nu vizează întreaga perspectivă, mai degrabă se adresează numai unei piese din puzzle Sunt adesea trecute cu vederea chestiuni legate de justiție, iar acest lucru poate conduce la situații în care dinamica unui conflict împreună cu structurile ascunse ale puterii rămân neabordate Consolidarea păcii și rezolvarea conflictului necesită o abordare integrantă, în sensul în care instituțiile de stat, structurile economice și societatea civilă sunt abordate în egală măsură Oamenii din diverse părți ale societății și din administrație, plus cei din partidele politice sau parlament, trebuie să coopereze și să se concentreze asupra creării de instituții care să faciliteze controlul efectiv și să garanteze securitatea și aplicarea justiției pentru toți indivizii și toate grupurile sociale Reconstrucția se bazează în mare măsură pe conceptul de societate civilă, în măsura în care aceasta presupune rețele și alianțe între grupuri și indivizi dedicați atât unei schimbări sociale pașnice, cât și creării de instituții de management constructiv al conflictului Acest lucru nu este posibil fără structuri viabile ale societății civile, dar secretul este că inițiativele nu trebuie canalizate în mod orizontal, între diverși actori ai societății civile, ci în mod vertical, între actorii acesteia la diverse nivele, local, regional, național și internațional, creându-se în același timp alianțe de indivizi și grupuri în cadrul administrațiilor de stat, partidelor politice, parlamentelor și organizațiilor societății civile În cele din urmă, este nevoie de încă multă muncă de cercetare pentru a obține rezultate mai convingătoare în ceea ce privește munca în favoarea păcii, în speță impactul efortului actorilor societății civile Adesea, aceștia pot să nu reprezinte motorul schimbării sau se pot dovedi incapabili de a duce la bun sfârșit singuri acest proces complex de reconstrucție, însă, în mod incontestabil, reprezintă un factor esențial, în 62 paralel cu alte instituții, ce condiționează bunul mers și stabilitatea procesului de consolidare a păcii și de prevenire a conflictului prin antrenarea unor actori diferiți în procese a căror reușită depinde de comunicare și implicare Devine evident, în cele din urmă, faptul că o societate civilă vibrantă, sănătoasă antrenează într-o direcție constructivă și celelalte instituții ale statului, creând astfel premisele formării unei tradiții democratice Iar în aceste regiuni caracterizate în primul rând de o neîndoielnică diversitate etnică și religioasă, apariția unor structuri funcționale ale societății civile reprezintă o victorie a comunicării interculturale între grupurile prezente în zonă 63 Bibliografie Barnes, Catherine - Weaving the web: Civil Society Roles in working with Conflict and BuildingPeace, London: Lynne Rienner, 2005 Carothers, Thomas - “Civil Society: Think Again”, Critical Mission: Essays on Democracy Promotion, Washington, Carnegie Endowment for International Peace, 2004 Chauprade, Aymeric și Thual, Franșois - Dicționar de Geopolitică, București, Corint, 2003 Dieckhoff, Alain - Națiune și rațiune de stat Identitățile naționale în mișcare, București, Curtea Veche, 2003 Fischer, Martina - Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006 Fischer, Martina - The Need for Multidimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation, Munster & London, 2006 Gallagher, Tom - Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006 Golubovic, Zagorka, Kuzmanovic, Bora și Masovic, Mirjana - Social Character and Social Change in Light of National Conflicts, Belgrad, 1995 Jelavich, Barbara - Istoria Balcanilor, Secolul al XX-lea, vol 2, Traducere de Mihai-Eugen Avădanei, Editura Institutul European, București, 2000 Knaus, Gerald și White, Nicholas - “ The International s and the Balkans: Time for a Change”, IWPR, Balkans Crisis Report, nr 505, 2 iulie 2004 64 Madgearu, Alexandru - Originea Medievală a Focarelor de Conflict din Peninsula Balcanică, Editura Corint, București, 2001 Smillie, Ian - Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996 Todorova, Maria - Balcanii și Balcanismul, traducere de Mihaela Oprescu și Sofia Constantinescu, Editura Humanitas, București, 2000 Kosovo Report Card, Pristina/ Bruxelles: Grupul Internațional de Criză, Balkan Report, nr 100, 28 august 2000 „Impunity for Ethnic Violence in Kosovo and Serbia Must End”, Federația Internațională de la Helsinki pentru Drepturile Omului, 29 martie 2004 „Waiting game”, The Economist, 9 iulie 2005 Bosnia: Reshaping the International Machinery, Sarajevo/ Bruxelles: Grupul Internațional de Criză, Balkan Report, nr 127, 29 noiembrie 2001 Bosnia and Herzegovina Country Report, aprilie 2004, Londra, The Economist Intelligence Unit www lib msu edu/sowards/balkan/lecture1 html www fondromania wordpress com/category/cooperare-pentru-dezvoltare/ www rferl org/reports/balkan-report www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 65 UNIVERSITATEA DIN BUCUREȘTI DEPARTAMENTUL-CATEDRA UNESCO PENTRU SCHIMBURI INTERCULTURALE ȘI INTERRELIGIOASE Program de Master „Comunicare interculturală în contextul integrării europene” Specializarea “Comunicare interculturală” Lucrare de disertație SOCIETATEA CIVILĂ, ELEMENT ESENȚIAL AL PROCESULUI DE RECONSTRUCȚIE Autor: Andreea-Ștefania Buzec Conducător științific: Prof univ dr Martin Hauser București februarie 2007 1 Cuprins Introducere / 4 Capitolul 1 Termeni de referință / 7 1 1 Ce este societatea civilă? / 7 1 2 Ce înseamnă proces de reconstrucție? / 9 Capitolul 2 Societatea civilă în Balcani / 10 2 1 Context istoric / 10 2 2 Societatea civilă în timp de război și după / 13 2 3 Principalele tendințe ale perioadei de după / 15 2 3 1 Organizații ale societății civile care au cunoscut succesul / 16 2 3 2 Noi voci ale viitorului / 17 2 3 3 Lipsa de comunicare / 18 2 3 4 Oare, democrația, este promovată ? / 19 Capitolul 3 Bosnia-Herțegovina, punct nevralgic al Balcanilor / 21 3 1 Istoria unei confruntări / 21 3 2 Sămânța discordiei / 21 3 3 O perspectivă asupra războiului / 23 3 4 Noua situație după război / 24 3 5 Momentul Dayton / 27 2 Capitolul 4 Kosovo, o istorie controversată / 31 4 1 Un conflict cu rădăcini adânci / 31 4 2 Kosovo în perioada comunistă / 35 4 3 Statul paralel albanez / 35 4 4 Occidentul rămâne nepăsător / 42 4 5 Efectul Acordului de la Dayton asupra Kosovo / 43 4 6 Societatea civilă din Kosovo înainte de război / 45 Capitolul 5 Provocările consolidării societății civile / 47 5 1 Greutăți întâmpinate / 49 5 2 Câștigul promovării societății civile / 49 5 3 Mai este drum lung / 51 Capitolul 6 Popoare, națiuni, minorități etnice în Balcani / 53 Concluzie / 59 3 Introducere România a fost deseori situată, din punct de vedere geografic, în Peninsula Balcanică, deși, nu aproprierea geografică ne-a făcut să ne simțim mai aproape de popoarele balcanice, ci drumul pe care l-am parcurs împreună de-a lungul istoriei Există, într-adevăr, multe similitudini între români și popoarele balcanice Ceea ce ne unește este amprenta trecutului și mentalitatea stăpânitorului comun, lucru ce ne-a făcut adesea să mergem pe același drum Oricât am încerca să ne desprindem, să ne asumăm un caracter latin, care ne-ar legitima în ochii unei civilizații occidentale deseori elitiste, toropeala Orientului, drumul mării la răscruce de lumi ne întoarce fața către varietatea moștenirii culturale care ne-a atins trecutul și ne condiționează, uneori, prezentul Aceeași varietate se manifestă și în ceea ce privește popoarele ce au poposit pe aceste meleaguri balcanice, reflectându-se în compoziția etnică a fiecărui stat Lucrul ce mi-a atras atenția și care, de altfel, reprezintă justificarea principală a acestei lucrări, este faptul că deși varietatea etnică a fost și este o realitate ce caracterizează structura demografică a României, diferențele nu au degenerat niciodată în conflicte armate, cel mult în câteva discursuri naționaliste usturătoare sau în emigrare Același lucru care nu poate fi spus și despre vecini, în speță despre Bosnia-Herțegovina și Kosovo Nu poate fi desfăcut răul ce s-a produs deja, însuși războiul, însă o analiză detaliată a celor două situații poate rezulta într-o prioritizare a factorilor cu adevărat importanți ce trebuie implicați în procesul de reconstrucție, mai ales în consolidarea păcii și prevenirea unor eventuale conflicte în aceste zone Doresc să pun în evidență un factor esențial în ceea ce privește reabilitarea situației din aceste state vecine, situate atât de aproape și al căror destin l-am împărțit adesea Unul dintre factorii esențiali ai procesului de reconstrucție îl reprezintă societatea civilă În loc să abordez efectele benefice ale posibilelor intervenții internaționale, am ales să tratez dimensiunea socială a procesului de reconstrucție ce urmează oricărui război, dimensiune reprezentată de societatea civilă, tocmai pentru că motivele din spatele violențelor armate din Bosnia și Kosovo sunt de natură socială, croite pe clivajul 4 dintre etniile coabitante în regiunile respective Societatea civilă poate contribui la facilitarea unui dialog între părțile combatante, întregind strategia de comunicare necesară în astfel de situații De ce din toate statele balcanice m-am oprit tocmai la Kosovo și Bosnia-Herțegovina? Clivajele etnice, deseori dublate de cele religioase, sunt o caracteristică comună a țărilor balcanice, însă Kosovo și Bosnia-Herțegovina sunt teritoriile unde aceste diferențe au degenerat în conflicte armate de anvergură, în care au fost afectate atât structuri statale, cât și economice și sociale În cazul celor două țări, actorii sociali, în afara faptului că trebuie să interacționeze pe plan orizontal, depășind barierele etnice și religioase existente, trebuie, de asemenea, să se implice și pe plan vertical, în încercarea de a reabilita structuri instituționale și economice, ce trebuie să fie operative de la nivel local până la nivel internațional În mod evident, responsabilitatea actorilor din societatea civilă este mult mai mare, iar aportul lor poate fi punctat de-a lungul unui traseu complet și elocvent pentru alte situații asemănătoare Așadar, mi-am propus să demonstrez că societatea civilă este un element esențial în cadrul procesului de reconstrucție a societăților atinse de război, în speță a celor din Kosovo și Bosnia-Herțegovina Voi clarifica termenul de societate civilă, de proces de reconstrucție, voi trasa o prezentare a stadiului de dezvoltare a societății civile în zona Balcanilor, insistând asupra situației din Bosnia, respectiv Kosovo, integrând toate aceste informații într-un cadru istoric privind istoria fiecărei regiuni vizate, în încercarea de a oferi un parcurs logic al conflictelor, bine susținut de argumente istorice În detaliu, voi argumenta de ce este nevoie de societate civilă pentru a consolida pacea, pentru a evita conflictele și pentru a regenera structurile post-conflictuale, restabilind canalele de legătură între aceste structuri alienate de război Voi indica categoriile de actori care pot fi reprezentați de societatea civilă, voi arăta în ce tipuri de activități este implicată societatea civilă în vederea stabilirii păcii și acceptării schimburilor globale De asemenea, voi contura potențialul pe care actorii din societatea civilă îl pot exploata în vederea ușurării tranziției de la război la pace, voi arăta care sunt problemele întâlnite în reconstruirea societății civile în aceste două țări afectate de război, neuitând să semnalez, în egală măsură, limitările organizațiilor societății civile Bibliografia în acest domeniu este una bogată, plină de articole, rapoarte, cărți scrise de către diverși analiști politici, până la organisme internaționale care au avut o 5 experiență directă în această zonă afectată de conflict Am preferat să consult diverse rapoarte internaționale, tocmai pentru obiectivitatea și specificitatea datelor incluse, dar și literatură de specialitate, scrisă de cei care au o experiență directă în domeniu, care au lucrat în cadrul unor proiecte în zona respectivă Am consultat, de asemenea, articole ale unor diverși jurnaliști care au avut prilejul de a asista la realitatea din Kosovo sau Bosnia-Herțegovina M-am străduit să păstrez proporțiile, obiectivitatea și claritatea informațiilor prezentate și am dorit ca, prin nenumăratele fațete ale existenței, activității și limitărilor diverselor forme ale societății civile pe care le-am prezentat, să reiasă importanța rolului pe care aceasta îl joacă în reconstrucția societăților atinse de război și în facilitarea procesului de comunicare între părțile implicate 6 Capitolul 1 Termeni de referință 1 1 Ce este societatea civilă? În literatura academică sau în discursurile legate de dezvoltare, sunt folosiți diferiți termeni pentru a pune mai bine în valoare subiectul discuției Teoria relațiilor internaționale introduce termenul de actori non-statali, ceea ce ar include toți actorii de la nivel internațional care nu sunt state Această definiție reflectă presupunerile teoriilor realiste care susțin că interacțiunea dintre state este principala relație care ar trebui studiată în cadrul politicii internaționale Actorii non-statali în teoria relațiilor internaționale includ organizațiile non-guvernamentale, firmele și antreprizele, în special corporațiile multinaționale, media internațională, crima organizată la nivel internațional, precum și actorii de tip mafiot, dar și forțele armate internaționale și grupurile teroriste Acest termen este, de asemenea, folosit în domeniul cooperării cu privire la dezvoltare, în special după Acordul de la Cotonou între Uniunea Europeană și țările africane, caraibiene și pacifice (ACP) În acest context, termenul face trimitere la o gamă întreagă de actori non-guvernamentali implicați în procesul de dezvoltare, a căror participare în cadrul cooperării dintre Uniunea Europeană și ACP a fost în mod oficial recunoscută Potrivit Articolului 6 din înțelegere, actorii non-statali includ: „societatea civilă în toată diversitatea ei, în funcție de caracteristicile naționale; parteneri economici și sociali, inclusiv organizații de schimb; și sectorul privat”1 Pentru a se putea alătura parteneriatului, actorii non-statali trebuie să vină în întâmpinarea nevoilor sociale, să posede competențe relevante pentru obiectivele dezvoltării și să aibă structuri organizaționale interne care să fie transparente și democratice Organizațiile non-guvernamentale (ONG) sunt descrise de obicei ca fiind „grupuri non-statale, non-profit care urmăresc împlinirea obiectivelor interesului public”2, fără a pune la socoteală sectorul privat Termenul, conceptualizat în mare parte 1 http://fondromania wordpress com/category/cooperare-pentru-dezvoltare/ 2 Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 43 7 de către Banca Mondială, este folosit foarte des în domeniul cooperării în vederea dezvoltării Directiva Operațională 1470 a Băncii Mondiale definește ONG-urile ca fiind „organizații private care se dedică unor activități de atenuare a suferinței, de promovare a intereselor celor săraci, de protejare a mediului înconjurător, de furnizare a unor servicii sociale de bază, de angajare în dezvoltarea comunității” 3 Într-un sens mult mai larg, termenul se poate aplica oricărei organizații non-profit care este independentă față de guvern Potrivit Băncii Mondiale, ONG-urile sunt „organizații bazate pe anumite valori care depind, în parte sau în totalitate, de donații caritabile și de servicii voluntare”, iar „principiile altruismului și voluntarismului rămân caracteristicile definitorii cheie” 4 Banca Mondială diferențiază două mari categorii de ONG-uri cu care cooperează: 1 ONG-uri operaționale, al căror principal scop este de a alcătui și implementa proiecte legate de dezvoltare; 2 ONG-uri de lobby, al căror principal scop este acela de a apăra sau promova o anumită cauză și de a încerca să influențeze politicile și practicile organizațiilor internaționale La rândul lor, ONG-urile internaționale sunt împărțite în: a) organizații naționale care operează în țări aflate în dezvoltare; b) organizații internaționale care, în mod obișnuit își au sediul central într-o anumită țară în curs de dezvoltare, dar își desfășoară activitățile în mai multe țări; c) organizații bazate pe comunități, care servesc interesele unei populații specifice, dintr-o anumită zonă geografică Acestea din urmă, potrivit acestei clasificări, sunt considerate și organizații de bază sau organizații ale oamenilor care sunt diferite de alte ONG-uri, atât în ceea ce privește natura, cât și scopul lor; în timp ce alte organizații naționale și internaționale sunt văzute ca intermediare, formate pentru a ajuta pe alții, aceste organizații ale comunității sunt în mod normal din grupuri de indivizi care s-au asociat pentru a-și promova interesele, cum ar asociațiile de femei, cluburile de tineret, cooperativele și asociațiile de fermieri 3 Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 44 4 Ibidem 8 În anii mai recenți, un alt termen a câștigat teren în literatura despre construirea păcii și transformarea conflictului: organizațiile societății civile Banca Mondială îl folosește, de asemenea, pentru a se referi la „organizațiile non-guvernamentale și non-profit care sunt prezente în viața publică, exprimând interesele și valorile membrilor lor sau ale altora, bazându-se pe considerații etice, culturale, politice, științifice, religioase sau filantropice Acest lucru include o gamă largă de organizații: grupuri în cadrul comunității, organizații non-guvernamentale, sindicate, grupuri indigene, organizații de caritate, organizații bazate pe credința comună, asociații profesionale și fundații ”5 Avantajul termenului de „organizații ale societății civile” este acela că are un scop mai larg și conotații mult mai pozitive decât termenii dezbătuți mai sus Nu există o definiție precisă în legătură cu ceea ce înseamnă societatea civilă, nici în cadrul dezvoltării comunității, nici în cel al dezbaterilor academice, care se axează pe analiza impactului societății civile asupra democratizării, balanței puterii și civilizației în cadrul politicii la nivel național și asupra guvernării globale la nivel internațional În mijlocul acestor neînțelegeri, există un punct de consens: acela că societatea civilă este arena în acțiunilor voluntare colective grupate în jurul intereselor, scopurilor și valorilor comune, un spațiu intermediar între stat și familie populat cu organizații care sunt separate de stat și se bucură de autonomie în raport cu acesta 1 2 Ce înseamnă proces de reconstrucție? Pentru că termenul de societate civilă este folosit în cadrul prezentei lucrări în legătură cu procesul de reconstrucție, este necesar să se precizeze cu exactitate ceea ce presupune acest tip de proces Făcându-se referirea la societățile antrenate în război, procesul de reconstrucție presupune elaborarea, trasarea și implementarea tuturor proceselor ce au drept scop restabilizarea structurilor politice, economice și sociale din zonele respective Aceste procese vor păstra în permanență doi numitori comuni, care sunt consolidarea păcii și soluționarea conflictelor 5 www worldbank org/ngo 9 Capitolul 2 Societatea civilă în Balcani Înainte de a reliefa caracterul distinctiv al societății civile în Bosnia-Herțegovina și Kosovo și de a încerca scoaterea în evidență a câtorva tendințe, precum și a unor provocări care îi caracterizează dezvoltarea în anii '90, voi pune la dispoziție un scurt cadru istoric al conflictelor din aceste două regiuni pentru a putea contextualiza argumentele În acest sens, trebuie menționat rolul Ligii Comuniștilor, al Alianței Socialiste, cât și al sindicatelor și organizațiilor de tineret, având în vedere că sistemul iugoslav a fost în mod fundamental diferit atât de blocul comunist cât și de tendințele occidentale Astfel, trebuie avute în vedere trei perioade: sfârșitul secolului al XIX-lea, perioada regimului comunist și sfârșitul regimului comunist iugoslav, anii 1970-'80, urmând o perspectivă generală, dar cu câteva exemple punctate, grăitoare pentru situația specifică din Bosnia-Herțegovina și Kosovo 2 1 Contextul istoric În 1862, Imperiul Otoman decretează dreptul de a fi stabilite asociații independente, însă adevărata dezvoltare a societății civile a început puțin mai târziu; în Bosnia, după stabilirea guvernării austro-ungare în 1878, mai ales între 1908 și 1914 Se pare că mai mult de 1 256 de asociații bosniace au fost înființate până în 1916, pornind de la organizații culturale sau de caritate până la cluburi sportive6 Însă acest număr destul de ridicat de asociații se explică prin faptul că s-a lucrat cu niște criterii mai degrabă generoase, în speță considerând ca entități separate diferitele ramuri locale ale unei anumite asociații Cu toate acestea, această înflorire bruscă poate fi înțeleasă numai dacă este pusă în legătură cu grupuri sau rețele informale deja existente și active, precum și cu dezvoltarea unei culturi a clasei de mijloc, împletită cu desprinderea unor formatori locali de opinie Nu trebuie scos din ecuație procesul de migrație, esențial pentru 6 Faimoasele asociații sokol 10 schimbul de idei și, mai mult, este important de subliniat faptul că majoritatea acestor asociații erau de natură educațională și culturală, formate deasupra liniilor ce desenau clivajul național și religios 7 După 1945, toate aceste societăți sau rețele organizate, dacă nu au fost interzise, au fost puse în slujba construirii unei societăți bazată pe ideologia promovată de Partidul Comunist Persecuțiile și epurările sociale au obligat nenumărate grupări să se ascundă Însă ruptura dintre Tito8 și Stalin9 din 1948 a adus niște schimbări în ceea ce privește nivelul toleranței: intelectualii se puteau întâlni în cadrul unor structuri bazate pe practici profesionale10, iar cărți până atunci interzise, erau publicate Mai mult decât atât, în pofida presiunii ideologiei și în tandem cu deschiderea internațională, conceptele de descentralizare și de self-management, în speță samoupravne interesne zajednice11, SIZ, abolite la scurt timp după războiul din 1992, au contribuit în oarecare măsură la dezvoltarea diferitor asociații, precum și a unor grupuri bazate pe interese comune Din 1960 încoace, viața culturală și diferite grupuri civile, care constituiau adevărate structuri premergătoare de rețele de implicare civică, adesea influențate de retorica subversivă a lui Miroslav Krezla12, au început să se dezvolte În anumite privințe asemănătoare structurilor din Europa occidentală, aceste organizații, cu legături politice bineînțeles, duceau o activitate de lobby sau de educație civică După cum afirmă și Robert Putnam13, valoarea acestor rețele de implicare civică este aceea de a spori interacțiunea și de a încuraja principiul reciprocității și al încrederii, pentru că traversează adesea clivajele sociale, contribuind astfel în mod considerabil la formarea unui capital social și a unor înțelesuri comune Dar în Balcani, mai ales în zonele rurale, rețelele bazate pe interese comunitare sau de rudenie au fost cele mai influente: organizații ierarhice, cum a fi armata, biserica, mafia sau alte rețele paralele au fost privilegiate în detrimentul organizațiilor structurate pe orizontală, cum ar fi cluburile sportive, societățile de întrajutorare, asociațiile culturale sau organizațiile de voluntari 7 Barbara Jelavich, Istoria Balcanilor, Secolul al XX-lea, vol 2, traducere de Mihai-Eugen Avădanei, Editura Institutul European, București, 2000, p 58 8 Josip Broz Tito, născut 25 mai 1892, mort 4 mai 1980, președinte al Iugoslaviei între 1945-1980 9 losif Visarionovici Stalin, născut 18 decembrie 1878, mort 5 martie 1953, secretar general al Comitetului Central al Partidului Comunist al Uniunii sovietice între 1922-1953 10 Așa-numita framework ofpraxis 11 Comunități de interes autoadministrate 12 Miroslav Krezla (1893-1981) a fost un faimos novelist, dramaturg și poet, a cărui operă era caracterizată de un suflu puternic de critică socială 11 Zagorka Golubovic, care a condus studii empirice în Serbia după 1990, explică acest fenomen Se pare că structurile societății civile din Serbia sunt rezultatele influenței unor factori interni sociologici și antropologici complecși, factori ce au contribuit la formarea unei mentalități autoritare Reziduurile acestei societăți tradiționaliste și ale relațiilor predominant patriarhale ar putea fi principalii factori inhibitori ai apariției de organizații ale societății civile Aceștia ar putea explica faptul că, la căderea regimului comunist, Iugoslavia s-a găsit într-o situație mult mai problematică decât alte țări est-europene Rezultatele cercetărilor socio-antropologice și psihologice conduse în Serbia la începutul anilor '90 au indicat o mare corespondență între naționalism, autoritarism și tradiționalism, ca fiind bazele creării unui caracter social autoritar13 14 Nu numai că tradiționalismul și comunismul autoritar au găsit un teren propice între anii 1945-‘50, dar în contextul trezirii ideologiei naționaliste și a strategiei de formare a statelor națiuni la sfârșitul anilor '80, procesul de retradiționalizare a limitat modernizarea în fosta Iugoslavie și a blocat, nu numai prin cenzură, apariția unei opinii publice critice Astfel, „personalitatea autoritară ca și caracter social dezirabil și ca personalitate de bază dominantă în Serbia a dat naștere unui tip de comportament social aflat în neconcordanță cu procesele necesare unei transformări democratice a societății” 15 Această analiză ar explica de ce diferite forme de activitate civică de dinaintea războiului și asociațiile bazate pe interese comune, dezvoltate mai mult în Ljubljana și Zagreb decât în Sarajevo și Pristina, au scăzut considerabil la sfârșitul anilor '80 Cu toate acestea, oazele societății civile orientate spre reforme și opinia publică critică au existat ca și elemente ale mișcării de protest din anii '60 și sub forma unor grupuri de intelectuali care s-au opus autoritarismului 13 Cunoscut analist politic american si profesor la Universitatea Harvard 14 Vezi Zagorka Golubovic, Bora Kuzmanovic și Mirjana Masovic, Social Character and Social Change in Light of National Conflicts, Belgrad, 1995, p 64 12 2 2 Societatea civilă în timpul războiului și după În timpul războaielor, de-a lungul Balcanilor, livrarea de ajutoare umanitare a devenit singurul câmp de activitate a unei serii întregi de organizații umanitare și nonguvernamentale Dar grupurile internaționale ce livrau acest tip de ajutoare umanitare nu au înțeles adesea că acestea ar putea consolida poziția părților combatante și, astfel, ar putea îngreuna procesul de reconciliere S-a dovedit că sensibilitatea politică a acestor proiecte, precum și moștenirea structurală și capitalul social al realității de dinainte de război nu au fost luate în calcul Acest neajuns este profund determinat de faptul că, adesea, se evită necesitatea construirii pe baza capacității locale existente (ceea ce presupune parteneriate autentice cu actorii locali, de-a lungul tuturor fazelor de dezvoltare și implementare a programelor)15 16, precum și că organizațiile societății civile sunt deseori restrânse la organizațiile nonguvernamentale După cum subliniază Thomas Carothers17, „este o greșeală să echivalăm societatea civilă cu ONG-urile Societatea civilă este un concept mult mai larg, cuprinzând toate organizațiile și asociațiile care iau naștere în afara statului și a pieței” 18 Astfel, numărul de ONG-uri care au apărut în Balcani nu constituie în nici un caz o garanție a dezvoltării ulterioare a societății civile, mai ales dacă ONG-urile sunt componenta dominantă, aruncând în umbră lipsa grupurilor active de cetățeni, a unei media independente și a unei opinii publice critice Cu toate acestea, rețele internaționale tipice societății civile și orientate spre implementarea diferitor politici sociale, cum ar fi organizațiile internaționale, au fost, de asemenea, prezente Au fost mult mai sensibile vizavi de cadrul politic, tocmai pentru că au lucrat cu mulți actori locali, mai ales cu activiști proeminenți din Uniunea Pentru O Inițiativă Iugoslavă Democratică, și a sprijinit inițiativele locale în ariile drepturilor omului și ale democratizării Ceea ce este de asemenea important și semnificativ pentru impulsul dat dezvoltării societății civile este faptul că aceste organizații au implicat 15 Ibidem 16 Vezi Eric Gordy, “CRDA and Civil Society in Serbia”, disponibil la http://www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 17 Vicepreședinte pentru Politici Internaționale și Guvernare al Carnegie Endowment for International Peace 18 Thomas Carothers, apud “E Pluribus Unum: Diversity and Community in the 21st Century”, Scandinavian Political Sciences, p 137 13 experți locali în conceperea programelor și în implementarea acestora, contribuind astfel la întărirea capacității locale în ceea ce privește transformarea politică și socială 19 Grupurile menționate au acționat având ca strategie combaterea accepțiunii că strategia unui regim autoritar este aceea de a construi o comunitate în lipsa societății civile În timpul războiului, organizațiile societății civile s-au dovedit a fi destul de ineficiente în a ajunge la un consens cu privire la ceea ce ar fi trebuit să fie o reformă, o reorientare a politicilor în cadrul diferitor țări din zonă, tocmai pentru a putea dinamiza procesul de reconstrucție atât de necesar Izolarea lor, acțiunea lor limitată la anumite sfere ale vieții publice, politice și culturale a fost principalul motiv 20 Un alt motiv ar fi și faptul că acestea au fost aruncate într-un con de umbră de către organizațiile internaționale mai mari Este cu atât mai îngrijorător faptul că acest motiv persistă chiar și în perioada de după război, în ciuda sprijinului masiv acordat dezvoltării ONG-urilor și consolidării societății civile Situația poate cu ușurință degenera, ajungându-se, deja în multe cazuri, la crearea unei dependențe față de sursa banilor și, mai periculos datorită izolării, la apariția unor organizații de-a lungul clivajelor etnopolitice în Bosnia, Macedonia și, bineînțeles, în Kosovo Lucrul ce trebuie avut în vedere atunci când vine vorba de aceste rețele de organizații este impactul pe care acestea l-ar putea avea asupra perceperii dimensiunii regionale ca o modalitate de a construi punți între diferite comunități, de a depăși diferențele și de a restabili relațiile interstatale Acest impact este deosebit de important în ceea ce privește chestiunile sensibile legate de politică, adevăr și reconciliere Un bun exemplu în acest sens este Centrul pentru Acțiune Non-violentă bazat pe experiența din Belgrad și Sarajevo, centru care este activ astăzi la nivel regional prin crearea de legături interstatale, promovarea de dezbateri publice despre responsabilitatea individuală în privința violenței și prin crearea unui spațiu în diverse comunități pentru povestirea experiențelor individuale Un alt exemplu este și inițiativa recentă a trei ONG-uri din Serbia, Croația și Bosnia - Centrul Juridic Umanitar din Belgrad, Centrul pentru Studierea Trecutului din Zagreb și Centrul pentru Cercetare și Documentare din Sarajevo - care au drept scop de a dezvolta o cooperare regională în cadrul procesului de 19 Eric Gordy, “CRDA and Civil Society in Serbia”, disponibil la http://www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 20 Vezi Martina Fischer, Peacebuilding and Civil Society in Bosnia-Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, p 67 14 acceptare a trecutului Un alt obiectiv important al acestei colaborări ar fi și crearea unei arhive comune de documente în legătură cu crimele și încălcările drepturilor omului comise pe teritoriul fostei Republici Iugoslave 21 La nivel politic, acest obiectiv al creării unei cooperări regionale este deosebit de important, având în vedere faptul că provocările din Balcani sunt de natură regională și, mai mult, cunosc o manifestare regională, în timp ce strategia Uniunii Europene este bazată pe o abordare la nivel statal, neglijând dimensiunea regională Ne putem întreba dacă multe dintre ONG-urile din ziua de azi nu urmează același drum, acela al concentrării asupra consolidării statale și al integrării europene În ciuda retoricii despre cooperarea regională, numai câteva proiecte au cu adevărat un impact regional 2 3 Principalele tendințe în perioada de după război O explozie de ONG-uri a caracterizat primii ani de după război în Balcani Aceste ONG-uri sunt active în domenii cum ar fi protejarea și instruirea cu privire la drepturile omului, medierea și rezolvarea non-violentă a conflictelor, condiția femeilor, societatea civilă și promovarea principiilor democrației, ecologie, întoarcerea refugiaților, serviciile psihologice și sociale, ajutor umanitar, reconstrucție și dezvoltare economică locală Astfel, pe de o parte, unele ONG-urile sunt axate pe îndeplinirea unor obiective sociale, oferind o serie întreagă de servicii care ar fi trebuit să fie asigurate de sectorul public, iar pe de altă parte, altele sunt antrenate în mod activ într-o muncă de relații cu publicul, creând o nouă sferă publică civilă diferită de cea a publicului general etnicizat Acestea din urmă pot fi considerate adevărate organizații ale societății civile care contribuie la consolidarea democratică în Balcani Creșterea semnificativă a organizațiilor locale din Balcani în perioada de după război poate fi explicată de dinamica intrinsecă a fiecărei țări în parte și, totodată, de transformarea proiectelor concepute în fază inițială de către ONG-uri internaționale Unii au vrut doar să lase ceva în urmă, alții au avut o strategie clară cu privire la 21 Martina Fischer, op cit , p 69 15 promovarea inițiativelor locale; iar în multe cazuri a fost personalul local al acestor organizații cel care a preluat inițiativa Pe la sfârșitul anilor ‘90, apăruseră noi ONG-uri inspirate sau aflate sub tutela altora mai experimentate, dar și în urma aplicării strategiei de preluare de proiecte inițiate de către organizații internaționale Organizația pentru Securitate și Cooperare în Europa (OSCE)22 are și ea un cuvânt de spus în ceea ce privește apariția acestor noi organizații, tocmai datorită atenției îndreptate asupra zonelor neglijate În cele mai bune cazuri, structurile-mamă au asigurat mai mult sau mai puțin asistența și controlul necesar La începutul anilor ‘90, societatea civilă a constat, în esență, în diverse grupuri emergente devotate apărării interesului public, cum ar fi grupuri preocupate de protejarea drepturilor omului, precum și asociații civice sau noi mijloace independente de informare media De la mijlocul anilor '90 și înspre sfârșit, parțial sub presiunea schimbării priorităților donatorilor, societatea civilă a constat în cea mai mare parte în apariția a nenumărate ONG-uri, în special ONG-uri ce asigură diverse servicii, de dezvoltare, terapie sau de creare a micro-întreprinderilor În ultimii cinci ani, se pot observa noi tendințe legate de noul context politic și de faptul că ajutorul occidental acordat organizațiilor societății civile și ONG-urilor a scăzut sau și-a schimbat prioritățile23 2 3 1 Noul context politic și câteva organizații ale societății civile ce au cunoscut succesul Erodarea regimurilor autoritare în Croația, Serbia și, într-o mai mică măsură în Bosnia, a determinat o schimbare a contextului politic În Croația, moartea lui Franjo Tudman în decembrie 1999 a fost urmată în ianuarie 2000 de victoria platformei reprezentate de coaliția opoziției de centru-stânga și de alegerea lui Stipe Mesic în funcția de președinte În Serbia, Vojislav Kostunica l-a înfrânt pe Slobodan Milosevic la alegerile prezidențiale din septembrie 2000 Asta a însemnat victoria Opoziției Democratice din Serbia (ODS) în alegerile parlamentare din decembrie 2000 Aceste schimbări au deschis calea spre un proces de consolidare a democrației în Serbia În iunie 2001, Slobodan Milosevic a fost predat Tribunalului ONU de la Haga de Crime în 22 Ramura OSCE dedicată Democratizării (Sarajevo) a elaborat această strategie cu privire la anumite municipalități izolate din punct de vedere geografic și politic și la întreaga parte de est a a Serbiei, în mai 1998 16 Timpul Războiului, unde murit în martie 2006 În Bosnia-Herțegovina, coaliția a 10 partide orientate spre reformă, cunoscută ca Alianța Democratică pentru Schimbare, a câștigat alegerile generale din noiembrie 2000 Astfel, anul 2000 marchează începutul democratizării și reformelor în Balcani În acest nou context, organizațiile societății civile s-au dovedit a fi capabile de a deveni motorul pentru schimbări democratice Organizația sârbă G-17, care a pus la punct programul politic și economic pentru Opoziția Democratică din Serbia (ODS), ilustrează acest lucru Organizațiile societății civile au început să fie mult mai influente și în Bosnia Diverse forumuri ale cetățenilor au analizat munca autorităților locale, au cerut o mai mare transparență în ceea ce privește luarea deciziilor și au contribuit la dezvoltarea unui public critic În cadrul diferitor administrații locale, grupuri de observatori, delegați ai diferitor ONG-uri au putut să asiste la întâlnirile Consiliului Local În 2003, parlamentul cantonal din Tuzla a creat o comisie pentru cooperarea cu sectorul civil Munca Biroului Independent pentru Chestiuni Umanitare ilustrează un alt fel de colaborare între o organizație a societății civile și stat: în cooperare cu diferite ministere aflate în legătură cu sectorul social, a pus la punct un studiu despre protecția socială, recomandând ca statul să fie cel care ar trebui să își asume responsabilitatea pentru coordonarea protecției sociale, iar ONG-urile ar trebui să ofere sprijinul pentru managementul unor programe comune Această strategie a fost acceptată și implementată în cadrul a 15 municipalități din cele două zone etnicizate Acest lucru dovedește faptul că o bună muncă de convingere din partea sectorului non-guvernamental întărește capacitatea statului - și nu slăbește sau se opune acesteia - și că „societatea civilă și statul au nevoie unul de altul iar, în cea mai bună dintre lumi, ele se dezvoltă în tandem, și nu una pe spatele alteia”23 24 2 3 2 Noi voci ale viitorului O altă schimbare este reprezentată de îndreptarea atenției spre noile voci sau către rețelele de organizații de tineret Generația de după Tito ar trebui să dispună de un mare potențial pentru inovații de ordin social și este considerată ca fiind grupul țintă avut în vedere pentru aducerea de soluții de durată în 23 În cazul Bosniei, Consiliul Internațional al Agențiilor Voluntare (ICVA) a listat 420 de ONG-uri (136 internaționale și 284 naționale) în 1999 și 280 (84 internaționale și 196 naționale) în 2002 24 Martina Fischer, op cit , p 74 17 cadrul procesului de reconciliere în societățile măcinate de război 25 Diferite agenții de dezvoltare au inclus sprijinul tinerilor în agenda lor, cum ar fi United Nations Development Fund (Fondul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare), care a plasat noua generație drept un agent natural pentru schimbări sociale sau pentru avansarea demersurilor procesului de pace Nu trebuie să pierdem din vedere că propaganda naționalistă și xenofobă a găsit un teren fertil în rândurile tinerilor Nu este nevoie să spunem că, din păcate, voluntariatul pentru o muncă în cadrul societății civile nu este privit ca un angajament social în slujba comunității, ca o oportunitate de a te deschide, și crește într-un cadru responsabil În consecință, potențialul emancipator nu este foarte prezent Mai mult, anumite organizații de tineret contribuie la fragmentarea și competiția între ONG-uri Pentru a evita aceste rezultate, precum și marginalizarea noii generații, ar trebui demarată o nouă strategie care să urmărească includerea noilor voci în structurile existente 26 A munci pentru un ONG internațional și, dacă se poate, unul destul de renumit, corespunde nu numai nevoii de a avea un salariu decent, dar și oportunități de a emigra; astfel, munca într-un ONG este privită ca o modalitate de a înlocui lipsa de locuri de muncă din țară Această problemă trebuie rezolvată nu numai prin crearea de noi ONG-uri; provocarea care se naște este aceea a oferirii unor perspective economice și oportunități profesionale tinerilor Crearea de locuri de muncă presupune, bineînțeles, o reformă majoră a condițiilor economice existente și a relațiilor de cooperare existente între țările din aceeași regiune, dar și o integrare economică realizată la nivel regional 2 3 3 Lipsa de comunicare Căutarea de diferite politici reprezintă o altă schimbare a asistenței internaționale acordate sprijinirii dezvoltării societății civile Acest lucru este îndeosebi relevant în contextul misiunilor internaționale care dețin o mare influență politică, cum ar fi OHR27 în Bosnia și UNMIK28 în Kosovo Caracterul specific al acestor misiuni internaționale - puterea lor asupra legislației locale - 25 Vezi Martina Fischer, “The Need for Multi-Dimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation”, Peacebuilding and Civil society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006, pp 233-235 26 Aceasta a fost și promovarea, încununată cu succes, aplicată de Asociația Bosnia-Herțegovina 2005 (predecesoarea Centrului pentru Strategii de Integrare Europeană), care a integrat noile voci nu numai în rândul angajaților, dar și în structurile manageriale 27 Office of High Representatives în Bosnia - principala agenție civilă de implementare a păcii 28 United Nations Interim Administration Mission in Kosovo 18 determină ca organizațiile locale care sunt active în domeniul politicilor publice să întâmpine dificultăți în a se menține, tocmai pentru că nu există cerere pentru serviciile lor Aceste organizații internaționale au solicitat rareori, dacă nu niciodată, asistență sau vreo contribuție consultativă din partea organizațiilor locale în ceea ce privește identificarea dificultăților din domeniul politicilor publice sau formularea unor legi specifice, iar această practică este perpetuată acum la diferite nivele de către guvernul Bosniei, având în vedere că a preluat marea parte din proiectele legislative trasate de OHR Până în ziua de azi, nu există un sistem formalizat în cadrul procesului legislativ de consultare cu agenții interesați din afara administrațiilor publice Chiar dacă multe ONG-uri locale au o experiență și expertiză considerabilă în diverse zone ale politicilor publice, influența lor asupra politicilor publice este neglijabilă Ținând cont de toți acești factori, ne putem întreba cum și când aceste țări din regiune vor reuși să își dezvolte propriile resurse pentru a integra, susține și dezvolta aceste procese de gândire; cum va fi posibil acest lucru dacă există mai multe ONG-uri decât poate susține piața?29 2 3 4 Oare, democrația, este promovată? În mod progresiv, dezvoltarea ONG-urilor a devenit subiectul unor discuții critice și al unor studii din mediul internațional Câțiva experți și activiști din acest sector au început să critice influența externă asupra dezvoltării ONG-urilor Această ascendență externă este privită drept o strategie a organizațiilor internaționale pentru a supraviețui, sau drept o încercare de a crea o lume a ONG-urilor similară celei din Vest Argumentul adus este acela că este timpul ca organizațiile internaționale să permită lumii ONG-urilor din această zonă să se dezvolte și singură Ele trebuie să se autoguverneze și să devină independente Mai mulți experți străini au criticat și strategia anumitor ONG-uri internaționale sau a unor organizații interguvernamentale În studiul său, Mark Duffield conchide: „În practică, intervenția internațională a produs un sector al ONG-urilor slab, divizat și vulnerabil” 30 Alte organizații internaționale par a nu avea o anumită direcție strategică sau o bună înțelegere a scenei locale Bineînțeles, ele vin în întâmpinarea nevoilor țării 29 Ian Smillie, Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996, p 56 19 respective, dar sunt adesea dependente de poziția sponsorului sau a diferitor grupuri de ajutor care se grăbesc să creeze programe în aceste zone După cum subliniază și Carothers, există o perioadă de explozie a programelor, apoi, după câțiva ani, dacă rezultatele așteptate întârzie să apară, crăpăturile din edificiul creat devin vizibile, iar acești însetați furnizori de ajutor pleacă în căutarea unei noi aventuri 30 Mark Duffield, apud R J Crampton, Europa Răsăriteană în secolul alXX-lea și după, p 429 20 Capitolul 3 Bosnia, punct nevralgic al Balcanilor 3 1 Istoria unei confruntări Regiunea situată cel mai în nord în cadrul Imperiului otoman în Balcani, Bosnia-Herțegovina, aflată la frontiera cu Imperiul austro-ungar, a fost mai întâi plasată în 1875 sub protecția Vienei, apoi anexată în 1908 de Dubla Monarhie Locuită de slavi din ramura sudică, Bosnia prezintă o mare eterogenitate religioasă: o dominantă musulmană în orașe, urmașii slavilor islamizați, o populație ortodoxă care se socotește a fi sârbă și o populație catolică care se definește ca fiind croată În timpul ocupației austriece, Viena a încercat, fără prea mult succes, să promoveze un sentiment național bosniac După Primul Război Mondial, ținuturile bosniace au fost integrate Iugoslaviei care tocmai ce se contura în urma acumulării de noi teritorii În timpul celui de-Al doilea Război Mondial, Bosnia a fost divizată între statul fascist croat și Italia, care ocupase o parte din teritoriu După eliberarea teritoriului și în cadrul federalizării comuniste a Iugoslaviei, este instaurată o republică federală a Bosniei-Herțegovina Conform Constituției din 1946 Bosnia-Herțegovina devine una din cele 6 republici care alcătuiesc statul federal iugoslav postbelic 3 2 Sămânța discordiei Regatul sârbilor, croaților și slovenilor, în care sârbii aveau rolul predominant, s-a constituit în baza prevederilor Tratatului de pace de la Paris, ce a pus capăt Primului Război Mondial În componența sa au intrat mai multe state slave: Serbia, Muntenegru, Slovenia, Croația, Bosnia și Herțegovina Încă de la început, în noul stat s-au manifestat tensiuni etnice, culturale, religioase și economice, deoarece sârbii și muntenegrenii erau 21 ortodocși, croații și slovenii, catolici, iar bosniacii, în majoritate, musulmani, fiecare având propriul său nivel de dezvoltare socio-economic În timpul vieții lui Tito, tensiunile etnice au fost ținute în frâu Moartea lui Tito în 1980, pe fundalul agravării situației economice interne, a contribuit la dispariția acestui echilibru fragil Disensiunile deschid tot timpul perspectivele unei sciziuni, unei lupte pentru desprindere sau independență, iar în acest caz trebuie înțeles faptul că independența Republicii Bosnia ridică trei probleme: aceea privind frontierele; aceea privind raporturile dintre comunități; aceea privind legitimitatea însăși a unui stat suveran al Bosniei-Herțegovina, întrucât cercurile sârbe naționaliste de la Belgrad consideră că acești bosniaci musulmani sunt sârbi islamizați, în timp ce la Zagreb, naționaliștii croați apreciază că bosniacii musulmani sunt croați islamizați Populațiile sârbe aflate în Bosnia-Herțegovina au solicitat, de asemenea, alipirea lor la Serbia Mai mult, în criza care a dus la destrămarea statului iugoslav (1989 - 1992), comunitatea musulmană se pronunță pentru o Bosnie și o Herțegovină independente Parlamentul de la Sarajevo proclamă la 3 martie 1992, în absența reprezentanților sârbilor, independența Republicii Bosnia și Herțegovina, care va fi recunoscută la 6 aprilie 1992 de către statele UE și admisă la 22 mai 1992 în ONU În urma alegerilor generale din 1990, Croația și Slovenia au hotărât să părăsească Federația Iugoslavă, ceea ce a determinat izbucnirea luptelor între armată și formațiunile paramilitare sârbe și forțele croate Războiul a încetat în 1992, la intervenția organizațiilor mondiale, care au trimis misiuni de pace în cele două țări Tot în 1992, războiul civil s-a mutat în Bosnia-Herțegovina, care prin referendum și-a proclamat independența Sârbii din Bosnia-Herțegovina proclamă la 7 aprilie 1992 o republică independentă a populației sârbe, iar croații declară la 3 iulie 1992 un stat independent în sud - vestul Bosniei și Herțegovinei Războiul civil izbucnit în aprilie 1992 face, în decurs de un an, peste 50 000 de morți, iar peste 2 milioane de bosniaci sunt obligați să se refugieze în alte zone, locuite de conaționali Din fostele republici iugoslave, Bosnia-Herțegovina cunoaște, după proclamarea independenței în 1992, cel mai dureros și tragic destin Războiul civil, care 22 opune cele trei etnii, pustiește țara, determină masive deplasări de populație și sute de mii de victime 3 3 O perspectivă asupra războiului Pentru a sublinia esența războiului din Bosnia-Herțegovina, voi recurge la trasarea unei perspective generale Războiul din această zonă trebuie perceput într-un cadru mai larg Mișcarea pentru un sistem multipartidic a început în anul 1990, tocmai când situația din Croația era aproape de a degenera în violență Deși partidele naționaliste sârb și croat din Bosnia-Herțegovina au folosit acest eveniment pentru a lăsa fără sprijin partidele nenaționaliste, nici ele, nici partidul musulman nu au înaintat un proiect politic de diviziune a țării Datorită dorinței populației de a înlătura după 50 de ani partidul comunist de la putere, aceste trei partide, divizate etnic, au câștigat alegerile Cei aleși în alegerile locale din zonele urbane au tins să fie moderați Aproape imediat, partidul sârb, sprijinit de armata iugoslavă, a început diviziunea etnică a țării În decursul anului 1991, sârbii au ocupat teritoriile pe care le considerau sârbești de drept, deși populația din zone, peste 50% nu era de etnie sârbă Cum partidul naționalist sârb a adoptat o abordare extremistă imediat după alegeri, cei din celelalte partide din coaliția de guvernare, care nu s-au supus noii orientări, au fost izolați și înlocuiți cu extremiști Apoi, din aprilie 1992, naționaliștii sârbi au început procesul de epurare etnică prin expulzare, crimă sau genocid Războiul a fost o modalitate rapidă de a sili societatea bosniacă și comunitatea internațională să accepte noua realitate Pentru a complica lucrurile și mai mult, moderații din partidul croat au fost înlocuiți cu extremiști, care au făcut tot posibilul să obțină controlul asupra unui nou stat croat, desprins din fostul teritoriu al Bosniei-Herțegovina Din 1993 până în 1994, aceste forțe extremiste și-au impus strategia violentă în fața croaților moderați dintr-o Bosnie amestecată din punct de vedere etnic Războiul nu a fost rezultatul urii dintre etnii și a neînțelegerilor, ci, mai degrabă, a fost impus din exterior, din Serbia și Croația Rezultatul a fost, pe de altă parte, ura și 23 neîncrederea între reprezentanții celor trei etnii Ruperea comunicării s-a dovedit a fi rezultatul și nu cauza acestui conflict De aceea, restabilirea dialogului este o misiune pe cât de importantă, pe atât de dificilă Bosnia-Herțegovina a fost divizată într-o zonă sârbă, unde sârbii erau majoritari în proporție de 95%, într-o zonă croată și una musulmană Populațiile, acum majoritare în aceste zone, înregistrau, înainte de război, o proporție de 50% Însă lucrurile nu rămăn astfel 3 4 Noua situație după război După trei ani de confruntări interetnice sângeroase, presiuni și intervenții politico-militare internaționale și eșecul unei misiuni de impunere a păcii (UNPROFOR), în noiembrie 1995, a fost semnat Acordul de la Dayton, ce a consemnat apariția unei entități statale, constituite din Federația Croato-Musulmană și Republica Srpska (a sârbilor) Încercările ONU și ale UE de a prezenta un plan de pace general acceptat (crearea, pe teritoriul Bosniei-Herțegovinei, a unui stat federal compus din trei republici autonome: sârbă, musulmană și croată) eșuează până în decembrie 1995 Constituirea noii Federații Croato-Musulmană (51 % din teritoriu) și a republicii sârbilor -Republica Srpska (49 % din teritoriu), care s-au petrecut ca urmare a Acordului de la Dayton din SUA, pune capăt războiului civil Acordul de Pace este semnat la Paris în data de 14 decembrie 1995 În baza Acordului de Pace de la Dayton, Consiliul de Securitate al ONU a mandatat NATO să asigure aplicarea prevederilor acestui document NATO prin ARRC (Corpul Aliat de Reacție Rapidă/Allied Rapid Reaction Corp), a lansat o vastă operație, numită ,,Joint Endeavour” A fost constituită o forță internațională, la care au fost invitate să participe și state nemembre NATO, numită IFOR (Implementation Force /Forța de Implementare), care și-a început activitatea la 20 decembrie 1995 Astfel, forțele ONU sunt înlocuite de un contigent de trupe internaționale sub comandament NATO, cu misiunea de a supraveghea aplicarea acordurilor de pace Mandatul pentru un an, al IFOR, prevedea urmărirea retragerii forțelor și armamentelor în locurile indicate, 24 urmând să contribuie la reluarea unei vieți normale, să refacă infrastructura rutieră și feroviară, să repare aerodromurile, să asigure împreună cu OSCE31 desfășurarea în bune condiții a alegerilor generale prevăzute în septembrie 1996 Drumul spre un stat multietnic cu instituții democratice se dovedește a fi dificil În pofida rezultatelor bune privind instaurarea păcii și revenirea la o viață normală în Bosnia-Herțegovina, realizate în timpul misiunii IFOR, după încheierea mandatului acesteia, în decembrie 1996, Consiliul Alinței Nord-Atlantice a decis prelungirea duratei prezenței forțelor NATO pe acest teritoriu Astfel, la sfârșitul mandatului IFOR, sarcinile fostei misiuni au fost transferate unei noi misiuni SFOR (Stabilisation Force/ Forța de Stabilizare), operația primind numele de Joint Guardian Misiunea SFOR a fost autorizată de Consiliul de Securitate ONU la 12 decembrie 1996 și a primit mandatul de a preveni reizbucnirea conflictului, de a continua procesul de pace, de a sprijini organizațiile civile nonguvernamentale, de a ajuta reîntoarcerea refugiaților și de a coopera cu Forța Internațională de Poliție a Națiunilor Unite/ U N International Police Task Force, precum și cu Tribunalul Penal Internațional pentru Fosta Iugoslavie/International Criminal Tribunal for the Former Yugoslavia Efectivele inițiale ale SFOR au fost de 32 000 de militari, apoi pe măsura detensionării situației, acestea au scăzut ajungând la 12 000 de militari la începutul anului 2003 Pe lângă statele membre NATO, au continuat să participe cu trupe și țări din afara tratatului, în martie 2003, fiind angajate în misiune 18 state NATO și 15 state nemembre NATO În pofida crizelor din Kosovo și a celei legate de statutul orașului Brcko, situația politică va continua să se stabilizeze lent Totuși, la sfârșitul anului 1998, 1,2 milioane de bosniaci continuau să trăiască refugiați în străinătate, iar din cei 1 milion care s-au mutat în alte zone ale Bosniei-Herțegovinei numai 150 000 și-au exprimat dorința de a reveni în locurile de baștină, unde ar deveni minoritate etnică În 1996-1998, nivelul producției a revenit la rate mai ridicate, dar în 1999 și 2000, creșterea a încetinit vizibil Marca germană (ulterior euro) introdusă ca monedă națională în 1998 a fost larg acceptată, astfel încât Banca Centrală a Bosniei și 31 Organizația pentru Securitate și Cooperare în Europa 25 Herțegovinei și-a mărit rezervele Statul a primit asistență pentru reconstrucție, precum și ajutoare umanitare de la comunitatea internațională O serie de evenimente ostile și subversive continuă să mențină instabilă, în continuare, situația de securitate din această zonă a Balcanilor: existența armamentului și a munițiilor asupra populației civile; reacutizarea, fără precedent după 1999 a conflictelor din provincia Kosovo și riscul extinderii acestora; cazuri referitoare la terorismul internațional, în care sunt implicate persoane suspectate de legături cu organizațiile teroriste al-Qaeda și Grupul Armat Islamic; existența tendințelor separatiste privind crearea unui stat autonom - Herțegovina; achiziționarea de armament de pe piața Bosniei și Hețegovinei, de către organizațiile teroriste internaționale; folosirea vehiculelor capcană sau deschiderea focului asupra patrulelor și obiectivelor SFOR (Forța de Menținere a Păcii) din Bosnia Herțegovina ; existența perpetuă a confruntărilor interetnice Echilibrul intern este asigurat de forțele NATO și, mai nou, UE În primăvara 2004, ca expresie a stabilizării relative din Bosnia-Herțegovina, SUA a decis să transfere majoritatea misiunilor de securitate către UE La 14 iunie 2004, s-a decis ca un număr limitat de forțe americane să rămână în țară Începând cu anul 2004, UE a aprobat acordarea unor sume importante pentru Bosnia-Herțegovina, în scopul sprijinirii proceselor de reformă și de integrare în structurile europene Pe 9 mai 2005, a fost aprobată numirea lui Ivo Miro Jovic (reprezentant croat) în funcția de membru al președinției tripartite a Bosniei și Herțegovinei Membrii președinției tripartite au un mandat de 4 ani și preiau pentru o perioadă de 8 luni, prin rotație, funcția de președinte în exercițiu al președinției tripartite (Bosnia -Herțegovina și Republica Srpska) În mai 2005, Sulejman Tihic, membrul bosniac al președinției tripartite a Bosniei și Herțegovinei și lider al Partidului Acțiunii Democrate a declarat că partidul său va lansa un plan ce prevede divizarea statului în 5 regiuni economice și descentralizarea guvernului pe trei niveluri de autoritate: locală, regională și statală Reprezentanții celor 11 partide politice din Bosnia-Herțegovina, inițial, nu au ajuns, în prima fază a negocierilor, la un acord politic privind organizarea poliției Bosniei-Herțegovina, datorită respingerii propunerilor de către reprezentanții partidelor 26 sârbe Înaltul reprezentant pentru Bosnia-Herțegovina, Paddy Ashdown, a declarat că Bosnia-Herțegovina a pierdut o oportunitate de integrare în Europa, iar prețul va fi plătit de cetățenii acesteia și de cei ai Republicii Srpska Președintele Adunării Naționale a Republicii Srpska, Dusan Stojicic, a declarat că Adunarea Națională a Republicii Srpska și Consiliul Poporului nu au aprobat „Declarația privind includerea Republicii Srpska în sistemul de apărare al Bosniei-Herțegovina” și rezoluția privind desfășurarea reformei în sistemul apărării De asemenea, Adunarea Națională a Republicii Srspka nu a acceptat acordul privind reforma poliției în Bosnia-Herțegovina, discutată în cadrul negocierilor recente, fapt ce ar putea atrage eventuale sancțiuni împotriva Republicii Srpska În cadrul programului de reforme ce trebuie îndeplinite, în conformitate cu cerințele Comunității Internaționale, până la sfârșitul anului 2005, reforma ministerelor apărării din cele două entități politice (Republica Srpska și Federația Bosnia și Herțegovina) și realizarea reformei poliției sunt obiective prioritare de îndeplinit În luna octombrie 2005, în urma unor negocieri, cele două părți ajungând la un consens, s-a hotărât desființarea ministerelor apărării din cele două entități, începând cu ianuarie 2006 Acordul de unificare a sistemului apărării prevede transferul autorității de la nivelul fiecărui stat, la cel federal - crearea unui singur minister al apărării și o singură armată, cu buget și structură de comandă unică, începând cu anul 2006 Acceptarea reformei apărării de către parlamentele Republicii Srpska și Federației Bosnia-Herțegovina ar reprezenta o etapă importantă pentru construirea unui stat bosniac puternic 3 5 Momentul Dayton Potrivit termenilor acordului de la Dayton, Bosnia-Herțegovina era menținută ca stat independent, cuprinzând totuși două entități: o federație croato-bosniacă și o republică sârbă a Bosniei Impus de marile puteri, acordul de la Dayton se eschivează de 27 la analiza reală a consecințelor pe care le-ar putea ridica pentru succesul conviețuirii o diviziune a regiunii, diviziune care s-a făcut în favoarea Serbiei și a Croației Inițial, acordul de pace de la Dayton a pus capăt unui conflict îndreptat în special împotriva civililor, conflict în care au fost uciși 200 000 de oameni și peste 2 milioane au fost obligați să își părăsească locuințele A fost un acord încheiat în grabă, iar ulterior a devenit evident faptul că arhitecții acestui document nu s-au gândit foarte serios la felul în care Bosnia ar fi putut deveni un stat viabil Bosnia urma să fie guvernată de o administrație internațională, în parteneriat cu forțe politice locale Se dorea ca instituțiile alese să fie cât mai complicate și mai stratificate pentru ca prin această diversitate, oamenii, cândva rivali implacabili, să descopere nevoia de a conlucra Însă cele două entități construite pe criterii etnice, Federația Bosniei și Herțegovinei și Republica Sârbă, deși aflate teoretic într-o uniune, erau despărțite de clivajul etnic Însăși Federația Bosniei și Herțegovinei era alcătuită din bosniaci, musulmani, și croați, catolici În a doua parte a anilor ‘90, naționaliștii croați au sfidat autoritățile bosniace din capitala Sarajevo și, cu sprijinul regimului Tudjman32 din Croația, au creat un para-stat cunoscut sub numele de Herceg-Bosna Dat fiind că acest para-stat era angajat pe calea unirii cu Croația, acest lucru însemna că, în realitate, în Bosnia exista o a treia entitate neoficială, căreia autoritățile ONU trebuiau să îi facă față Ce-a de-a doua entitate era reprezentată de Republica Sârbă Micului stat sârb separatist i s-a permis să existe și, într-adevăr, și-a păstrat propria armată de sine stătătoare 33 Spre deosebire de Federație, Republica Sârbă avea o organizare statală foarte centralizată Nu avea niveluri intermediare de administrație, și naționaliștii radicali s-au bucurat să vadă că Acordul de Pace de la Dayton nu aducea schimbări fundamentale în privința administrării pe care aceștia o exercitau Arhitecții acordului de la Dayton au crezut că alegerile anticipate și derogarea puterii către entități și, mai departe, către cantoane și municipalități ar putea oferi baza unei cooperări transetnice În schimb, la momentul respectiv, existau toate premisele 32 Franjo Tudjman, născut 14 mai 1922, mort 19 decembrie 1999, primul președinte al Croației între 1990 - 1999 33 Acordul Cadru General pentru Pace din Bosnia și Herțegovina și-a avut originile la Dayton, Ohio, SUA, la 21 noiembrie 1995 Textul integral poate fi găsit în Ian Smillie, Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996, pp 23- 63 28 pentru ca liderii celor trei grupuri naționale să construiască trei organizări politice diferite și să ignore sau să slăbească statul central 34 Acordul de Pace de la Dayton prognoza că, relativ repede, condițiile vor reveni cât de cât la normal, permițând ca Forța de Stabilizare condusă de NATO, cu efective de peste 60 000 de militari, să fie retrasă la sfârșitul lui 1996 Libera circulație, capacitatea oamenilor de a reveni la casele lor și paritatea interetnică au fost stipulate la loc de cinste în Acordul de Pace de la Dayton Dar SFOR a ezitat să îi provoace pe naționaliștii hotărâți să facă în așa fel încât nici una dintre aceste prevederi ale acordului să aibă câștig de cauză, iar prin recunoașterea Republicii Sârbe ca element constitutiv al noii Bosnii, Acordul de Pace a acceptat o contradicție Pentru că Republica Sârbă a fost înființată pentru a dezmembra Bosnia și pentru a o alipi Serbiei, mijloacele folosite în acest sens s-au constituit într-un lung șir de atrocități îndreptate împotriva populației non-sârbe Arhitecții de la Dayton nu au reușit să se asigure că oficialii politici din timpul războiului nu vor mai avea dreptul să aibă acces la posturi în vămi, bănci, telecomunicații și administrație fiscală, care le ofereau mijloacele de a crea un stat în stat, cu structuri paralele, care le alimentau atât propriile partide, cât și activitățile ilicite Astfel, spre sfârșitul anilor '90, a devenit din ce în ce mai clar că anumite schimbări trebuiau să se producă O renegociere a Acordului era puțin probabilă, dar a existat o hotărâre tot mai mare în sensul interpretării prevederilor acestuia într-o manieră care să permită apariția unui stat fiabil și unificat care să poată, într-o bună zi, să se bucure de un loc în Uniunea Europeană, iar principala pârghie de care s-a bucurat Oficiul Înaltului Reprezentant a fost imensul buget pentru reconstrucție; între 1996 și 2003, au fost cheltuiți 15 miliarde de dolari pe reconstrucția propriu-zisă, inclusiv politică, a Bosniei SDA35 a beneficiat de pe urma programului de asistență prin intermediul controlului pe care îl exercita asupra companiilor locale angajate pentru diverse proiecte și prin furnizarea de mărfuri și sedii închiriate agențiilor internaționale Dar, Oficiul Înaltului reprezentant beneficia acum de pârghii mult mai puternice pentru a chema la ordine SDA, decât avusese pentru a-i potoli pe naționaliștii din zonele croate sau sârbe 34 Gerald Knaus și Nicholas White, “The Internationals and the Balkans: Time for a Change”, IWPR, Balkans Crisis Report, nr 505, 2 iulie 2004 35 Partidul bosniac pentru Acțiune Democrată 29 Diversitatea în rândul activiștilor SDA era mult mai mare decât în orice alte partide naționaliste 36 În Sarajevo, vestigiile societății civile de dinainte de război au supraviețuit, oferind o platformă pentru forțele politice moderate atât înăuntrul, cât și în afara SDA În Herțegovina, dominată de croați, a persistat mult timp atitudinea de a obstrucționa eforturile de reconciliere Doi Înalți Reprezentanți succesivi, Carlos Westendorp din Spania și Wolfgang Petrisch din Austria au încercat să umple vidul administrativ lăsat în 1995 și să consolideze statul central Ambii oficiali și-au folosit puterile pentru a îndepărta politicienii recalcitranți care nu aveau nici un interes în crearea unor instituții funcționale ale statului Au fost introduse un steag național comun, pașapoarte, permise de conducere și un sistem de înmatriculare auto, toate comune Însă, procesul de reconstrucție este departe de a fi finalizat, Iar demersurile se lovesc de clivajele etnice ce caracterizează compoziția demografică a celor două state 36 Reshaping International Priorities in Bosnia and Hertegovina: Bosnian Power structures Part I, Sarajevo: Institutul pentru Stabilitate Europeană, 1999, p 20 30 Capitolul 4 Kosovo, o istorie controversată 4 1 Un conflict cu rădăcini adânci Kosovo a fost de-a lungul timpului o sursă necontenită de dispute între etniile sârbă și albaneză Disputa între cele două are rădăcini mult mai adânci decât cele care au dominat în fazele inițiale ale războiului între 1991 și 1995 Semnificația provinciei Kosovo este una istorică în egală măsură pentru cele două popoare și, am putea spune, semnificativă pentru deșteptarea politică a ambelor popoare Sârbii considerau Kosovo drept „Pământul lor Sfânt”, un fel de Ierusalim 37 Acest teritoriu s-a aflat în centrul imperiului lor medieval, aici s-a dat marea bătălie de la Kosovo Polje din 1389 Mai mult, pe acest teritoriu se află principalele repere religioase care au ajutat la trasarea identității sârbe de-a lungul timpului, fiind vorba de mănăstirile ridicate în special în perioada medievală Ca să ne putem da seama cât de simplu este inflamat sentimentul național atunci când intră în contact cu retorica naționalistă, este de ajuns să știm ce spune un cunoscut scriitor sârb, Cosic38, extrem de citit și apreciat, implicit cu un mare impact asupra opiniei publice: „Kosovo este sursa marii poezii epice și este prețiosul incipient al identității spirituale a sârbilor Nu este doar o bucată de pământ, reprezintă însăși identitatea sârbă O dată cu pierderea Kosovo, poporul sârb a fost mutilat spiritual”39 Însă, ceea ce trebuie avut în vedere este faptul că acest statut privilegiat de care se bucura provincia Kosovo în mintea oricărui sârb este unul relativ recent, datând din secolul al XIX-lea, când, într-o regiunea amestecată etnic precum cea a Balcanilor, naționaliștii recurgeau tot timpul la justificări istorice pentru a putea argumenta stăpânirea asupra unui teritoriu 37 Vezi Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 83 38 Dobrica Cosic, născut 29 decembrie 1921, scriitor, teoretician al științelor politice sârb, primul președinte al Republicii Federale Iugoslave între 1992-1993 39 Dobrica Cosic apud Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 86 31 În ceea ce privește pretențiile albanezilor, aceștia se consideră descendenți ai ilirilor, unii dintre cei mai vechi locuitori ai Balcanilor În consecință, albanezii susțin că ei erau deja prezenți în regiunea Kosovo încă din secolele al VI-lea și al VII-lea când triburile slave au sosit pentru a se așeza pe aceste pământuri Bineînțeles, pentru sârbi istoria Kosovo începe o dată cu venirea lor și cu eforturile depuse pentru a edifica un stat Albanezii au devenit un element semnificativ de abia în 1690, când o mare parte din populația sârbă stabilită în Kosovo a emigrat sub conducerea patriarhului Arsenje III40 Când turcii au fost înfrânți la porțile Vienei în 1683, sârbii ortodocși și albanezii catolici au urmat sfatul habsburgilor ca toate populațiile creștine din Balcani să se revolte și să scape de sub ocupația turcă Dar lucrurile nu au decurs așa cum au fost planificate, avansul habsburgilor spre Balcani a fost respins și turcii și-au reconfirmat stăpânirea asupra provinciei Kosovo În acest punct începe istoria diferențierii între cele două etnii Rata convertirii albanezilor la Islam a crescut brusc în secolul al XVIII-lea Până pe la 1610, în Kosovo numărul catolicilor fusese de 10 ori mai mare decât cel al musulmanilor, dar prin adoptarea religiei stăpânilor lor, statutul albanezilor se îmbunătățea Potrivit lui Vickers, acesta este momentul care „a marcat primul pas de-a lungul drumului lor separat față de sârbi” 41 Între timp, centrul de gravitație al sârbilor se mutase înspre nord, înspre orașul Belgrad Habsburgii, vinovați de eșecul campaniei împotriva turcilor, le-au permis refugiaților sârbi să se stabilească în partea cea mai sudică a bogatei câmpii panonice, parte ce fusese relativ depopulată în perioada cât s-a aflat sub controlul otoman Sârbii și-au consolidat statul de-a lungul secolului al XIX-lea, însă ideea de a recupera teritoriile ce făcuseră cândva parte din vechiul imperiu medieval sârb, se conturase ca o misiune istorică, cu implicații spirituale Drept urmare, aceștia nu au mai luat în considerare schimbările demografice care se produseseră între timp, mai mult, considerau că albanezii își pierduseră dreptul de a fi tratați cu respect în momentul în care s-au raliat turcilor Sârbii nu puteau uita faptul că albanezii musulmani îi ajutaseră 40 Emigrarea sârbilor în 1690 sub conducerea Patriarhului Arsenie în nordul Dunării și Savei ridică problema înființării unei noi organizări bisericești, cunoscută sub numele de Mitropolia din Karloviț 41 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 83 32 pe turci să apere Kosovo atunci când Serbia a încercat să cucerească acest teritoriu în perioada 1876- 77 Pe de altă parte, există încercări și din partea albanezilor de a-și consolida un stat independent În 1878, la Prizren, cel mai mare oraș din Kosovo la momentul respectiv, albanezii au creat prima mișcare națională care avea drept obținerea unității politice prin fuzionarea a patru unități administrative turcești într-o singură unitate politică În mod evident, albanezii nu se percepeau deloc ca fiind parte din poporul turc, ci ca având o identitate separată, în pofida religiei comune Conform recensământului din 1903, considerat a fi destul de precis pentru că cifrele au fost verificate și revizuite de către consulatele austro-ungare stabilite în regiune, atât creștinii, cât și musulmanii erau prezenți în număr mare în regiune, printre populațiile sârbă și albaneză, rezultând în mod evident faptul că populația era constituită dintr-un amestec destul de eterogen Peste o treime din sârbi erau musulmani Însă, deși prezența acestora s-a diminuat de-a lungul anilor ce au urmat, musulmanii slavi, cunoscuți sub numele de gorani, au continuat să fie o prezență evidentă în unele zone din Kosovo și în unele meserii Deși majoritatea albanezilor erau musulmani, se pare că religia nu a fost niciodată un element central al identității acestora Potrivit scrierilor unui academician albanez în 1994: „Albanezii nu au fost niciodată foarte credincioși în nici o religie Credința lor constă într-o înaltă moralitate tradițională, nu în dogme religioase ”42 Bektashi-șii, reprezentanții unui grup șiit care însuma aproape jumătate din populația albaneză musulmană, se aflau chiar la limita Islamului convențional Aceștia nu respectau preceptele Islamului, mai mult, se dedicau meditației și misticismului, beau vin și coniac fără nici o reținere și permiteau accesul femeilor la ceremoniilor lor Musulmanii sufiți fuseseră considerați drept promotorii caracterului național albanez, dar principalul ingredient al identității culturale albaneze este dat de Skanderberg, un nobil albanez din secolul al XV-lea care timp de câteva decenii i-a ținut pe turci în șah Stindardul său, drapelul roșu cu un vultur negru cu două capete, a devenit 42 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 92 33 simbolul național albanez Încă o dată, albanezii și-au creat propria identitate, separat de reperele turcești Punctul de cotitură în ceea ce privește relațiile dintre sârbi și albanezi îl reprezintă toamna anului 1912, în speță primul război balcanic, când provincia Kosovo ajunge sub controlul Serbiei, în vreme ce Turcia a pierdut mare parte din posesiunile sale europene Ceea ce frapează în această preluare a provinciei Kosovo este brutalitatea cu care se produce acest lucru, fapt ce marchează de altfel și pe un tânăr reprezentant al social-democraților sârbi, care tocmai ce se înrolase în armată Satele albaneze au fost rase de pe fața pământului și locuitorii lor uciși Iată ce consemnează acest tânăr la vremea respectivă: „Am comis o tentativă de crimă cu premeditare asupra unei întregi națiuni Am fost prinși în acea acțiune criminală Acum trebuie să suportăm pedeapsa În războaiele balcanice, Serbia nu doar și-a dublat teritoriul, ci și dușmanii externi ” 43 Acest tânăr, Dimitrije Tucovic, ajunge un exponent important al social-democraților sârbi Credea că locuitorii sârbi, albanezi și muntenegreni din nordul Albaniei formau o singură comunitate regională aflată în interacțiune și care cuprindea două națiuni, Serbia- Muntenegru și Albania, și trei religii, catolică, ortodoxă și musulmană Cu toate acestea, eforturile sale de a promova o conștiință supra-regională în defavoarea alteia exclusiv naționaliste aveau să se piardă El însuși a murit pe câmpul de luptă în timpul primului război mondial Mesajul naționalist transmis prin intermediul presei și propagat în cadrul sistemului de învățământ a făcut treptat imposibilă refacerea fostelor legături Deși stipula crearea statului albanez, Tratatul de la Londra din 1913 plasa mai mult de jumătate din populația albaneză, populație ce locuia pe teritoriile actuale ale Kosovo și Macedoniei, sub conducere sârbă La vremea respectivă, Joseph Swire, expert britanic în probleme albaneze, a avertizat: „În inima peninsulei balcanice a rămas un ulcer care otrăvește sistemul european și care face inevitabilă o operație sângeroasă ” 44 34 4 2 Kosovo în perioada comunistă Albanezii au trecut prin îndelungate persecuții în perioada celor două războaie mondiale, inclusiv o tentativă de deportare în masă de către Turcia În 1940 lucrurile se schimbă pentru albanezii kosovari43 44 45 După înfrângerea de către puterile Axei a Iugoslaviei regale în anul 1941, majoritatea pământurilor albaneze au fost unificate sub ocupație italiană Însă albanezii, trecuți prin multe stăpâniri care veniseră și plecaseră, au păstrat o perspectivă limitată la perimetrul local, refuzând să încheie orice fel de alianță cu alte puteri Albanezii kosovari s-au arătat reticenți și față de comunism, privindu-l ca pe o mare conspirație panslavă, o nouă încercare de a-i ține sub jug, iar influența pe care o deținea Rusia asupra acestei mișcări comuniste nu reprezenta deloc o bună recomandare pentru aceștia Rusia era o țară de origine a diplomaților staționați în Balcani care îi încurajaseră puternic pe sârbi în pogromurile comise de aceștia împotriva albanezilor în 191246 Relațiile dintre Albania și Iugoslavia sunt tensionate pe tot parcursul perioadei comuniste Pretențiile naționale ale celor două determină starea de conflict existentă între ele Deși era o regiune independentă în cadrul unui sistem federal, Kosovo „funcționa ca o satrapie a forțelor de securitate dominate de sârbi”47 Albanezii erau supuși în mod regulat unora dintre cele mai dure controale în timpul mandatului prelungit al lui Alexander Rankovic, ministrul de interne al lui Tito Unii dintre ei au fost siliți să se declare drept turci în recensămintele din 1953 și 1961, iar alții au emigrat în Turcia În timpul lui Rankovic, albanezii dețineau în mare parte posturi de deservire, putându-se detecta în mod clar o formă pronunțată de discriminare socială În 1953, sârbii și muntenegrenii, care reprezentau 31,5% din populația activă a Kosovo, dețineau 68% din „posturile administrative și de conducere din provincie”48 Cu toate acestea, albanezii învățau în limba maternă în școli, rata de alfabetizare crescând de la 37% la 43 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 90 44 Ibidem, p 91 45 Există o prezentare a acestor evenimente în Gallagher, Europa Proscrisă, pp 115-116 46 O trecere în revistă a pogromurilor ce au avut loc în Kosovo poate fi găsită și la Malcom, Noel 47 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 103 48 Ibidem, p 104 35 59% între anii 1948 și 1961, creându-se astfel premisele formării unei conștiințe etnopolitice Atunci când Tito vizitează Kosovo, în anul 1967, acesta deschide o nouă perspectivă asupra perceperii situației din Kosovo Viziunea sa este una de factură socialistă, acesta declarând: „Nimeni nu poate vorbi despre drepturi egale când sârbii sunt preferați în fabrici iar albanezii sunt respinși deși calificarea lor profesională este la fel sau poate chiar mai bună”49 Un an mai târziu, s-a hotărât ca termenul sârbesc pentru albanez, „siptar”, cu conotații peiorative, să nu mai fie folosit Relevant pentru perioada ce urmează și pentru deprinderea albanezilor în virtutea conștiinței etnopolitice, ce era în deplin proces de constituire, este faptul că până în 1978, numărul albanezilor kosovari care absolviseră Universitatea din Pristina era de patru ori mai mare decât în 1966 Totuși, trebuie subliniat faptul că existau centre universitare preponderent destinate albanezilor, cum este și această universitate care s-a dovedit a fi un centru de atracție și pentru albanezii din Macedonia În mod conștient, administrația promova o cultură a segregării care a sfârșit prin a elimina, în cele mai multe din cazuri, relațiile minime între reprezentanții celor două etnii Anul 1969 marchează o perioadă caracterizată de o economie sub-performantă, care adâncește din ce în ce mai mult decalajul dintre Kosovo și restul Iugoslaviei Acesta a constituit și un imbold puternic pentru emigrație, 9 000 dintre cei 10 000 de locuitori care părăseau anual Kosovo, fiind albanezi Anul 1969 a fost și unul al demonstrațiilor naționaliste organizate de către albanezii din regiune „Vrem universitate!”, „Jos cu colonialismul în Kosovo!” și „Vrem o republică!” erau principalele sloganuri50 Era de așteptat ca pe fondul nemulțumirilor economice, ambițiile naționaliste să capete o dimensiune deosebită Statutul autonom al provinciei Kosovo a fost consolidat Kosovo era una dintre cele două provincii autonome care aveau relații, dar nu erau guvernate de către Serbia Kosovo nu fusese făcută republică deoarece arhitecții sistemului federal al Iugoslaviei au considerat că acest statut trebuie rezervat națiunilor (narodni), spre deosebire de naționalități (naradnosti), primele având ca patrie principală Iugoslavia, iar celelalte 49 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 104 36 situându-se în exteriorul său În 1971, un amendament la constituție a acordat provinciilor autonome statut egal cu cel al republicilor în ceea ce privește majoritatea deciziilor economice, chiar și unele sfere ale politicii externe Apoi, odată cu promulgarea noii constituții în 1974, menită să pregătească Iugoslavia pentru viitor, după Tito, statutul autonom al provinciei Kosovo a fost mult consolidat Astfel, Kosovo se bucura practic de toate prerogativele unei republici, avea propria constituție, tribunale, bănci și drepturi egale în interiorul președinției federale colective, principalul instrument de decizie al statului Drept rezultat, până în 1978, albanezii reprezentau aproape două treimi dintre membrii partidului comunist din Kosovo Sârbii și muntenegrenii își pierdeau pozițiile dominante în structura puterii În ce măsură slăbirea averilor acestora a fost dublată de o persecutare din partea albanezilor aflați după atâta timp în deplină ascensiune, rămâne un subiect care încă provoacă multe controverse Poate subiectivi, unii cercetători albanezi afirmă că pierderea privilegiilor și reticența de a se adapta la noua situație din 1966 încolo, i-au făcut pe mulți sârbi să plece Pe de altă parte, mulți sârbi afirmă că emigrația a fost o consecință a diverselor presiuni și a unei discriminări fățișe Concepția lui Tito asupra unui socialism iugoslav bazat pe principiul frăției și unității între popoarele Iugoslaviei a fost pus la încercare în a doua jumătate a anilor '80 În momentul în care Slobodan Milosevic a preluat puterea, sentimentele destul de dispersate ale sârbilor, potrivit cărora aceștia au avut numai de pierdut de pe urma aranjamentelor federaliste ale lui Tito, au fost controlate cu abilitate de către Milosevic Mijloacele media controlate de stat au început să îi prezinte pe albanezii kosovari în postura de dușmani colectivi ai Serbiei și ai poporului acesteia Drept urmare, autonomia provinciei a fost anulată în 1989, a fost declarată starea de urgență, iar elita administrativă albaneză eradicată Deja până în anul 1983, procentul deținuților politici iugoslavi de etnie albaneză era de 41,8% din numărul total Aceste conflicte latente încă de la începutul anilor '80 au alimentat neîncrederea existentă între cele două grupuri etnice în Kosovo Noua clasă intelectuală albaneză confruntată cu puține posibilități de angajare combinată cu o suprapopulare în zona rurală a produs un amestec exploziv Sub influența unor grupări marxist-leniniste ale 50 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 103 37 albanezilor kosovari emigrați în Germania și Elveția, studenți naționaliști au organizat un protest în 1981, în fața Universității din Pristina, cerând unirea cu Albania Forțele locale de securitate, formate în general din albanezi, s-au supus ordinelor de a înăbuși protestele iredentiste sau subversive din timpul revoltelor ce au urmat Peste 1 000 de albanezi au fost condamnați la 15 ani de închisoare pentru implicarea în evenimentele din 1981 Populația provinciei Kosovo a sporit cu 27% între 1971 și 198151 O creștere remarcabilă, care nu putea trece neobservată, ajungându-se ca mulți sârbi să spună că predilecția multor albanezi de a avea familii numeroase făcea parte dintr-o strategie deliberată de a-i marginaliza pe sârbi Mulți sârbi kosovari erau nerăbdători să se înroleze ca trupe de șoc ale lui Milosevic, în timp ce el organiza mitinguri de proporții în unele părți din Iugoslavia, cum ar fi, de exemplu, într-o altă provincie autonomă a federației, Voievodina, unde exista o majoritate etnică maghiară, sau în republica Muntenegru, zone asupra cărora a și reușit să preia controlul la sfârșitul anilor '80 În martie 1989, Parlamentul sârb, încălcând atât constituția sârbă, cât și pe cea federală din 1974, a adoptat amendamente speciale care privau Kosovo de autonomie A fost declarată starea de urgență în urma căreia peste 50 de oameni au fost uciși în ciocniri În 1991, șeful poliției din Kosovo a recunoscut că, din 1981 și până la acea dată, 450 000 de albanezi trecuseră prin mâinile poliției52 Până în 1991, concedierile masive transformaseră provincia într-o afacere aproape exclusiv sârbă: „Circa 1300 de angajați ai posturilor de radio și de televiziune din Pristina și-au pierdut locurile de muncă Aproape toate emisiunile în limba albaneză au fost oprite A urmat epurarea personalului editorialului al cotidienelor și revistelor Circa 80 000 de funcționari publici și din administrația albanezilor kosovari au fost înlăturați din funcții Și Universitatea din Pristina a fost sârbizată; a devenit Academia Sf Sava, luând numele sfântului patron al Serbiei, Sava În învățământul secundar, elevii trebuiau să dea un examen de admitere la limba și literatura sârbă Medicii și infirmierele albaneze au fost dați afară din spitale 51 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 106 52 Vezi Raportul Federației Internaționale de la Helsinki, 1999 38 Instituțiile culturale prezentau doar producții exclusiv sârbe Companiile și economiile albanezilor au fost confiscate ”53 Dar cel mai îngrijorător era refuzul serviciilor medicale publice de a acorda asistență albanezilor Înlăturarea lucrătorilor din domeniul sănătății, predominant etnici albanezi, interzicerea folosirii limbii albaneze scrise și vorbite în spitale și anularea resurselor economice pentru sistemul de sănătate din provincie reprezentau un risc grav pentru sănătatea populației 4 3 Statul paralel albanez Scopul comportamentului lui Milosevic rămâne neclar Sperase, probabil, că dacă viața va deveni pur și simplu insuportabilă pentru ei, albanezii vor pleca în masă Poate conta pe faptul că declanșarea unor proteste violente ar fi reprezentat apoi un bun pretext pentru masacre sângeroase menite să inducă o emigrație masivă Însă albanezii au rezistat la opresiunea sârbă la fel cum făcuseră și în trecut Diverse grupări, între care Parlamentul Tineretului din Kosovo, au convins oamenii să își păstreze firea și au rupt orice legătură cu grupurile marxist-leniniste, care fuseseră instigatoarele la revolta din 1981 Albanezii au ales să meargă pe principiul unei rezistențe non-violente și pe cel al unei insurecții prost direcționate Accentul s-a mutat pe promovarea unei noi forțe politice, bazată în esență pe intelectuali și profesori care căpătaseră o influență tot mai mare începând cu anii '60 Așa a luat naștere Liga Democrată din Kosovo, al cărei obiectiv era independența, iar modul de a o obține era exclusiv pe cale politică La 19 octombrie 1991, Adunarea Republicii Kosovo, care se reunea în secret de peste un an, a anunțat rezultatul unui referendum care se desfășurase în luna septembrie și avusese ca temă viitorul provinciei Kosovo, iar 99,87% dintre albanezi se pronunțaseră în favoarea suveranității și a independenței provinciei Opt echipe de monitorizare din Occident au supravegheat alegerile prezidențiale și legislative ce au urmat Rămânea doar ca Serbia să accepte această desprindere pentru desăvârșirea ei 53 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 107 39 În așteptare, LDK54 a avut o strategie de rezistență pasivă Rugova, președintele LDK, o justifica în următorii termeni: „Sârbii așteaptă doar un pretext pentru a ataca populația albaneză și pentru a o șterge de pe fața pământului Credem că este mai bine să nu facem nimic și să rămânem în viață, decât să fim masacrați”55 Exista, desigur, speranța ca presiunea internațională va diminua capacitatea Belgradului de a acționa în Kosovo fără a fi pedepsit În același timp, albanezii doreau să șteargă impresia că Kosovo este o regiune orientală și de aceea nu s-au arătat interesați de alianțe cu țările islamice Maica Tereza, o albaneză catolică din Macedonia, a devenit un simbol al LDK Se contura dorința clară de a demonstra că etnicii albanezi nu erau niște fundamentali ști musulmani, așa cum erau prezentați de propaganda sârbă Relevant pentru contribuția unor anumite structuri organizate, pioniere ale viitoarei societăți civile, este faptul că în această perioadă au fost create instituții paralele a căror menire era să ofere o expresie concretă a autoguvernării Kosovo Diaspora albaneză a finanțat instituțiile guvernamentale, economice și sociale Medicul Bujar Bukosi, stabilit în Dusseldorf, care condusese guvernul în exil al LDK, a convins mulți imigranți să doneze până la 3% din veniturile lor pentru finanțarea statului paralel Fondurile erau cheltuite în domeniul educației, sistemului de sănătate, cultură, știință, sport, agricultură și asistență socială Circa 25 000 de oameni lucrau în aceste sectoare în 1997, pe statele de plată ale LDK Iar ca răspuns la concedierile în masă efectuate de sârbi, albanezii s-au orientat în număr mare către sectorul comercial În 1995, în Kosovo au fost înregistrate 18 500 de mici companii, în comparație cu numai 1 733 câte erau înregistrate în 1987 Statul paralel a reușit să ofere spațiu vital de exprimare colectivă pentru etnicii albanezi Dar, în mod surprinzător, nu a fost folosit Între 1992 și 1994 nu au avut loc nici un fel de demonstrații publice LDK a preferat non-violența pasivă non-violenței active Apelurile de a convoca în mod fățiș parlamentul sau de a-l ține la lumina zilei, nu în clandestinitate, au fost respinse În cea mai mare parte a timpului, instituțiile politice alternative nu au funcționat Dacă parlamentul s-ar fi reunit la lumina zilei și autoritățile l-ar fi desființat, publicitatea pe care se baza LDK pentru a-și face cunoscută cauza ar fi 54 Liga Democrată din Kosovo 40 crescut în mod semnificativ Dacă ar fi făcut un minim de efort pentru a veni în întâmpinarea sârbilor care respinseseră pozițiile radicale, poate că statul subteran s-ar fi bucurat de o mai mare credibilitate, iar acțiunile lor ar fi avut un mai mare impact Însă acest lucru nu era simplu în Kosovo, unde comportamentul electoral al populației sârbe demonstra un grad ridicat de identificare cu unele dintre cel mai extremiste forme de pe scena politică sârbă 55 56 În Pristina, ambele comunități trăiau împreună în aceleași blocuri de apartamente, dar duceau vieți separate Un cunoscut comentator albanez scria în 1993 că „relațiile interetnice din Kosovo sunt la pământ, nivelul comunicării este practic zero”57 Mulți sârbi sau muntenegreni care ocupaseră posturile rămase libere în urma concedierii albanezilor erau din afara Kosovo și nu mai avuseseră contacte cu albanezii De regulă, tinerii albanezi nu mai știau să vorbească limba sârbă Un medic, consilier al lui Rugova, remarca: „ Copiii mei de patru și șase ani - tot ceea ce știu despre sârbi sunt poliția și asasinatele Băiatul meu mă tot întreabă când vom învinge pentru că numai odată cu eliberarea vor putea să primească și ei jucării și înghețată” 58 Poate că edificarea unor legături cu militanții împotriva războiului, cu grupurile pentru drepturile omului și cu mijloacele mass-media independente din Serbia, ar fi redus imaginea stereotipă despre albanezi, care prevala în rândurile etnicilor sârbi din Kosovo Poate că anumite grupări din Belgrad care monitorizau modul în care se respectau drepturile omului nu ar fi trebuit să se sfiască în a vorbi deschis despre situația din Kosovo Era necesar să se inițieze un dialog sârbo-albanez Ar fi trebuit încurajată comunicarea, dar LDK a refuzat ferm să participe la alegerile din Serbia Dată fiind dimensiunea populației, albanezii nu puteau revendica decât 10% din mandatele parlamentare din Serbia Însă, dacă LDK ar fi candidat, Milosevic și aliații săi nu ar mai fi putut forma majoritatea începând cu anul 1992 Dar lucrurile nu s-au petrecut așa, iar represiunile s-au înrăutățit 55 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 110 56 Ibidem, p 112 57 Ibidem 58 Ibidem 41 4 4 Occidentul rămâne nepăsător Conferința de pace privind fosta Iugoslavie, organizată de comunitatea europeană la Haga, în septembrie 1991, a fost prima încercare permanentă de a pune capăt disputelor referitoare la independență, care făcuseră ravagii în Iugoslavia încă din vara anterioară Mai târziu, va deveni Conferința Internațională privind Fosta Iugoslavie, odată ce ONU se va implica în negocieri Însă misiunea acestei conferințe era să pună capăt luptelor din Croația și Bosnia-Herțegovina, nu să răspundă problemelor Iugoslaviei în integritatea lor, Kosovo fiind o problemă adițională La Conferința privind Iugoslavia de la Londra, li s-a permis accesul și unor delegați din Kosovo, dar numai în calitate de observatori Însă, ce este important, este unul dintre rezultatele acestei Conferințe, și anume crearea unui grup de lucru privind comunitățile etnice și naționale Sarcina era să recomande soluții pentru rezolvarea problemelor etnice din fosta Iugoslavie În primul său raport, președintele acestui grup de lucru afirmă: „Cred că este esențial pentru Conferința de Pace să se implice în găsirea unei soluții între albanezii kosovari și guvernul sârb ”59 Însă această sugestie a trecut în umbră pentru că exista teama că o astfel de condiție ar putea pune în pericol reglementarea situației din Bosnia Așadar, situația din Kosovo a picat într-un con de umbră, jurnaliștii și organizațiile neguvernamentale fiind descurajate de autoritățile sârbe să se deplaseze în regiune De exemplu, în septembrie 1990, o delegație a Federației Internaționale de la Helsinki a fost reținută în Pristina, anchetată de autorități, iar documentele le-au fost confiscate Toți membrii acestei delegații au fost expulzați și declarați persona non-grata în Iugoslavia Împreună cu Amnesty International și Human Rights Watch, IHF a solicitat cu regularitate vigilență și acțiune din partea comunității internaționale în vederea prevenirii conflictului din Kosovo Această organizație a avertizat în mod permanent asupra pericolului prezentat de intensificarea distribuirii de armament către grupările militare sârbe și muntenegrene, față de amenințările publice cu violența din partea autorităților sârbe, față de uciderea etnicilor albanezi și plasarea de lunetiști paramilitari sârbi în punctele strategice din Pristina Mesajul său nu a fost receptat la adevărata sa intensitate, tocmai fiindcă acesta era singular, nesprijinit de 59 Tom Gallagher, Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006, p 112 42 mărturia sau lobby-ul pe care alte organizații locale ar fi putut să îl ofere Pasivitatea s-a dovedit cea mai neinspirată alegere Cel mai îngrijorător este faptul că, în opinia multor specialiști, dacă președintele sârb ar fi fost pedepsit prin intermediul sancțiunilor internaționale pentru menținerea politicii sale în Kosovo, războiul tragic din Croația și Bosnia-Herțegovina ar fi putut fi prevenit 4 5 Efectul Acordului de la Dayton asupra Kosovo Eșecurile militare suferite de radicalii sârbi în Bosnia, după intervenția aeriană NATO din septembrie 1995, au deschis drumul către organizarea, în noiembrie a aceluiași an, a Conferinței de Pace de la Dayton Din nou, s-a considerat că aducerea în discuție a problemei Kosovo ar fi putut îngreuna negocierile Dar Occidentul nu a profitat de avantajul pe care îl avea în cadrul acestei conferințe Obiectivul lui Milosevic era să obțină ridicarea sancțiunilor care pulverizau economia sârbă I s-ar fi putut cere să pună capăt represiunii și să acorde din nou o autonomie semnificativă provinciei Kosovo, dublată de garanții că regiunea va rămâne parte a unei Iugoslavii cu adevărat federale Pe de altă parte, s-ar fi putut face un efort de a convinge LDK, în schimbul asistenței occidentale, să deschidă liniile de comunicare cu interlocutorii sârbi, lucru pe care LDK se ferise să îl facă Sprijinul acordat de către universitățile occidentale sistemului alternativ de învățământ este doar una din numeroasele inițiative ce ar fi putut fi luate În aprilie 1996, UE recunoaște în mod oficial Republica Federală Iugoslavia în schimbul unor concesii din partea Iugoslaviei, concesii relativ minore în raport cu amploarea adevărată a problemei Iugoslavia normalizase relațiile cu Macedonia Nefiind confruntat cu sancțiuni occidentale ca urmare a comportamentului său în Kosovo, Milosevic nu a avut nici o mustrare de conștiință în a pune capăt cooperării cu raportorul special al ONU pentru drepturile omului De asemenea, el a refuzat să pună în aplicare și un acord, convenit în 1996 de către comunitatea religioasă catolică din San Egidio, care normaliza sistemul de învățământ; dacă acordul ar fi fost respectat, ar fi dus la redeschiderea școlilor din Kosovo pentru etnicii albanezi 43 Dayton a redus brusc sprijinul de care se bucura Rugova în Kosovo Până atunci, el fusese categoric în credința sa că provincia Kosovo va fi luată în seamă de comunitatea internațională atunci când aceasta va interveni în Balcani Aruncarea de grenade în porțile unei tabere de refugiați sârbi, la 11 februarie 1996, a reprezentat primul act de violență organizat ce a fost atribuit UCK, o grupare de radicali albanezi, spijinită de albanezii emigrați Sârbii ripostează, iar din acest moment zarurile sunt aruncate Occidentul se trezește prea târziu la realitatea din Kosovo Înspre sfârșitul războiului, puterile internaționale ajung la un consens în ceea ce privește soluționarea crizei din Kosovo prin „combinarea diplomației cu o amenințare credibilă de folosire a forței ” Punctul central al acestei strategii a fost conferința de pace organizată la castelul Rambouillet, din apropiere de Paris, la 6 februarie 1999 Planul pus la punct prevedea reinstaurarea autonomiei în Kosovo, dar lăsa deschisă chestiunea viitorului statut al provinciei, acesta urmând să fie din nou adus în discuție după o perioadă de trei ani, timp în care provincia ar fi fost guvernată de o administrație interimară condusă de OSCE Ideea unui referendum privind viitorul provinciei Kosovo, ale cărui rezultate ar fi avut caracter de constrângere, a fost susținută de albanezi, dar respinsă de sârbi În cele din urmă s-a căzut de acord cu privire la organizarea unei conferințe internaționale urmate de un referendum, fără să se precizeze însă dacă rezultatele vor decide statutul final al teritoriului Drept urmare, comunitatea internațională se întâlnește la Rambouillet, lângă Paris, pentru a găsi o soluție În cele din urmă, delegația sârbă se retrage de la discuții și decide să își continue campania din Kosovo În acest moment, discuțiile au fost sistate, iar comunitatea internațională a căzut de acord asupra începerii unei campanii aeriene NATO îndreptată împotriva forțelor de la Belgrad, la 24 martie 1999 După săptămâni de bombardamente, forțele sârbe s-au retras din Kosovo, mai exact pe 10 iunie 1999, lăsând loc pentru o misiune internațională de stabilire a păcii, alcătuită din KFOR, forța armată NATO, și UNMIK, misiune civilă ONU, care urma să administreze provincia până când o soluție avea să fie găsită 44 4 6 Societatea civilă în Kosovo înainte de război Trebuie stabilit în mod clar faptul că, înainte de război, organizațiile societății civile din Kosovo erau organizații cvasi-guvernamentale În perioada comunistă, organizațiile societății civile erau adesea create de stat și se aflau sub controlul acestuia, ceea ce însemna că erau puternic politizate și divizate de-a lungul liniilor etnice În anii '90, organizațiile societății civile albaneze din Kosovo erau parte integrantă a structurilor guvernului paralel În consecință, pasivitatea Ligii Democrate le caracteriza în egală măsură Liga Democrată a fost principala organizație politică albaneză din Kosovo, având membri pe tot cuprinsul teritoriului Ca formă de organizare, aceasta s-a mulat pe structurile ex-comuniste, pe organizațiile sătești și pe structurile tradiționale de clan În esență, aceasta se opunea guvernului sârb, dar avea și ramuri apolitice, cum ar fi Consiliul pentru Apărarea Drepturilor și Libertăților Omului, fondat în decembrie 1989, și Societatea Maica Tereza, înregistrată în Belgrad ca fiind primul ONG kosovar, organizație non-profit și bazată exclusiv pe voluntariat Această organizație a informat în permanență exteriorul asupra situației drepturilor omului în Kosovo, prin intermediul filialelor din Elveția, Germania, Austria, Italia, Danemarca, Olanda, Suedia, Croația și Macedonia, de-a lungul anilor '90 Astfel, diaspora albanezilor a putut ajuta oamenii rămași în Kosovo În această perioadă, guvernul sârb a tolerat și, în mod probabil, chiar a apreciat organizațiile de tipul Societății Maica Tereza, care au evitat cu grijă să adopte o poziție politică CDHRF60 a fost mai puțin apreciat de către guvernul sârb, fiind foarte activ și comununicând cu ONG-uri internaționale, cum ar fi Amnesty International, Federația Internațională a Drepturilor Omului etc Coopera, de asemenea, cu organizații regionale, inclusiv cu cele din Belgrad și, în mod interesant, primele birouri pentru desfășurarea activităților au fost furnizate de către comunitatea islamică Treptat, au fost fondate și alte organizații, precum Centrul pentru Protecția Femeilor și Copiilor, grupuri de tineret sau grupuri militante pentru drepturile omului Înainte și după război, aceste câteva organizații ale societății civile care au existat în Kosovo erau majoritatea albaneze Existau și câteva centre culturale turce și bosniace, 60 Consiliul pentru Apărarea Drepturilor și Libertăților Omului 45 mai ales în Mitrovica sau Prizren, însă majoritatea minorităților, cum ar fi rromii, ashkalii și goranii, nu au fost organizate și continuă și astăzi să fie o prezență slabă pe scena kosovară a societății civile Organizațiile sârbe kosovare, cum ar fi sindicatele pensionare, organizațiile de tineret, femei sau cele profesionale61, erau, în general, sponsorizate de guvern sau reprezentau demersuri finanțate din capital privat Cu toate acestea, structurile societății civile sârbe erau controlate de guvernul sârb și sprijineau, majoritatea dintre ele, regimul de la Belgrad Foarte puțini sârbi kosovari lucrau cu albanezii din Kosovo, ca activiști ai ONG-urilor din Belgrad Trăgând linie, anii '90 au reprezentat o fază în care societatea civilă albaneză din Kosovo s-a dezvoltat Însă, organizațiile societății civile fondate în această fază nu corespund standardelor unor ONG-uri care ar putea face o diferență clară în ceea ce privește promovarea normelor unei societăți echilibrate, fără discrepanțe etnice, tocmai pentru că majoritatea din ele erau: - puternic politizate; - segregate din punct de vedere etnic; - orientate spre furnizarea de servicii, preluând din responsabilitățile guvernului; - neinteresate în mod deosebit de activitățile de lobby, deși comunicarea cu guvernul sârb era încă posibilă la momentul respectiv Organizațiile civile din acea perioadă erau mai degrabă celule de rezistență, mai strâns legate de structurile paralele ale guvernului decât de ONG-uri62; chiar Liga Democrată a fost mai mult o mișcare decât un partid politic modern Fiindcă societatea civilă capătă cu adevărat înțeles numai în interacțiunea cu statul, autori, precum Gallager, susțin că în cazul Kosovo înainte de război, societatea civilă și-a pierdut caracterul civil, îndeplinind roluri cvasi-guvernamentale 61 Majoritatea acestor organizații au dispărut acum 46 Capitolul 5 Provocările consolidării societății civile 5 1 Greutăți întâmpinate Întărirea societății civile constituie elementul cheie al intervențiilor și misiunilor externe în cazul situațiilor post-conflictuale Reprezintă un concept aplicat atât de organizațiile internaționale, cât și de ONG-urile internaționale ce au convingerea că societatea civilă va juca un rol important în procesele de democratizare și în transformarea conflictului De la mijlocul anilor ‘90, importanța inițiativelor societății civile este din ce în ce mai mare în cadrul discursurilor de menținere a păcii, mai ales datorită eșecului eforturilor depuse de intervențiile internaționale în Somalia, Rwanda și Balcani Accentul este pus pe capacitățile emancipatorii ale societății civile, care este văzută ca fiind unul dintre resorturile principale pentru întărirea capacității unei societăți de a-și gestiona în pace situațiile conflictuale Acest lucru este în mod deosebit valabil atunci când indivizii fac parte din grupuri multiple, fiecare dintre acestea tratând diferite aspecte ale grijilor indivizilor, cum ar fi identitatea comună, interesele recreative și hobby-urile, valorile sociale și politice sau mediul înconjurător 62 63 Transformarea unor indivizi diferiți în actori ai societății civile va crea o punte de capital social care va înlesni comunicarea Aceste rețele vor deveni o forță care va acționa în direcția integrării diferitor elemente ale societății și va minimaliza potențialul polarizării de-a lungul unui anumit clivaj Există, însă, riscul de a supraestima rolul actorilor sociali și de a neglija complexitatea nevoilor existente în tranziția de la război la pace Acest lucru a devenit evident în Balcani, unde provocările regenerării post-conflictuale au coincis cu transformarea sistemului economic și politic Bazându-ne pe experiențele din Bosnia-Herțegovina și Kosovo, putem enunța câteva dileme ale întăririi societății civile în raport cu eforturile de consolidare a păcii 62 Mai puțin organizațiile pentru drepturile omului ( CDHRF, Comitetul Helsinki din Kosovo) și Post-Pesimiștii, care făceau parte din rețele regionale 63 Catherine Barnes, Weaving the web: Civil Society Roles in working with Conflict andBuilding Peace, London: Lynne Rienner, 2005, p 7 47 După Acordul de Pace de la Dayton, Bosnia a devenit un fel de proiect pilot de guvernare internațională, care prevedea stabilirea democrației și a economiei de piață drept condiție esențială pentru reușita soluționării conflictului și prevenirea violenței64 În cadrul acordului de la Dayton, problema societății civile a fost ignorată Mai degrabă, organizațiile internaționale au folosit o strategie care poate fi caracterizată ca o abordare prioritară a liberalizării Cu toate acestea, această abordare nu a fost una de succes, nici în ceea ce privește reconstrucția statului, nici consolidarea păcii Pe de o parte, o problemă serioasă a acestei abordări a fost faptul că radicalii naționaliști de pe toate fronturile au rămas la putere, drept consecință a alegerilor care sau produs prea devreme Pe de altă parte, Înalții Reprezentanți internaționali nu au avut puterea de a aplica sancțiuni împotriva acțiunilor politice distructive în primii ani care s-au scurs de la Acordul de la Dayton S-a ajuns astfel la situația în care cei animați de idei etnocentriste au putut să-și sporească puterea, lucru legitimat în mod ironic de instituțiile democratice și de noile structuri de putere stabilite Încă de la început, puterea structurilor statului central a fost marginalizată în favoarea instituțiilor, entități mult mai puternice În consecință, reformele importante au putut fi amânate, cum ar fi reformele în sectorul educației și al securității, iar liberalizarea economică a creat condițiile ideale pentru apariția corupției în cadrul proceselor de privatizare Din păcate, intervenția internațională nu a reușit să vină cu o strategie coerentă de dezvoltare, fapt ce a contribuit la creșterea neîncrederii cetățenilor în instituțiile democratice 65 Același lucru s-a produs și în Kosovo Administrația internațională a preferat să elaboreze o strategie de liberalizare a pieței, grăbind formarea unor structuri politice chestionabile, tocmai pentru a crea fondul necesar reformelor planificate Or, accentuarea cadrului politic și economic în defavoarea celui social, mai ales într-un spațiu unde problemele esențiale sunt de factură socială, a dus la îndepărtarea actorilor locali, cu excepția celor interesați de latura economică 64 Prin Consiliul de Implementare a Păcii și Oficiul Înalților Reprezentanți în Bosnia, comunitatea internațională are funcții depline de guvernare 65 Martina Fischer, The Need for Multidimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation, Munster & London, 2006, pp 233- 255 48 5 2 Câștigul promovării dezvoltării societății civile La sfârșitul anilor ‘90, frustrarea creată de nereușita implementării democrației a determinat organizațiile internaționale să adopte o altă strategie Pentru prima dată, problema creării unei societăți civile a fost discutată de către organizații ca UE sau OSCE, sau de către comunitatea donatorilor Începând cu 1998, au fost acordați mai mulți bani pentru proiectele înaintate de ONG-uri, iar ca rezultat al acestui schimb de optică, au apărut nenumărate inițiative din partea ONG-urilor și a organizațiilor societății civile Întreaga scenă media și culturală a înregistrat progrese uimitoare Ideea era că dacă nu poți responsabiliza un om la nivel politic, mergi în comunitatea lui, dezvoltă un program social care îl poate antrena și îl poate face sensibil la lipsurile existente Treptat, societatea civilă a devenit un canal important în procesul de consolidare a păcii, iar inițiativele nu au întârziat să apară în sectoarele educării în vederea menținerii păcii, responsabilizării femeilor, dialogului inter-religios, abordării trecutului și cercetării crimelor de război Parte din aceste eforturi au contribuit la depășirea unei culturi de violență, la trecerea granițelor etnice și rezistenței la tentația segregării Alte eforturi s-au concentrat în direcția monitorizării alegerilor, instituțiilor statului și corupției Inițiativele ce aveau în vizor comunitatea au vizat implicarea tinerei generații și scoaterea ei din apatie și pasivitate ONG-urile orientate spre reformă au abordat probleme existente în sectorul educațional, în special cele legate de derularea procesului de participare și democratizare în sânul școlilor Altele au reușit cu succes să motiveze tinerii să își asume responsabilități ca cetățeni în cadrul comunității, încurajând sentimentul că un individ motivat poate, într-adevăr, determina schimbarea În același timp, aceste inițiative diverse au contribuit la cunoașterea interculturală și la delegarea oamenilor de a trata în mod constructiv agenda politică separatistă În pofida tuturor acestor numeroase proiecte, inițiativele societății civile dedicate în mod explicit consolidării păcii, transformării conflictului sau monitorizării drepturilor omului sunt încă rare în Kosovo și Bosnia-Herțegovina Cu toate acestea, în ceea ce privește cercetarea abuzurilor comise împotriva drepturilor omului, creșterea conștientizării responsabilității individuale și colective în legătură cu războiul și crimele de război, acestea au fost teme extrem de abordate Astfel de eforturi au scopul de a analiza trecutul în mod constructiv tocmai pentru a putea controla viitoare răbufniri 49 violente și pentru a motiva societatea în a confrunta cauzele războiului Alte organizații au fost deosebit de active în domeniul educației în vederea menținerii păcii transfrontaliere, străduindu-se să găsească norme comune de toleranță, silind instituțiile să își confrunte prejudecățile și stimulând creșterea gradului de conștientizare a responsabilității colective în ceea ce privește trecutul Practica în regiune dovedește faptul că oamenii vor să abordeze trecutul și caută ocazii de a pune întrebări și de a se alătura discuțiilor pe această temă, chiar dacă este destul de dureros pentru ei să-și amintească În general, ei simt că înaintea lor se întinde un drum lung până la a reuși să conviețuiască în pace și toleranță Au fost înregistrate de curând progrese considerabile în urma difuzării unei înregistrări cu omorârea câtorva tineri bosniaci în munții Treskavica, de către soldați care făceau parte dintr-o trupă de elită a Iugoslaviei Acest lucru dezvăluie faptul că în masacrul de la Srebrenica nu a fost implicată numai miliția bosniaco-sârbă, ci și trupe din Iugoslavia Această înregistrare a fost transmisă pe toate posturile de televiziune din Bosnia și Serbia-Muntenegru, cauzând dezbateri publice aprinse Mulți oameni din regiune au înțeles că trebuia să își revizuiască percepția asupra istoriei și asupra adevărului pe care credeau că îl stăpânesc Potrivit practicienilor în domeniul consolidării păcii, acest eveniment a creat o bază viabilă pentru recunoașterea și asumarea responsabilității individuale și colective Această înregistrare a fost dezvăluită de către Centrul Umanitar pentru Război din Belgrad, în speță de activista pentru drepturile omului, Natasa Kandic Înregistrarea a devenit o probă importantă în cadrul Tribunalului de la Haga, ceea ce dovedește rolul important pe care îl are documentarea în legătură cu crimele de război și conștientizarea necesității de a găsi probe Și mai important, însă, este faptul că societatea civilă poate determina o schimbare în discursul public, împreună cu parteneri de la agenții media sau canale de televiziune Dezbaterile asupra responsabilității individuale sau colective față de trecut au fost inițiate în primul rând de către actorii sociali atât în Bosnia, cât și în Serbia sau Kosovo În contrast, mecanismele internaționale, cum este Tribunalul Internațional din Iugoslavia, și politicile oficiale au avut un impact redus asupra acestor chestiuni Majoritatea acestor inițiative beneficiază de sprijin internațional, de sponsorizări din partea UE, OSCE, de parteneriate bilaterale cu agențiile de dezvoltare, ONG-uri transnaționale sau fundații de caritate Acest sprijin a dat naștere unui climat propice 50 inițiativelor ce depășesc granițele etnice sau geografice, creând spațiu pentru noi discursuri Este clar că a apărut un sector mai accentuat al societății civile, ceea ce înseamnă că există mai mult loc pentru cooperare interetnică și gândire alternativă în legătură cu dezvoltarea socială, care nu mai este controlată în totalitate de ideologiile naționaliste sau de fundamentalismul religios 5 3 Mai este drum lung Din păcate, pentru moment, în pofida tuturor rezultatelor pozitive și a contribuțiilor semnificative din partea actorilor din societatea civilă, așteptările oarecum ambițioase din partea organizațiilor internaționale - societatea civilă va aduce schimbarea și va contribui în mod substanțial la democratizarea politică și la transformarea conflictului - nu au fost îndeplinite Se pare că populația din Bosnia și Kosovo este încă stăpânită de temeri și neîncredere în celelalte etnii, fapt grăitor ilustrat de sprijinul pentru naționaliștii radicali și pentru convingerile lor separatiste, după cum este cazul în Kosovo În Bosnia, acest lucru a fost evident în cadrul alegerilor naționale din toamna anului 2002 și la alegerile locale din 2004, când 80% din municipalitățile bosniace au fost guvernate de reprezentanți numai ai partidelor naționaliste66 În sfârșit, comunitatea internațională nu a conjugat strategia de dezvoltare a societății civile cu inițiativele de construcție a instituțiilor și a statului Mai mult, a ignorat nevoia ca cetățenii să participe la procesele politice și sociale În aprilie 2006, o inițiativă parlamentară de a revizui prevederile Acordului de la Dayton, pentru a putea întări instituțiile de stat bosniace după modelul celor din Republica Srpska, a eșuat Activiștii bosniaci pentru drepturile omului au criticat greșelile comise în 2005 și 2006, spunând că proiectul reformei constituționale a fost unul cu circuit închis: a fost dominat de consultanții americani și de opt factori de decizie locali, iar publicul nu a fost pregătit pentru participare 66 Vezi Radio Liberty Balkan Report 37/ 8, www rferl org/reports/balkan-report 51 Spunând acestea, care este câștigul dacă societatea civilă este extrem de încurajată, dar are acces la un spectru limitat de domenii de activitate, creându-se, astfel, un nou clivaj în cadrul procesului de reconstrucție? 52 Capitolul 6 Popoare, națiuni, minorități etnice în Balcani Când vorbim despre conflictele din Balcani, despre populațiile implicate în actele de violență, despre victime și călăi, majoritatea dintre noi are în minte populațiile sârbă și albaneză, croată sau bosniacă, majoritarii ortodocși și catolici împotriva minoritarilor musulmani Există, însă, și alte populații implicate în aceste conflicte, populații ce desăvârșesc mozaicul etnic ce caracterizează în mod indiscutabil demografia Balcanilor Acești oameni împart de secole același teritoriu cu etniile deja menționate, au trăit și continuă să trăiască în cadrul unor comunități, își protejează datinile și au fost afectați de război în aceeași măsură ca ceilalți Așadar, reconstrucția și fundamentarea unor principii de trai comun nu pot exclude participarea acestor etnii Ele trebuie luate în considerație, implicate și chiar solicitate în ceea ce privește aportul la schimbările ce vizează zona respectivă Vom încerca în continuare să refacem acest mozaic etnic, mergând pe firul evenimentelor istorice și al impactului lor asupra tuturor populațiilor Primul război iugoslav din 1991 s-a sfârșit cu un masacru în Slavonia croată Croații care doreau independența au luptat cu sârbii locali, dar sârbii au câștigat cu sprijinul Armatei Poporului Iugoslav, armată animată de un pur naționalism sârb Victimele, însă, nu au fost numai din cele două mari etnii În Vukovar, o localitate din Slavonia, populația se împărțea în 250 sârbi, 250 croați și 1000 de ruteni și ucrainieni care nu veneau din Bucovina sau Rutenia subcarpatică, ci din zone care s-au aflat sub stăpânire austro-ungară Aceștia au sosit în Balcani în secolul al XVIII-lea, în timpul domniei împărătesei Maria Tereza, ca agricultori coloniști care au venit să repopuleze fermele eliberate de sub conducerea turcă Rutenii sunt uniați sau greco-catolici În timpul războiului, unii ruteni din Vukovar s-au înscris în armata croată, alții au ajutat la livrarea alimentelor într-un Vukovar ocupat de sârbi Când sârbii au ocupat regiunea, rutenii din armată au fost siliți să plece în exil împreună cu croații La proclamarea Republicii Sârbe a Slavoniei de Est, a Sremului și a Baranjei, rutenii rămași au fost forțați să se înroleze în armata sârbă Însă, în urma înțelegerii încheiate la Erdut în 1998, înțelegere care 53 prevedea restaurarea treptată a conducerii croate asupra regiunii, a fost rândul celorlalți ruteni să plece în exil, mai ales în Voievodina sârbă, iar cei care fuseseră de partea croaților s-au întors victorioși Pe de altă parte, există și oameni care provin din căsătorii mixte și care au avut de suferit de pe urma războiului Cetățenii bosniaci provenind din căsătorii mixte au fost primele victime Teritoriul controlat de guvernul din Sarajevo a fost puțin mai sigur pentru ei, din moment ce Bosnia se definea ca fiind o țară multietnică În Kosovo, naționaliștii albanezi au pretins că situația era rezultatul unui conflict între autoritățile sârbe și societatea civilă albaneză S-a ignorat prezența civililor sârbi și cea a membrilor unor comunități mai mici În 1981, turcii, rromii, goranii67, bosniacii și croații alcătuiau 10% din populația Kosovo În 1999, odată cu stabilirea protectoratului internațional, toate aceste comunități au suferit de pe urma naționalismului albanez Rromii, de exemplu, au fost acuzați de complicitate cu sârbii și au fost epurați etnic Turcii kosovari, etnie trilingvă, vorbind turcă, albaneză și sârbă, au trebuit să renunțe la identitatea lor separată și să se declare albanezi, tocmai pentru a putea rămâne Pe de altă parte, ashkalii68 au încercat, precum turcii, să se impună ca fiind și mai patrioți decât albanezii pentru a putea fi acceptați Bosniacii și croații, ambele grupuri vorbitoare de limbă sârbo-croată, au fost asimilați de sârbi din motive lingvistice Goranii au fost izolați treptat, iar protectoratul internațional nu a reușit să protejeze drepturile lingvistice, culturale și educaționale ale acestor comunități Toate aceste popoare menționate simt că au fost neîndreptățite, manipulate La Conferința de la Rambouillet din 1999, au fost incluși cu șiretenie membri ai acestor etnii în delegația iugoslavă, aceștia fiind discreditați în ochii albanezilor și ai comunității internaționale în momentul în care sârbii au refuzat să participe la tratative În ceea ce privește Macedonia, mozaicul etnic, religios și lingvistic din această țară este deosebit de complex La primele încleștări între forțele macedonene și gherilele albaneze în 2001, comunitatea internațională a încercat să obțină un dialog politic numai 67 Mic grup de musulmani care trăia în munți în sudul îndepărtat al Kosovo și vorbeau o limbă slavonă, aproape de macedoneană 68 Grup etnic vorbitor de albaneză, de origine rromă 54 între macedoneni și albanezi, ignorând turcii, rromii, sârbii, valahii și torbesii, slavi musulmani, vorbitori de macedoneană Structura socială complexă a fost redusă la o confruntare dintre două naționalități majore, iar grupurile etnice mai mici au fost obligate să aleagă o parte Pe de o parte, sârbii și valahii, ambii ortodocși, au fost identificați în mod natural cu macedonenii, dar torbesii au avut o situație mai grea Fiind vorbitori de macedoneană, au fost respinși de naționaliștii albanezi, dar naționalismul macedonean se opunea oricărui grup islamic, unele moschee fiind chiar distruse Organizațiile musulmane din Macedonia, dominate de albanezi, au încercat să asimileze comunități musulmane non-albaneze timp de mulți ani, în special pe turci și pe torbesi, 4%, respectiv 3% din populație Acestea fiind spuse, ne punem următoarea întrebare: trebuie ca războaiele iugoslave să se sfârșească prin emergența statelor naționale monoetnice în cadrul cărora numai câteva minorități pot supraviețui, având drepturile garantate și monitorizate de organizațiile internaționale? Dar ce înțelegem prin popoare, națiuni, minorități și state naționale? Pentru europeanul normal din Vest, imaginea unui conflict etnic îi dă ideea că grupurile etnice sunt inferioare națiunilor, ele reprezentând o etapă mai înapoiată pe scara lineară a evoluției În 1992, Franșois Mitterand a numit Balcanii o regiune de sălbăticie primitivă care nu ar putea fi niciodată europeană 69 Însă, în sistemul iugoslav, existau „popoare constituente” ale Federației, formând o republică federativă, cum ar fi sârbii, croații, slovenii, macedonenii, muntenegrenii și, de la sfârșitul anilor ‘60, musulmanii, și „minorități naționale”, adică grupuri etnice care nu au un teritoriu al lor în cadrul republicii federative Existau și alte minorități naționale, deși numeroase, care erau definite de legătura lor cu statele din afara Iugoslaviei, cum ar fi italienii din Histria, ungurii din Voievodina, albanezii Așadar, cuvântul minoritate era un termen legal, care nu avea nici o legătură cu numerele În orice oraș sau regiune, minoritatea putea fi o majoritate numerică, fără ca statutul ei legal să fie afectat Albanezii din Kosovo, erau o majoritate în Kosovo, dar o minoritate în republică Însă, după stabilirea protectoratului internațional, sârbii au 69 Francois Mitterand apud Maria Todorova, Balcanii și Balcanismul, Editura Humanitas, București, 2000, p 169 55 refuzat să devină o minoritate în Kosovo, pentru că în tradiția balcanică, drepturile minorităților sunt întotdeauna hotărâte de majoritate și pot fi retrase Grăitor pentru această concepție balcanică, este statutul de milet70 al unei provincii în cadrul imperiului otoman Cu alte cuvinte, miletul cuprindea grupuri organizaționale intermediare cărora non-turcii le datorau loialitate, iar șeful miletului datora la rândul lui loialitate statului otoman Minoritățile nu au legitimitatea de a aspira la o statalitate, iar scopul naționalismului în Balcani este acela de a crea sau de a proteja un stat definit în termeni de naționalitate și etnicitate, a cărui legitimitate se bazează pe sentimentul general de apartenență la o entitate geografică, politică și culturală Dar ce este o națiune sau un popor în Balcani? Au drept caracteristici limba și religia, existente în diferite combinații în zonă? Religia este diferența dintre sârbii ortodocși și catolicii croați, dar albanezii reprezintă un singur popor catolic, musulman și ortodox Această împărțire datează încă din epoca otomană, când nu erau recunoscute grupurile naționale, ci doar cele religioase, cărora le era permis un anumit grad de auto-administrație în cadrul miletului și erau protejate de sultan Din acest motiv, bisericile ortodoxe din zonă au un caracter etnic, deși identificarea ortodoxiei cu un grup etnic era condamnată drept erezie71 În această ordine de idei, pot fi considerate mileturile drept structuri proto-naționale? Timp de secole, popoarele din Balcani au trăit în societăți compozite în care identitatea individului era definită de factori variabili Religia era un criteriu important, precum și apartenența la un anumit grup social și profesional Oamenii vorbeau diferite limbi: drept limbă liturgică se folosea araba de către musulmani și greaca sau slavona de către ortodocși Turca se vorbea în administrație, greaca în afaceri, iar limba maternă putea diferi în funcție de situația fiecărui individ Acest multilingvism a fost atacat de mișcările moderne naționaliste, care au codificat și au impus folosirea limbilor cărora li se dăduse un statut național Spectrul identităților separate începea să prindă contur Statele noi, ale căror elite au fost educate la Paris, Viena sau Berlin, au preluat modelul statelor naționale vestice, adoptând o definiție etnică restrânsă a națiunii, bazată pe comunitatea de religie sau de limbă Noile națiuni au fost impuse, iar identitățile 70 Formă de organizare a provinciilor Imperiului otoman 71 Această formă de erezie purta numele de etnofiletism 56 posibile au fost limitate la câțiva parametri care defineau identitatea națională Populațiile care s-au opus, musulmanii, au devenit minorități naționale Apariția minorităților naționale a fost consecința directă a dorinței de a crea state națiuni Dacă legitimitatea politică a unui stat nu este găsită în criterii etnice și politice, conceptul de minorități naționale este lipsit de orice însemnătate De altfel, modelul otoman a fost unul imperial Autoritatea centrală atotputernică era garantul echilibrului social Naționalismul, dimpotrivă, a fost legat în mod inexplicabil de democrația politică, poate pentru că prima sarcină a mișcărilor de emancipare națională a fost să definească un cadru în care democrația să poată funcționa Mișcarea de emancipare a sârbilor datează din 1804, iar autonomia a fost obținută la începutul anilor 1830, ceea ce o face cea mai veche democrație parlamentară din regiune Federalismul iugoslav s-a inspirat mult din tradiția imperială și a fost influențat de teoria naționalității austro-marxiste, care disocia naționalitatea indivizilor de teritoriile în care aceștia trăiau În perioada comunistă, regimul lui Tito asigura loialitatea tuturor comunităților în schimbul unei garanții reale de protecție Timp de zece ani, Slobodan Milosevic a reușit să păstreze echilibrul intern în Serbia, bazându-și legitimitatea pe acest lucru, vreme în care a inflamat naționalismul sârb peste limită În ciuda câtorva cazuri de violență atribuite lui Vojislav Seseli, coexistența interetnică a persistat în Voievodina pentru că autoritatea centrală nu a dorit izbucnirea violenței în inima agriculturii, crucială pentru economia Serbiei Voievodina dovedește că războaiele etnice sunt evitabile și că o societate compozită nu este în mod necesar mai fragilă decât una care este omogenă din punct de vedere etnic Așadar, concluzia este una evidentă: cauza majoră a războaielor în zona Balcanică este relația chestionabilă dintre autoritatea centrală și comunitate, respectiv reprezentanții acesteia, grupați inevitabil în celule primare ale unei structuri de societate civilă Clivajul dintre comunitate și autoritatea centrală se poate extinde și de-a lungul liniei de demarcație dintre etnii În societățile multietnice, pluralismul politic conduce adesea la diviziunea politică de-a lungul liniilor etnice Bosnia este un exemplu clasic În alegerile din 1990, trei dintre partidele naționaliste - SDA, Partidul Musulman pentru Acțiune Democratică, SDS, Partidul Democratic Sârb și HDZ, Uniunea Croată 57 Democrată - toate au obținut rezultate în funcție de mărimea lor, chiar dacă o treime dintre bosniaci au votat pentru partidele nenaționaliste De atunci, nici un partid politic, nici o mișcare politică care să depășească barierele etnice nu a reușit să se impună Pretențiile teritoriale, naționaliste pot avea sorți de izbândă, însă cu mari sacrificii Croația a reușit, însă cu prețul plecării multor sârbi, Macedonia a ajuns în pragul unui război civil, iar Serbia, încă stat multietnic, la revoluția democrată din 2000 și-a pus din nou problema unei constituții ca stat național Concluzionând, pretențiile teritoriale, de inspirație naționalistă, vor continua să joace un rol important în geopolitica regiunii, atâta timp cât se eșuează în a găsi interese comune, iar actorii locali nu sunt implicați și responsabilizați în cadrul unui proces de reconstrucție Interesele vizate trebuie să treacă dincolo de liniile de demarcație între diversele etnii, în ideea de a grupa oamenii în jurul altor puncte de interes În acest sens se poate specula moștenirea imperială, convingerea că trebuie să aparții unui anumit grup pentru ca drepturile membrilor să poată fi protejate, tocmai pentru a putea crea noi grupuri de interes în afara granițelor etnice 58 Concluzie De ce este societatea civilă un element atât de important în cadrul procesului de reconstrucție? Privind în retrospectivă, răspunsul capătă înțeles ușor, pentru că însuși procesul de reconstrucție vizează refacerea unei societăți distruse de război, a unei lumi dominată de disensiuni, iar activitatea societății civile este un indicator important al gradului în care societatea vizată a reușit să atingă libertatea de expresie, de asociere și de adunare În momentul în care grupuri diferite se pot forma, întâlni și relaționa, diferențele sunt transpuse la un alt nivel, cel al comunicării și nu cel al violenței Implicarea oamenilor în mod organizat în alte sfere de interese și activități presupune deschidere și comunicare, ceea ce atenuează premisele unui deznodământ violent Mai ales în regiuni caracterizate de diversitate etnică și religioasă, gradul de dezvoltare al societății civile constituie un indice prețios al măsurii în care se produce binecunoscutul dialog intercultural Pentru o mai bună înțelegere, doresc să subliniez faptul că interesul formațiunilor societății civile vizează în primul rând un alt gen de interese decât cele care conduc în mod normal la violențe Problemele tratate nu privesc în primul rând revendicarea drepturilor cetățenești, nici extinderea drepturilor economice Problemele societății civile sunt mai particular sociale - respectul și autodeterminarea pentru diferența culturală, responsabilitatea și pluralismul vieții cotidiene, reflecția asupra puterii din interacțiunea socială, participarea la decizii, atât în instituțiile sociale și economice, cât și în cele politice Apoi, forma de organizare a diverselor formațiuni ale societății civile nu imită forma mișcărilor de masă, a partidelor politice sau a sindicatelor, o birocrație unificată în căutarea puterii prin mobilizarea resurselor Așadar, activitatea unei societăți civile viguroase presupune antrenarea în procesul de reconstrucție a diverselor comunități, presupune depășirea granițelor și a diferențelor culturale pentru a veni în întâmpinarea unor proiecte comune, bazate pe un acord liber și voluntar În acest fel, importanța activității tuturor structurilor societății civile constă în crearea premiselor unui astfel de acord și punerea lui în practică în 59 cadrul unui proces constant de comunicare Însă, existența și activitatea acesteia din urmă pot fi condiționate de nenumărați factori potrivnici sau inhibitori Acestea fiind spuse, obstacolele constituirii unei societăți civile trebuie luate în calcul tocmai pentru a optimiza existența acesteia Experiența în regiunile atinse de război și confruntate cu procesul de reconstrucție, cum sunt Balcanii, a dovedit că un număr crescând de ONG-uri nu este în mod necesar o dovadă a unei societăți civile vibrante În același timp, critica și negarea generală a potențialului societății civile de a înlesni procesele de consolidare a păcii și de transformare a conflictului nu sunt deloc de ajutor O provocare importantă pentru strategiile actorilor străini, actori care sunt o prezență caracteristică în societățile atinse de război, este aceea de a include participanți din partea societății civile de la bun început în toate fazele de intervenție, în faza de pregătire a procesului de pace, în negocierea păcii și în consolidarea păcii în perioada post-conflict Însă, în același timp, organizațiile societății civile nu trebuie încărcate cu expectative nerealiste O abordare prin includere este importantă, din mai multe motive În primul rând, este singura modalitate de a include evaluările perspectivelor și nevoilor unei societăți mai largi și a cetățenilor, în loc de a răspunde cererilor anumitor grupuri etnice, religioase, dar și a celor armate, și de a negocia cu lideri ce au numai de câștigat de pe urma războiului În al doilea rând, este singura posibilitate de a include perspectivele femeilor, nu numai ale bărbaților, după cum a și arătat campania bazată pe participarea obligatorie a ambelor sexe, inspirată de rezoluția ONU cu numărul 132572 În al treilea rând, constituie șansa fiecărei minorități de a-și exprima liber părerea și de a beneficia de structuri care să facă posibilă punerea în practică a drepturilor lor Și, în al patrulea rând, această includere sporește șansele ajungerii la o înțelegere bazată pe un mai larg consens politic și social Revenind la minorități, având în vedere capitolul separat dedicat lor, includerea acestora în structurile societății civile conferă un plus de credibilitate și realism deciziilor în a căror elaborare este implicată societatea civilă Așadar, includerea tuturor actorilor afectați de război, de la femei, bărbați până la minorități etnice și religioase, este atuul societății civile și totodată opune barierelor existente o strategie clară a comunicării interetnice și interreligioase 72 Rezoluția atrage atenția asupra vulnerabilității femeilor în timp de război și încurajează implicarea acestora în procesul de reconstrucție 60 Sprijinul pentru consolidarea societății civile ar trebui să fie încurajat ca element-cheie al politicilor de dezvoltare și de menținere a păcii Însă, mecanismele de sprijin și sponsorizare trebuie evaluate și îmbunătățite Este necesară întocmirea unei analize serioase și trasarea unei hărți cu agenții interesați de consolidarea păcii, precum și cu cei potențial dezinteresați Programele internaționale elaborate pentru a susține întărirea societății civile trebuie alcătuite cu atenție Selectarea cu grijă a partenerilor locali adecvați este crucială, căci altfel strategii ar putea da greș, sau banii ar putea fi irosiți O altă sarcină importantă este aceea de a selecta parteneri ce vin în întâmpinarea nevoilor sociale, a căror agendă are în vedere schimbări sociale pozitive, monitorizarea eficientă a statului sau construirea de instituții sau conexiuni Crearea societății civile nu presupune numai crearea de noi ONG-uri, ci și colaborarea cu actori sociali tradiționali Acest lucru înseamnă deschiderea unui spațiu în care cetățenii pot comunica și acționa înăuntrul sau în afara mecanismelor de autoguvernare Un studiu făcut de Banca Mondială a elaborat câteva recomandări în ceea ce privește politicile donatorilor, recomandări care urmăreau îmbunătățirea criteriilor și a practicii de finanțare Trebuie avut în minte faptul că, în afara ONG-urilor, există grupuri tradiționale, mișcări sociale, organizații de masă, care constituie, de asemenea, actori extrem de importanți ai societății civile Societatea civilă nu poate fi creată în exclusivitate din exterior Sprijinul extern poate doar întări capacitățile locale: dacă aceste capacități nu există, nimic nu poate fi întărit Mai mult, intervențiile internaționale ar trebui să vină cu stimuli pentru cooperarea între state și actorii non-statali ONG-urile transnaționale trebuie să se asigure că nu subminează eforturile inițiativelor de pace ale societății civile locale prin impunerea propriei agende În același timp, ONG-urile trebuie să comunice între ele pentru a evita repetarea unei situații sau irosirea unui efort Actorii societății civile au anumite capacități și limite clare, iar în acest fel ei pot fi evaluați în termeni de pregătire sau capacitate de auto-reflecție în legătură cu rolurile lor și impactul pe care îl au asupra comunității Limitele implicării societății civile ar trebui trasate în mod clar Cu toate acestea, acest lucru nu înseamnă că se va reduce importanța contribuției lor la prevenirea violenței, consolidarea păcii și rezolvarea conflictului Potrivit Băncii Mondiale, cele mai comune slăbiciuni ale sectorului 61 societății civile sunt următoarele: expertiza financiară și managerială limitată, capacitatea instituțională limitată, nivelul scăzut de auto-susținere, lipsa de comunicare între organizații, intervenții la scară redusă, lipsa de înțelegere a contextului economic și social mai larg În realitate, foarte puțini actori ai societății civile au cunoștințele, mijloacele și puterea necesare pentru a ataca chestiuni legate de economie politică în timp de război, cum ar fi cele legate de forțele armate, grupuri armate aflate în afara controlului statului sau miliții care au un interes în a continua actele de violență după semnarea tratatelor de încetare a focului, sau redresarea economiei pe timp de război, economie controlată deseori de rețele criminale Mai mult, inițiativele societății civile nu vizează întreaga perspectivă, mai degrabă se adresează numai unei piese din puzzle Sunt adesea trecute cu vederea chestiuni legate de justiție, iar acest lucru poate conduce la situații în care dinamica unui conflict împreună cu structurile ascunse ale puterii rămân neabordate Consolidarea păcii și rezolvarea conflictului necesită o abordare integrantă, în sensul în care instituțiile de stat, structurile economice și societatea civilă sunt abordate în egală măsură Oamenii din diverse părți ale societății și din administrație, plus cei din partidele politice sau parlament, trebuie să coopereze și să se concentreze asupra creării de instituții care să faciliteze controlul efectiv și să garanteze securitatea și aplicarea justiției pentru toți indivizii și toate grupurile sociale Reconstrucția se bazează în mare măsură pe conceptul de societate civilă, în măsura în care aceasta presupune rețele și alianțe între grupuri și indivizi dedicați atât unei schimbări sociale pașnice, cât și creării de instituții de management constructiv al conflictului Acest lucru nu este posibil fără structuri viabile ale societății civile, dar secretul este că inițiativele nu trebuie canalizate în mod orizontal, între diverși actori ai societății civile, ci în mod vertical, între actorii acesteia la diverse nivele, local, regional, național și internațional, creându-se în același timp alianțe de indivizi și grupuri în cadrul administrațiilor de stat, partidelor politice, parlamentelor și organizațiilor societății civile În cele din urmă, este nevoie de încă multă muncă de cercetare pentru a obține rezultate mai convingătoare în ceea ce privește munca în favoarea păcii, în speță impactul efortului actorilor societății civile Adesea, aceștia pot să nu reprezinte motorul schimbării sau se pot dovedi incapabili de a duce la bun sfârșit singuri acest proces complex de reconstrucție, însă, în mod incontestabil, reprezintă un factor esențial, în 62 paralel cu alte instituții, ce condiționează bunul mers și stabilitatea procesului de consolidare a păcii și de prevenire a conflictului prin antrenarea unor actori diferiți în procese a căror reușită depinde de comunicare și implicare Devine evident, în cele din urmă, faptul că o societate civilă vibrantă, sănătoasă antrenează într-o direcție constructivă și celelalte instituții ale statului, creând astfel premisele formării unei tradiții democratice Iar în aceste regiuni caracterizate în primul rând de o neîndoielnică diversitate etnică și religioasă, apariția unor structuri funcționale ale societății civile reprezintă o victorie a comunicării interculturale între grupurile prezente în zonă 63 Bibliografie Barnes, Catherine - Weaving the web: Civil Society Roles in working with Conflict and BuildingPeace, London: Lynne Rienner, 2005 Carothers, Thomas - “Civil Society: Think Again”, Critical Mission: Essays on Democracy Promotion, Washington, Carnegie Endowment for International Peace, 2004 Chauprade, Aymeric și Thual, Franșois - Dicționar de Geopolitică, București, Corint, 2003 Dieckhoff, Alain - Națiune și rațiune de stat Identitățile naționale în mișcare, București, Curtea Veche, 2003 Fischer, Martina - Peacebuilding and Civil Society in Bosnia- Herzegovina: Ten Years after Dayton, Berlin, 2006 Fischer, Martina - The Need for Multidimensional Youth Work: Education, Interethnic Networking and Income Generation, Munster & London, 2006 Gallagher, Tom - Balcanii în Noul Mileniu în Umbra Războiului și a Păcii, București, Humanitas, 2006 Golubovic, Zagorka, Kuzmanovic, Bora și Masovic, Mirjana - Social Character and Social Change in Light of National Conflicts, Belgrad, 1995 Jelavich, Barbara - Istoria Balcanilor, Secolul al XX-lea, vol 2, Traducere de Mihai-Eugen Avădanei, Editura Institutul European, București, 2000 Knaus, Gerald și White, Nicholas - “ The International s and the Balkans: Time for a Change”, IWPR, Balkans Crisis Report, nr 505, 2 iulie 2004 64 Madgearu, Alexandru - Originea Medievală a Focarelor de Conflict din Peninsula Balcanică, Editura Corint, București, 2001 Smillie, Ian - Service Delivery or Civil society?, Ottawa, 1996 Todorova, Maria - Balcanii și Balcanismul, traducere de Mihaela Oprescu și Sofia Constantinescu, Editura Humanitas, București, 2000 Kosovo Report Card, Pristina/ Bruxelles: Grupul Internațional de Criză, Balkan Report, nr 100, 28 august 2000 „Impunity for Ethnic Violence in Kosovo and Serbia Must End”, Federația Internațională de la Helsinki pentru Drepturile Omului, 29 martie 2004 „Waiting game”, The Economist, 9 iulie 2005 Bosnia: Reshaping the International Machinery, Sarajevo/ Bruxelles: Grupul Internațional de Criză, Balkan Report, nr 127, 29 noiembrie 2001 Bosnia and Herzegovina Country Report, aprilie 2004, Londra, The Economist Intelligence Unit www lib msu edu/sowards/balkan/lecture1 html www fondromania wordpress com/category/cooperare-pentru-dezvoltare/ www rferl org/reports/balkan-report www watsoninstitute org/muabet/new site/gordyWatsonreport pdf 65 COORDONATĂ cu Ministerul Educației al Republicii Moldova APROBATĂ la ședința Senatului Universității de Studii Europene din Moldova MINISTRU Maia SANDU RECTOR IurieSEDLEȚCHI CARTA UNIVERSITĂȚII DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA Chișinău, 2015 Carta Universității de Studii Europene din Moldova 1 Dispoziții generale 3 2 Misiunea, scopurile, obiectivele și genurile de activitate ale USEM 4 3 Structura și formele de organizare a învățămîntului superior la USEM 4 4 Înființarea, reorganizarea și dizolvarea USEM 7 5 Organizarea programelor de studii la USEM 8 6 Asigurarea și evaluarea calității învățămîntului la USEM 12 7 Managementul USEM 13 8 Cercetarea științifică în USEM și modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală 18 9 Personalul USEM 19 10 Finanțarea USEM, baza tehnico-materială, condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri 21 11 Unități conexe și servicii adiacente în USEM 22 12 Resursele umane ale USEM Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere 23 13 Drepturile și obligațiile personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM 24 14 Activitatea externă a USEM și colaborarea internațională în învățămînt și cercetare 26 15 Dispoziții finale 28 Pagina 2 din 28 l Dispoziții generale Articolul 1 1 Conținutul Cartei universitare a USEM (1) Carta universitară stabilește misiunea, principiile academice, obiectivele, structura și organizarea Instituției de Învățămînt Universitatea de Studii Europene din Moldova, în continuare USEM (2) Carta universitară se adoptă de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova, după consultarea comunității universitare și după obținerea avizului favorabil din partea Ministerului Educației (3) La elaborarea Cartei universitare este necesar de a respecta prevederile Constituției Republicii Moldova, ale Codului Civil al Republicii Moldova nr 1107-XV din 06 iunie 2002 și ale Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014 (4) Carta universitară a USEM prevede în mod obligatoriu: 1) procedura de alegere/desemnare/revocare a personalului de conducere; 2) normele de etică și deontologie academică; 3) principiile de gestiune a resurselor instituției de învățămînt superior; 4) condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri; 5) condițiile de încheiere a contractelor cu instituții publice și agenți economici în scopul realizării unor programe sau proiecte de cercetare fundamentală și aplicativă, de creație artistică, de transfer tehnologic și de perfecționare a calificării profesionale a specialiștilor; 6) condițiile de asociere cu alte instituții de învățămînt superior sau organizații; 7) principii generale de construire, modernizare, gestionare și utilizare a bazei materiale a instituției de învățămînt superior, aferente procesului de învățămînt și cercetării științifice; 8) principiile de cooperare cu instituții de învățămînt superior din străinătate și de aderare la organizații europene și internaționale; 9) principiile de colaborare a universităților cu sindicatele și organizațiile studențești legal constituite; 10) modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală în instituția de învățămînt superior Articolul 1 2 Descrierea generală a USEM (1) Universitatea de Studii Europene din Moldova, instituție de învățămînt superior privat, este înregistrată la Camera Înregistrării de Stat din Republica Moldova Numărul de identificare de stat -codul fiscal: 1002600028649 Data înregistrării: 20 05 2005, seria MD 0032251 (2) Denumirea completă: Instituția de Învățămînt Universitatea de Studii Europene din Moldova (3) Denumirea prescurtată: USEM (4) USEM este o parte integrantă a sistemului de învățămînt din Republica Moldova și activează în baza Constituției Republicii Moldova, a Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014, a altor acte legislative, a acordurilor și convențiilor internaționale la care Republica Moldova este parte, precum și în baza reglementărilor și hotărîrilor proprii (5) USEM este o instituție de învățămînt superior privat, este persoană juridică de drept privat, are patrimoniu distinct și răspunde pentru obligațiile sale cu acest patrimoniu, poate să dobîndească și să execute în nume propriu drepturi patrimoniale și personale nepatrimoniale, să-și asume obligații, poate fi reclamant și pârît în instanța de judecată (6) USEM dispune de bilanț autonom și conturi în bănci, are ștampilă cu stemă și denumire în conformitate cu legislația în vigoare (7) Fondator al USEM: Sedlețchi Iurie (8) Sediul USEM: Cod poștal MD-2069, Republica Moldova, mun Chișinău, str Gh lablocikin nr 2/1 (9) Scurt istoric: Universitatea de Studii Europene din Moldova a fost inaugurată în data de 7 octombrie 1992 Ziua universității este sărbătorită anual, la 7 octombrie, cînd au loc manifestări științifice, culturale și sportive, sub genericul Zilele Universității de Studii Europene din Moldova Denumirea inițială a USEM a fost „Școala Superioară de Drept” În conformitate cu Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova din 23 martie 1993 nr 150 „Școala Superioară de Drept” avea statut de instituție de învățămînt superior și formă organizatorico - juridică de Societate cu Răspundere Limitată La data de 9 aprilie 2001 denumirea universității a fost modificată în „Academia de Drept din Moldova” SRL - Certificatul de înregistrare nr 102011979 din 07 10 1992, cod fiscal 238512, seria A nr 159982 Ulterior, la de 20 mai 2005 USEM a parcurs procedura de reînregistrare obligatorie a instituțiilor superioare de învățămînt din Republica Moldova, a fost formată pe calea reorganizării prin transformare a Pagina 3 din 28 S R L „Academia de Drept din Moldova” și a primit actuala denumire și formă de organizare: Instituția de Învățămînt „Universitatea de Studii Europene din Moldova” USEM este succesoarea drepturilor și obligațiilor „Școlii Superioare de Drept” și ale „Academiei de Drept din Moldova” 2 Misiunea, scopurile, obiectivele și genurile de activitate ale USEM Articolul 2 1 Misiunea, scopurile și obiectivele USEM (1) USEM are drept misiune: 1) crearea și păstrarea cunoașterii la cel mai înalt nivel de excelență; 2) formarea specialiștilor de înaltă calificare competitivi pe piața națională și internațională a muncii; 3) crearea oportunităților de formare profesională pe parcursul întregii vieți; 4) păstrarea, dezvoltarea și promovarea valorilor naționale cultural-istorice în contextul diversității culturale; 5) dezvoltarea culturală, economică și socială a societății bazate tot mai mult pe cunoaștere, promovarea respectării drepturilor omului, dezvoltării durabile, democrației, păcii și justiției (2) Scopul principal al USEM este pregătirea, perfecționarea și recalificarea la nivel superior a specialiștilor și cadrelor științifice în diverse domenii, promovarea cercetărilor științifice, asigurarea aspirațiilor personalității de a-și aprofunda și extinde studiile (3) USEM are următoarele obiective: 1) pregătirea, perfecționarea și recalificarea specialiștilor la nivelul superior, corespunzător necesităților economiei naționale, competenți în problemele economiei de piață și integrării europene și mondiale; 2) efectuarea cercetărilor științifice fundamentale și aplicative prioritare pentru economia națională; 3) propagarea rezultatelor cercetărilor științifice în scopul de a facilita soluționarea problemelor din învățămînt, știință, cultură etc ; 4) satisfacerea necesităților personalității în plan intelectual, cultural și moral; 5) acordarea de servicii tehnico-științifice și consultative ministerelor, instituțiilor, departamentelor, agenților economici, persoanelor particulare etc ; 6) apărarea principiilor de bază ale democrației, întemeiate pe respectarea drepturilor și libertăților fundamentale ale omului Articolul 2 2 Genurile de activitate ale USEM USEM efectuează următoarele genuri de activitate: 1) organizarea învățămîntului superior universitar și postuniversitar de diferite cicluri, trepte și forme de instruire prevăzute de legislația în vigoare; 2) organizarea și desfășurarea cursurilor de specializare și reciclare; 3) desfășurarea activității editoriale, utilizarea diverselor modalități de publicitate; 4) organizarea conferințelor, seminarelor, expozițiilor, concursurilor, desemnarea celor mai reușite lucrări, înmînarea premiilor și a diferitelor încurajări; 5) desfășurarea activității științifice, educative, instructive, culturale și filantropice în condițiile prevăzute de legislația în vigoare; 6) desfășurarea de activități antreprenoriale și de transfer tehnologic în condițiile stabilite de Guvern in conformitate cu art 82, alin (11) din Codul Educației; 7) desfășurarea activității economice, care corespunde nemijlocit scopurilor prevăzute în prezenta Cartă universitară conform prevederilor legislației în vigoare; 8) desfășurarea oricărui alt gen de activitate neinterzis de lege, care ține de realizarea scopurilor prevăzute în prezenta Cartă universitară; 9) activitatea care, conform legii, este supusă licențierii, autorizării etc, va fi practicată de către USEM doar după obținerea licenței sau autorizării respective 3 Structura și formele de organizare a învățămîntului superior la USEM Articolul 3 1 Structura generală a învățămîntului superior la USEM (1) Învățămîntul superior la USEM se realizează pe două filiere: academică și profesională avansată (2) Învățămîntul superior la USEM este structurat pe trei cicluri: ciclul I - studii superioare de licență (nivelul 6 ISCED); ciclul II - studii superioare de master (nivelul 7 ISCED); ciclul III - studii superioare de doctorat (nivelul 8 ISCED) (3) În cadrul studiilor superioare de doctorat și postdoctorat se realizează activități de cercetare, dezvoltare și inovare Articolul 3 2 Organizarea învățămîntului superior la USEM (1) Formarea profesională în cadrul USEM se realizează prin programe corespunzătoare de studii, care includ activități educaționale sau de cercetare, care asigură formarea într-un domeniu academic sau profesional avansat, în conformitate cu cadrul normativ în vigoare Pagina 4 din 28 (2) USEM exercită funcția de organizare a programelor de studii superioare, care se diferențiază în funcție de ciclul de învățămînt superior, domeniul de formare profesională și forma de organizare a învățămîntului superior în conformitate cu Codul Educației Articolul 3 3 Forme de organizare a învățămîntului superior la USEM (1) Studiile superioare de licență și de master în cadrul USEM se organizează în următoarele forme de învățămînt: cu frecvență; cu frecvență redusă; la distanță (2) Studiile superioare de doctorat se organizează în forme de învățămînt cu frecvență și cu frecvență redusă Articolul 3 4 Organizarea învățămîntului la USEM în conformitate cu autonomia universitară (1) USEM dispune de statut de autonomie universitară, care constă în dreptul comunității universitare de organizare și autogestionare, de exercitare a libertăților academic, fără niciun fel de ingerințe ideologice, politice sau religioase, de asumare a unui ansamblu de competențe și obligații în concordanță cu politicile și strategiile naționale ale dezvoltării învățămîntului superior (2) Autonomia universitară a USEM vizează domeniile conducerii, structurării și funcționării instituției, activității didactice și de cercetare științifică, administrării și finanțării și se realizează, în principal, prin: 1) organizarea, desfășurarea și perfecționarea procesului de învățămînt și de cercetare științifică; 2) stabilirea specialităților; 3) elaborarea planurilor de studii și a programelor analitice, în conformitate cu standardele educaționale de stat; 4) organizarea admiterii candidaților la studii, ținînd cont de criteriile specifice profilului USEM; 5) selectarea și promovarea personalului didactic, științifico-didactic și științific, precum și a celorlalte categorii de personal din USEM; 6) stabilirea criteriilor de evaluare a activității didactice și de cercetare științifică; 7) acordarea titlurilor didactice; 8) eligibilitatea tuturor organelor de conducere, prin vot secret; 9) rezolvarea problemelor sociale ale studenților și personalului; 10) asigurarea ordinii și disciplinei în spațiul universitar; 11) găsirea surselor suplimentare de venituri; 12) stabilirea relațiilor de colaborare cu diverse instituții de învățămînt și științifice, centre și organizații din țară și din străinătate (3) În plan financiar, autonomia universitară a USEM se realizează prin: 1) administrarea resurselor financiare prin conturi bancare, inclusiv a transferurilor de la bugetul de stat în condițiile prevăzute de cadrul legal; 2) utilizarea resurselor disponibile pentru desfășurarea activității statutare, conform propriilor decizii; 3) acumularea veniturilor proprii din taxe, servicii acordate, lucrări executate și din alte activități specifice, conform nomenclatorului serviciilor prestate, aprobat de Guvern; 4) administrarea bunurilor proprietate a USEM și asigurarea condițiilor optime de dezvoltare a bazei materiale a universității; 5) utilizarea bunurilor proprietate a USEM și a drepturilor aferente pentru realizarea scopurilor statutare ale USEM Articolul 3 5 Condițiile de acces la USEM (1) USEM asigură accesul în învățămîntul universitar în cadrul programelor de studii superioare ale universității pe locuri cu taxă de studii, achitată de persoane fizice sau persoane juridice (2) În cazurile îndeplinirii comandei de stat USEM asigură accesul în învățămîntul superior pe locuri cu finanțare de la bugetul de stat sau pe locuri cu finanțare mixtă (3) USEM poate asigura accesul în învățămîntul superior pe locuri fără achitarea taxei de studii în baza acordurilor de colaborare cu ministere, instituții, organizații, întreprinderi, persoane juridice și persoane fizice (4) USEM poate elibera de la achitarea taxei de studii studenți, masteranzi, doctoranzi în conformitate cu condițiile prevăzute de Regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM Articolul 3 6 Respectarea nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților (1) În activitatea USEM realizarea programelor de studii superioare se reglementează prin Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților care se aprobă de Guvern (2) Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților este parte componentă a standardelor educaționale de stat și determină domeniile și specialitățile în baza cărora se realizează formarea profesională în învățămîntul superior Pagina 5 din 28 Articolul 3 7 Categoria instituțiilor de învățămînt superior care poate fi obținută de USEM (1) În funcție de programele de studii superioare oferite de USEM, ea poate obține una din următoarele trei categorii care se atribuie instituțiilor de învățămînt superior: 1) categoria A; 2) categoria B; 3) categoria C (2) USEM este de categoria A, dacă: 1) realizează studii superioare în unul sau mai multe domenii de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare, dezvoltare, inovare; 3) oferă programe de studii superioare de licență, master și doctorat (3) USEM este de categoria B, dacă: 1) realizează studii superioare în unul sau mai multe domenii de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare, dezvoltare, inovare; 3) oferă programe de studii superioare de licență și master (4) USEM este de categoria C, dacă: 1) realizează studii superioare într-un domeniu de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare; 3) oferă programe de studii superioare de licență (5) Categoria instituției de învățămînt superior se atribuie în urma procesului de evaluare externă a calității în vederea acreditării programelor de studii și a acreditării instituționale și se aprobă de Guvern Articolul 3 8 Ordinea de evaluare a USEM (1) USEM este supusă evaluării externe a calității o dată la 5 ani, în baza metodologiei și a criteriilor elaborate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional și aprobate de Guvern (2) Evaluarea externă a USEM este luată în calcul la: 1) ierarhizarea instituțiilor de învățămînt superior pe categorii în cadrul procedurii de acreditare; 2) autorizarea de funcționare provizorie, acreditarea și reacreditarea periodică a instituțiilor de învățămînt superior, precum și la ierarhizarea programelor de studii (3) Ierarhizarea instituțiilor de învățămînt superior se efectuează în baza metodologiei aprobate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional (4) USEM poate fi supusă evaluării externe a calității de către o Agenție de Asigurare a Calității în Învățămîntul Superior din străinătate, cu condiția ca instituția de evaluare externă a calității care a acordat acreditarea să fie inclusă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățămîntul Superior Articolul 3 9 Admiterea la USEM (1) Admiterea la USEM se organizează numai la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, în condițiile legii (2) În cazul primirii unei comande de stat în vederea pregătirii specialiștilor planul de admitere la USEM cu finanțare de la bugetul de stat se aprobă de Guvern (3) Admiterea în fiecare ciclu de studii superioare se organizează prin concurs, în baza metodologiei proprii a USEM, în limita capacității de înmatriculare stabilită prin acreditare sau autorizarea de funcționare provizorie Criteriile de organizare a concursului de admitere se stabilesc prin Regulamentul-cadru de organizare a admiterii în învățămîntul superior, aprobat de Ministerul Educației (4) Admiterea la programele de studii superioare se organizează în baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților (5) USEM poate percepe de la candidați, în condițiile legii, taxe de înscriere la concursul de admitere în cuantumul stabilit de USEM în baza metodologiei proprii, publicată pe pagina web oficială a instituției (6) Metodologia de admitere la USEM se publică pe pagina web oficială a instituției și se afișează la sediul USEM cu doi ani înainte de punerea ei în aplicare (7) Monitorizarea admiterii la USEM se realizează de către Ministerul Educației Articolul 3 10 Contractul de studii la USEM (1) Contractul de studii reglementează raporturile studentului cu USEM sub aspect academic, financiar, social și alte aspecte specifice instituției de învățămînt superior (2) Contractul de studii prevede obiectul contractului, drepturile și obligațiile părților, taxa pentru întregul ciclu de studii, precum și alte reglementări conform legislației Articolul 3 11 Durata anului universitar la USEM Pagina 6 din 28 (1) În ciclul I de studii superioare (licența), anul academic este constituit din două semestre relativ egale, care includ două sesiuni de examene, stagiile de practică și două vacanțe (2) Durata unui semestru constituie în medie 15 săptămîni de contact direct cu studenții (3) Perioada de desfășurare și durata sesiunilor de examene, precum și durata vacanțelor la USEM se stabilesc de Senatul USEM (4) Calendarul academic se stabilește de Senatul USEM Articolul 3 12 Sistemul de credite de studii transferabile (1) În sistemul de învățămînt în cadrul USEM se aplică Sistemul european de credite transferabile (ECTS) (2) Creditele de studii transferabile măsoară cantitatea de muncă necesară studentului în cadrul unui curs/disciplină academică pe parcursul unei unități de timp pentru a atinge nivelul minim al obiectivelor și finalităților de învățare programate și se alocă după cum urmează: 1) pentru un semestru academic - 30 de credite de studii transferabile; 2) pentru un an academic - 60 de credite de studii transferabile (3) USEM poate accepta cel mult 30 de credite de studii transferabile acumulate în învățămîntul profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar, în baza cadrului normativ în vigoare (4) Metodologia de aplicare a sistemului de credite de studii transferabile se aprobă de Ministerul Educației 4 Înființarea, reorganizarea și dizolvarea USEM Articolul 4 1 Înființarea USEM (1) Instituțiile de învățămînt superior în Republica Moldova sunt înființate, reorganizate și lichidate de către Guvern la inițiativa fondatorului (2) Instituția de învățămînt superior privat USEM este înființată, la inițiativa fondatorilor USEM, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 4 2 Reorganizarea USEM (1) Reorganizarea USEM se efectuează prin fuziune (contopire și absorbție), dezmembrare (divizare și separare) sau transformare, în condițiile prevăzute de Codul Civil al Republicii Moldova (2) La reorganizarea USEM drepturile și obligațiile acesteia sunt preluate de succesorul de drept Articolul 4 3 Dizolvarea USEM (1) USEM poate fi dizolvată în temeiul: 1)atingerii scopului pentru care a fost constituită sau imposibilității atingerii lui; 2)hotărîrii fondatorului, adoptată în condițiile legii; 3)hotărîrii judecătorești; 4)insolvabilității; 5)altor cauze prevăzute de legislația în vigoare (2) Persoana juridică USEM continuă să existe și după dizolvare în condițiile prevăzute de lege (3) La data dizolvării instituției, Rectorul USEM devine lichidator dacă organul competent sau instanța de judecată nu desemnează o altă persoană în calitate de lichidator Articolul 4 4 Asocierea USEM în consorții și parteneriate (1) În scopul asigurării calității, sporirii eficienței, asigurării vizibilității internaționale și concentrării resurselor disponibile, USEM, conform legislației în vigoare: 1) se poate asocia în consorții și parteneriate cu alte instituții de învățămînt superior din țară și de peste hotare; 2) poate obține statutul de filială a altor instituții de învățămînt superior din țară sau de peste hotare; 3) poate înființa filiale conform prevederilor legale; 4) poate fuziona cu alte instituții de învățămînt, formînd o singură instituție de învățămînt cu statut de persoană juridică (2) USEM se poate asocia în consorții și cu organizații de cercetare, dezvoltare, inovare, în baza unui contract de parteneriat, conform legislației în vigoare Articolul 4 5 Filiale, reprezentanțe, centre consultative ale USEM (1) USEM are dreptul de a constitui filiale, reprezentanțe și centre consultative cu posibilitatea de a deschide subconturi, în condițiile prevăzute de legislația în vigoare și regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM (2) Filiala se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situata în altă localitate și care își exercită funcțiile și atribuțiile în conformitate cu regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM Pagina 7 din 28 (3) Reprezentanța se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situată în altă localitate și care reprezintă și apără interesele USEM, încheie în numele acesteia tranzacții și înfăptuiește alte acțiuni de drept în conformitate cu regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM (4) Centrul consultativ al USEM se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situată în altă localitate și care iși aduce aportul la realizarea misiunii, scopurilor, sarcinilor și genurilor de activitate ale USEM (5) Filialele, reprezentanțele și centrele consultative ale USEM nu sunt persoane juridice și acționează în numele USEM (6) Filialelor, reprezentanțelor și centrelor consultative ale USEM li se pot atribui în folosință bunuri din patrimoniul USEM (7) Șeful filialei, reprezentanței și centrului consultativ este numit de Rectorul USEM și activează în temeiul mandatului ce i s-a eliberat (8) Filialele pot avea balanțe proprii care fac parte din balanța centralizată a USEM, care le-a fondat (9) USEM poartă răspundere pentru obligațiile asumate de filiale, reprezentanțe și centre consultative ale USEM, iar ele, la rîndul lor, poartă răspundere pentru obligațiile USEM 5 Organizarea programelor de studii la USEM Articolul 5 1 Organizarea la USEM a programelor la ciclul I - studii superioare de licență (1) Admiterea la studiile superioare de licență se organizează de către USEM pe bază de concurs la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu La concursul de admitere în ciclul I de studii superioare pot participa deținătorii diplomei de bacalaureat sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitată pentru recunoașterea și echivalarea actelor de studii și calificărilor (2) Studiile superioare de licență corespund unui număr de 180 - 240 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru (3) USEM stabilește durata studiilor superioare de licență și numărul corespunzător de credite de studii transferabile atribuit unui program de formare profesională (domeniu, specialitate) în conformitate cu actele normative ale Ministerului Educației ținînd seama de: 1) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior; 2) cadrul ocupațional și competențele necesare pentru profesare conform calificării obținute; 3) specificul domeniului de formare profesională (4) Forma de evaluare finală a studiilor superioare de licență se stabilește de Senatul USEM Studiile superioare de licență la USEM se finalizează cu susținerea examenului și/sau a tezei/proiectului de licență (5) În cazul susținerii cu succes a examenului și/sau tezei/proiectului de licență, absolventului USEM i se eliberează diploma de studii superioare de licență (6) Diploma de studii superioare de licență este însoțită de suplimentul la diplomă, redactat în limbile română și engleză (7) În cadrul studiilor superioare de licență, studentul poate obține credite suplimentare în proporție de cel mult 10% din numărul total de credite alocate programului de studii urmat Creditele suplimentare acumulate la diverse discipline conexe se specifică în suplimentul la diplomă Articolul 5 2 Organizarea la USEM a programelor la ciclul II - studii superioare de master (1) USEM organizează pe bază de concurs admiterea la studiile superioare de master la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și cu Regulamentul USEM Data începerii anului universitar în ciclul II de studii superioare se stabilește de Senatul USEM (2) La concursul de admitere în ciclul II de studii superioare la USEM pot participa deținătorii diplomei de studii superioare de licență sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitată pentru recunoașterea și echivalarea actelor de studii și calificărilor (3) Studiile superioare de master corespund unui număr de 90-120 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru Pagina 8 din 28 (4) În cazul înscrierii în ciclul II de studii superioare la un program de studii diferit de domeniul absolvit la ciclul I de studii superioare, candidații urmează să acumuleze 30 de credite de studii transferabile la disciplinele fundamentale și de specialitate aferente domeniului de studii pentru care optează, ceea ce reprezintă minimul curricular inițial necesar (5) Minimul curricular inițial necesar pentru continuarea studiilor superioare în ciclul II la alt domeniu de formare profesională poate fi obținut în perioada studiilor superioare de licență (6) În ciclul I și ciclul II de studii superioare trebuie să fie acumulate cel puțin 300 de credite de studii transferabile (7) Planul de admitere la programele de studii superioare de master se stabilește de Senatul USEM, în funcție de capacitatea de înmatriculare stabilită în urma acreditării sau autorizării provizorii a programelor respective (8) În ciclul II de studii superioare, activitățile didactice sunt susținute de cadre didactice cu titlu științific (9) Studiile superioare de master se finalizează cu susținerea publică a tezei/proiectului de master și cu eliberarea diplomei de studii superioare de master Tezele/proiectele de master se publică pe pagina web oficială a USEM (10) Diploma de studii superioare de master este însoțită de suplimentul la diplomă, redactat în limbile română și engleză (11) Diploma de studii superioare de master atestă faptul că titularul a obținut competențe academice și/sau profesionale specifice, inclusiv competențe manageriale, de cercetare, dezvoltare și inovare (12) USEM poate iniția programe de studii superioare de master, cu respectarea cerințelor de acreditare, la solicitarea instituțiilor/organizațiilor publice sau private interesate, cu condiția ca acestea să asigure finanțarea programelor corespunzătoare din surse proprii (13) La USEM în ciclul II de studii superioare se oferă: 1) programe de aprofundare, care asigură dezvoltarea competențelor într-o specialitate din domen studiat la ciclul I; 2) programe interdisciplinare sau pluridisciplinare, care asigură dezvoltarea unor competențe transversale specifice în două sau mai multe domenii de formare profesională; 3) programe complementare, care suplimentează competențele obținute în cadrul studiilor superioare de licență, în vederea extinderii ariei de inserție profesională în cîmpul muncii (14) Programele de studii superioare de master trebuie să conțină și o componentă de cercetare în corespundere cu specificul programului de studii urmat Articolul 5 3 Studiile superioare integrate (1) În ciclul I și ciclul II de studii superioare la USEM pot fi organizate studii superioare integrate în domeniile, reglementate prin norme de drept internațional și admise de a fi organizate în universități private conform legislației naționale (2) Admiterea la studii superioare integrate se realizează concomitent și în condiții similare cu admiterea la studiile superioare de licență, în limita locurilor prevăzute în planul de înmatriculare, aprobat de Guvern (3) În învățămîntul superior integrat, durata cumulată a ciclurilor I și II va corespunde unui număr de cel puțin 300 de credite de studii transferabile (4) Studiile superioare integrate se finalizează cu susținerea examenului/ lucrării de absolvire și cu eliberarea diplomei echivalente cu diploma de studii superioare de master Articolul 5 4 Programe comune de studii superioare (1) USEM poate iniția program comun de studii superioare organizat în formă de colaborare dintre două sau mai multe instituții responsabile în comun de: 1)elaborarea și aprobarea programului de studii superioare de licență/ master/doctorat; 2) organizarea admiterii; 3) supervizarea academică, conferirea calificării și asigurarea calității (2) Colaborarea, se realizează în cadrul unui consorțiu al USEM cu alte instituții și organizații (3) Calificarea comună este acordată și diploma comună este eliberată în una din următoarele formule: Pagina 9 din 28 o diplomă comună suplimentar la una sau mai multe diplome naționale; 2) o diplomă comună emisă de către instituțiile care oferă programul comun de studiu fără eliberarea diplomei naționale; 3) una sau mai multe diplome naționale eliberate oficial și un certificat pentru atestarea calificării acordate în comun (4) Diplomele și certificatele comune se perfectează în limbile de comunicare stabilite în cadrul parteneriatului și în limba engleză (5) Un program comun de studii superioare presupune că: 1) instituțiile membre ale consorțiului sunt autorizate provizoriu sau acreditate în țara de origine; 2) fiecare membru al consorțiului dispune de permisiunea autorităților naționale abilitate în acest scop pentru organizarea programului comun; 3) studenții din fiecare instituție participantă la programul comun realizează o perioadă de studiu în instituțiile partenere, dar nu neapărat în toate instituțiile consorțiului; 4) perioada de aflare a studenților la instituțiile sau organizațiile partenere ale instituției de învățămînt superior constituie o parte substanțială a programului comun; 5) perioadele de studiu și examenele promovate la instituțiile partenere sunt recunoscute deplin și în mod automat, în condițiile legii; 6) cadrele didactice din instituțiile participante la consorțiu vor contribui în comun și în mod egal la realizarea programului de studiu (6) Autorizarea de funcționare provizorie și de acreditare a programelor comune de studii superioare se efectuiază conform procedurii stabilite de organele competente ale statului (7) USEM poate iniția program comun de studii superioare organizat în formă de cotutelă, care este un acord privind supervizarea/îndrumarea în comun a unui student al programului de master sau de doctorat de către doi conducători științifici, dintre care cel puțin unul este din Republica Moldova Acordul de cotutelă se semnează între USEM și instituția care participă la organizarea programului de studii superioare în cotutelă, studentul semnînd contractul de studii cu ambele instituții (8) USEM poate organiza în cadrul studiilor superioare de licență pregătirea specialiștilor la specialități duble în domeniile permise de cadrul legal Durata studiilor la specialitățile duble la ciclul I de studii superioare în domeniul științe ale educației este mai mare cu un an Studiile superioare în programele de studii la specialități duble se finalizează cu acordarea unei singure calificări și cu eliberarea unei singure diplome universitare în două specialități Articolul 5 5 Organizarea la USEM a programelor la ciclul III - studii superioare de doctorat (1) Programele de studii superioare de doctorat se desfășoară în Școala doctorală a USEM și se finanțează prin mecanisme distincte Școala doctorală a USEM se organizează în cadrul universității, precum și în cadrul consorțiilor sau parteneriatelor naționale și internaționale, constituite cu participarea USEM, inclusiv cu participarea organizațiilor din sfera științei și inovării (2) Școala doctorală a USEM este structură organizatorică și administrativă, constituită de a oferi programe de studii superioare de doctorat într-un anumit domeniu sau în domenii interdisciplinare (3) Școala doctorală a USEM gestionează bugetul alocat programelor de studii superioare de doctorat și este supuse evaluării externe periodice în vederea asigurării calității, conform prevederilor legale Fondurile alocate programelor de studii superioare de doctorat nu pot fi folosite în alte scopuri (4) Programele de studii superioare de doctorat corespund unui număr de 180 de credite de studii transferabile (5) Studiile superioare de doctorat în Școala doctorală a USEM se realizează prin programe de doctorat științific, care are ca finalitate producerea de cunoaștere științifică originală, recunoscută pe plan internațional (6) Ministerul Educației propune Guvernului spre aprobare acordarea sau retragerea, după caz, a dreptului de organizare a studiilor superioare de doctorat în Școala doctorală a USEM, consorțiilor, parteneriatelor naționale și internaționale, inclusiv celor constituite cu participarea organizațiilor din sfera științei și inovării, în baza rezultatelor evaluării externe a acestora (7) Admiterea în ciclul III de studii superioare se organizează de USEM, de consorțiile, parteneriatele naționale și internaționale, la programe de doctorat acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu legislația din domeniul educației (8) La concursul de admitere la studiile superioare de doctorat pot participa candidații deținători ai diplomei de studii superioare de master sau ai unui act de studii echivalent, recunoscut de structura abilitată cu recunoașterea și echivalarea actelor de studii și a calificărilor (9) Studiile superioare de doctorat pot fi organizate ca învățămînt cu frecvență sau cu frecvență redusă Pagina 10 din 28 (10) Planul de înmatriculare la studiile superioare de doctorat cu finanțare de la bugetul de stat se aprobă de Guvern (11) În calitate de conducător de doctorat poate fi desemnată persoana care deține titlul de doctor sau doctor habilitat Metodologia aprobării conducătorilor de doctorat se stabilește de Guvern (12) Studiile superioare de doctorat se finalizează cu susținerea publică a tezei de doctorat, cu conferirea titlului de doctor (în domeniul respectiv) și cu eliberarea diplomei de doctor de către USEM ca instituție organizatoare a programului de studii superioare de doctorat în urma confirmării de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice (13) În cazul finalizării studiilor superioare de doctorat fără susținerea publică a tezei de doctorat, se eliberează un certificat care atestă frecventarea studiilor superioare de doctorat în domeniul respectiv, ceea ce constituie experiență profesională de cercetare (14) Diploma de doctor conferă dreptul de a profesa în domeniul științelor, precum și de a ocupa posturi în instituții de învățămînt superior, în organizații din sfera științei și inovării, dar și în alte instituții și organizații din economia națională (15) Diploma de doctor conferă și dreptul de înscriere în programele de postdoctorat (16) Regulamentul de organizare și de desfășurare a programelor de doctorat și de postdoctorat la USEM este elaborat în conformitate cu regulamentele-cadru elaborate de Ministerul Educației și aprobate de Guvern Articolul 5 6 Organizarea la USEM a programelor de postdoctorat (1) USEM poate organiza, în condițiile legii, programe de postdoctorat în scopul realizării de cercetări științifice fundamentale și aplicative avansate (2) Programele de postdoctorat la USEM sunt destinate persoanelor cu diplomă de doctor în științe și au durata de cel mult 3 ani (3) Programele de postdoctorat pot fi organizate în cadrul USEM în scopul desfășurării activității de cercetare, dezvoltare și inovare (4) Programele de postdoctorat se finanțează prin concurs de proiecte, organizat de instituții publice și private, din surse externe, granturi, burse, precum și din fonduri speciale ale instituțiilor de învățămînt superior și ale organizațiilor din sfera științei și inovării, în condițiile legii (5) Pe durata realizării programului de postdoctorat, postdoctorandul se poate încadra, prin cumul, în funcția de cercetător științific în instituții de învățămînt superior sau în organizații din sfera științei și inovării în conformitate cu prevederile legislației în domeniul muncii (6) Programele de postdoctorat se finalizează cu susținerea publică a tezei de doctor habilitat sau în baza sintezei lucrărilor științifice publicate Titlul de doctor habilitat se conferă de către instituția care a organizat programul de postdoctorat Confirmarea titlului și eliberarea diplomei se realizează de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice Articolul 5 7 Organizarea activității USEM în conformitate cu Standardele educaționale de stat (1) Învățămîntul superior la USEM se organizează și se desfășoară în baza standardelor de conținut, standardelor de competențe, standardelor naționale de referință și standardelor de acreditare (2) Standardele de conținut și standardele de competențe se elaborează de Ministerul Educației pe domenii de formare profesională și se aprobă de Guvern (3) Standardele naționale de referință și standardele de acreditare se elaborează pe domenii de formare profesională de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional, se coordonează cu ministerele de resort și se aprobă de Guvern Articolul 5 8 Organizarea activității USEM în conformitate cu Cadrul Național al Calificărilor (1) Activitatea USEM se organizează în conformitate cu Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior, asigurînd transparența învățămîntului superior, mobilitatea academică a studenților și colaboratorilor (2) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior include: 1) descrierea domeniilor de formare profesională; 2) descrierea calificărilor și ocupațiilor; 3) finalitățile de studiu și competențele (descriptori de nivel pe cicluri de studii superioare); 4) volumul de muncă necesar pentru fiecare ciclu de Pagina 11 din 28 studii, exprimat în credite de studii transferabile; 5) metodele de învățare, predare și evaluare; 6) procedurile de asigurare a calității în învățămîntul superior (3) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior se elaborează pentru fiecare ciclu de studii și domeniu de formare profesională, în corespundere cu Cadrul European al Calificărilor și necesarul de calificări pe piața națională și europeană a muncii (4) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior este elaborat de Ministerul Educației, în colaborare cu organele centrale de resort, instituțiile de învățămînt superior, agenții economici, alți parteneri sociali și se aprobă de Guvern (5) Calificările acordate în învățămîntul superior se introduc în Registrul Național al Calificărilor în Învățămîntul Superior, administrat de Ministerul Educației Articolul 5 9 Curriculumul în USEM (1) Curriculumul în USEM este elaborat în conformitate cu prevederile Cadrului Național al Calificărilor, pentru fiecare ciclu de studii și domeniu, și este aprobat de Senatul USEM (2) Concordanța între curriculumul oferit de USEM și calificarea acordată în urma absolvirii unui program de studii superioare este un criteriu obligatoriu de evaluare a calității învățămîntuli în USEM Articolul 5 10 Evaluarea externă a procesului educațional la USEM (1) Evaluarea externă a procesului educațional la USEM se efectuează de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional (2) Evaluarea internă a procesului educațional la USEM se realizează de către structurile universitare de asigurare a calității, în baza Regulamentului USEM privitor la evaluarea internă a procesului educațional (3) Rezultatele academice ale studenților se evaluează: 1) pe parcursul semestrului; 2) la sfîrșitul semestrului; 3) la finalizarea programului de studii în cadrul fiecărui ciclu al învățămîntului superior (4) Forma de evaluare la finalizarea programelor de studii se stabilește de Senatul USEM Articolul 5 11 Stagiile de practică ale studenților USEM (1) Stagiile de practică ale studenților în cadrul procesului educațional la USEM reprezintă una dintre formele obligatorii de formare a specialiștilor de înaltă calificare (2) Stagiile de practică se organizează de USEM și se realizează în cadrul instituțiilor, organizațiilor, companiilor, societăților și al altor structuri în baza contractelor încheiate între USEM și structurile respective, conform regulamentului-cadru aprobat de Ministerul Educației (3) Structurile care oferă USEM locuri pentru stagiile de practică ale studenților pot beneficia: 1) prioritate în selectarea de absolvenți pentru încadrare în propria structură; 2) parteneriat în organizarea de incubatoare de afaceri, laboratoare științifice, proiecte comune etc ; 3) transfer tehhnologic și schimb de experiență; 4) formare continuă a personalului în USEM (4) Stagiile de practică se efectuează în baza contractului încheiat de USEM și/sau studenți cu structurile ofertante de locuri de practică (5) Structurile care oferă locuri pentru stagiile de practică ale studenților USEM beneficiază de facilități fiscale în modul stabilit de Guvern 6 Asigurarea și evaluarea calității învățămîntului la USEM Articolul 6 1 Asigurarea calității învățămîntului la USEM (1) Asigurarea calității în învățămîntul superior la USEM este realizată printr-un ansamblu de acțiuni de dezvoltare a capacității instituționale de elaborare, planificare și implementare de programe de studii, prin care se formează și se consolidează încrederea beneficiarilor că USEM în calitate de instituție ofertantă de educație satisface și îmbunătățește standardele de calitate în conformitate cu misiunea asumată de aceasta (2) Managementul calității în activitatea USEM este asigurat: 1) la nivel național - de Ministerul Educației și de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional; 2) la nivel instituțional - de Comisia USEM de asigurare a calității studiilor în cadrul facultăților universitare, în conformitate cu legislația în vigoare Pagina 12 din 28 (3) Asigurarea calității în activitatea USEM presupune respectarea 13iplom a reglementărilor legale privitor la parcurgerea a două etape 13iploma13ve: 1) autorizarea de funcționare provizorie, care reprezintă actul de înființare a instituției și acordă dreptul de a desfășura procesul de învățămînt și de a organiza admiterea la studii; 2) acreditarea, care acordă, suplimentar la drepturile prevăzute anterior în p 1), dreptul de a organiza examenul de finalizare a studiilor, precum și dreptul de a emite 13iploma, certificate și alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educației Articolul 6 2 Evaluarea calității învățămîntului (1) Evaluarea calității în învățămîntul superior constă în examinarea multicriterială a măsurii în care USEM, ca instituție ofertantă de educație și programul ei îndeplinesc standardele naționale de referință (2) Evaluarea calității în învățămîntul superior la USEM reprezintă un ansamblu complex de activități de autoevaluare, evaluare internă și evaluare externă a calității, în conformitate cu standardele de acreditare, criteriile și indicatorii aprobați (3) Autoevaluarea și evaluarea internă a calității în învățămîntul superior sunt realizate de către Comisia USEM de asigurare a calității și structurile USEM responsabile de asigurarea calității la facultățile respective, în conformitate cu standardele naționale de referință (4) Evaluarea externă a calității în învățămîntul superior la USEM este realizată de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional sau o altă agenție de evaluare a calității, înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățămîntul Superior (5) Evaluarea calității în învățămîntul superior vizează: 1) capacitatea instituțională; 2) eficiența educațională, inclusiv rezultatele academice; 3) calitatea programelor de formare profesională inițială și continuă; 4) managementul instituțional al calității; 5) rezultatele cercetărilor științifice; 6) concordanța dintre evaluarea internă și situația reală Articolul 6 3 Evaluarea externă în vederea autorizării de funcționare provizorie sau acreditării (1) USEM se supune obligatoriu procesului de evaluare externă (2) Acreditării sunt supuse atît USEM, cît și programele de studii (3) Acreditarea programelor de studii superioare de licență (ciclul I) se face pentru fiecare program care conduce la o calificare universitară distinctă (4) USEM nu poate obține autorizare de funcționare provizorie sau acreditare pentru programele de studii superioare de master și de doctorat (ciclurile II și III) dacă nu sunt acreditate programele de studii superioare de licență (ciclul I) din același domeniu (5) Evaluarea externă în vederea autorizării de funcționare provizorie sau acreditării se declanșează și se desfășoară conform metodologiilor elaborate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional și aprobate de Guvern (6) USEM și programele de studii este supusă evaluării externe periodic, în vederea reacreditării, cel puțin o dată la 5 ani 7 Managementul USEM Articolul 7 1 Principiile managementului USEM (1) Managementul USEM se realizează de către structurile de conducere și administrative ale universității și se axează pe următoarele principii: 1) principiul autonomiei universitare și libertății academice; 2) principiul responsabilității publice; 3) principiul conducerii strategice; 4) principiul gestionării eficiente și transparente 5) principiul activității în conformitate cu normele de etică și deontologie academică (2) Managementul USEM se desfășoară în conformitate cu normele de etică și deontologie academică Articolul 7 2 Principiul responsabilității publice în activitatea USEM (1) Responsabilitatea publică în activitatea USEM constă în: 1) respectarea legislației în vigoare, a Cartei universitare și a politicilor naționale în domeniul învățămîntului superior; 2) aplicarea reglementărilor în vigoare cu privire la asigurarea și evaluarea calității în învățămîntul superior; 3) respectarea politicilor de echitate și etică universitară cuprinse în Carta universitară; 4) asigurarea eficienței utilizării resurselor și a calității actului managerial, conform Codului Educației; 5) asigurarea transparenței proceselor decizionale și a activităților desfășurate, conform legislației în vigoare; 6) Pagina 13 din 28 respectarea libertății academice a personalului didactic și științific, precum și a drepturilor și libertăților studenților (2) Rectorul USEM și președintele Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM sunt responsabili de asigurarea respectării obligațiilor ce derivă din principiul de responsabilitate publică Articolul 7 3 Principiul respectării normelor de etică și deontologie academică în activitatea USEM (1) În cadrul USEM se constituie Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM, care funcționează în baza unui Regulament elaborat și aprobat de Senatul USEM și este format, cu respectarea principiului nediscriminării și transparenței (2) Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM are misiunea de verificare a asigurării responsabilității publice a organelor de conducere ale USEM, a întregului personal și a studenților USEM (3) Rectorul USEM este obligat să asigure posibilitatea ca orice persoană fizică sau juridică să poată sesiza din nume propriu sau anonim (prin telefon de încredere sau lădiță poștală) Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM în legătură cu nerespectarea prevederilor legale sau cu încălcările normelor de etică și deontologie academică în cadrul USEM (4) Din momentul primirii unei astfel de sesizări, Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM are obligația de a investiga aspectele invocate (5) În cazul în care se constată nerespectarea prevederilor ce țin de responsabilitatea publică, încălcările normelor de etică și deontologie academică, Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM informează Rectorul USEM pentru a întreprinde acțiuni de corectare a abaterilor și aplicare a măsurilor disciplinare (6) Obligațiile personalului didactic, științifico-didactic, științific și ale altor categorii de salariați din cadrul USEM privitor la responsabilitatea publică și respectarea normelor de etică și deontologie academică sunt prevăzute în Codul de Etică al colaboratorilor USEM elaborat și aprobat de Senatul USEM Articolul 7 4 Sistemul organelor de conducere a USEM Sistemul organelor de conducere a USEM este format din Senatul USEM, Consiliul pentru Dezvoltare Strategică Instituțională al USEM, Consiliul Științific al USEM, consiliile facultăților (departamentelor) USEM, Consiliul de Administrație al USEM, Rectorul USEM și Adunarea Generală a Fondatorilor USEM Articolul 7 5 Senatul USEM (1) Senatul USEM reprezintă organul colectiv suprem de conducere, format din personal științifico-didactic și nedidactic, ales prin votul secret al corpului profesoral-didactic al facultăților, departamentelor, centrelor științifice, din studenți, aleși de formațiunile academice și asociațiile studențești, din reprezentanți ai organelor sindicale, în conformitate cu Regulamentul Senatului USEM, elaborat în baza unui regulament-cadru aprobat de Ministerul Educației Sunt, din oficiu, membri ai Senatului USEM Rectorul USEM, prorectorii și decanii (2) Durata mandatului Senatului USEM este de 5 ani, sincronizată cu durata mandatului Rectorului USEM Durata mandatului membrilor Senatului USEM din rîndul studenților este de un an, cu posibilitatea reînnoirii mandatului (3) Senatul USEM are următoarele competențe și atribuții: 1) asigură respectarea principiului libertății academice și al autonomiei universitare; 2) elaborează și aprobă Carta universitară; 3) aprobă Planul de dezvoltare strategică instituțională a USEM; 4) aprobă bugetul USEM; 5) elaborează și aprobă metodologiile și regulamentele de organizare a activităților și programelor academice, de cercetare din cadrul USEM, precum și metodologiile și regulamentele de recrutare, angajare și evaluare a cadrelor didactice; 6) aprobă structura organizatorică și funcțională a USEM; 7) elaborează și aprobă Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului USEM, în baza regulamentului-cadru aprobat de Ministerul Educației; 8) confirmă, fără drept de modificare, lista membrilor Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională (4) Senatul USEM este condus de Rectorul USEM Pagina 14 din 28 Articolul 7 6 Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM (1) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM are următoarele competențe și atribuții: 1) coordonează elaborarea Planului de dezvoltare strategică a USEM, care cuprinde viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a USEM și acțiunile principale pentru o perioadă de cel puțin 5 ani și îl prezintă Senatului USEM pentru aprobare; 2) monitorizează, evaluează eficiența utilizării resurselor financiare și prezintă Senatului USEM pentru aprobare proiectul bugetului USEM; 3) aprobă contractul-tip de studii și cuantumul taxelor de studii; 4) asigură managementul USEM privind drepturile de proprietate intelectuală și de transfer tehnologic; 5) ia decizii, cu avizul favorabil al Senatului USEM, privind: a) dezvoltarea și consolidarea patrimoniului USEM, cu cel puțin 2/3 din numărul voturilor membrilor; b) inițierea și închiderea programelor de studii, cu cel puțin 2/3 din numărul voturilor membrilor; c) metodologia de salarizare și stimulare a personalului; d) activitățile de antreprenoriat, parteneriatele public-private și cooperarea cu mediul de afaceri; e) angajarea în consorții și fuzionarea cu alte instituții de învățămînt superior; 6) organizează și desfășoară alegerile pentru postul de Rector al USEM, în conformitate cu Regulamentul USEM de organizare și desfășurare a alegerilor (2) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se constituie din nouă membri, după cum urmează: 1) trei membri desemnați: de Ministerul Educației - un membru, de Ministerul Finanțelor - un membru, de Fondatorul USEM - un membru Membrii desemnați nu pot avea calitatea de salariat în cadrul ministerelor respective; 2) doi membri din rîndul cadrelor didactice titulare care nu dețin funcții de conducere și nu sînt membri ai Senatului USEM, selectați prin vot secret de adunarea generală a membrilor consiliilor facultăților și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților; 3) doi membri delegați din partea Senatului USEM, care sînt experți externi și nu au calitatea de titulari ai instituției respective; 4) Rectorul USEM; 5) prorectorul USEM, responsabil de probleme financiare (3) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se desemnează pentru un mandat de 5 ani (4) Președintele Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM este ales de membrii acestuia Angajații USEM nu pot fi aleși în funcția de președinte al Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM (5) Componența Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM trebuie să includă economiști și juriști Persoana desemnată de Ministerul Finanțelor trebuie să dețină competențe specifice privind monitorizarea și auditarea financiară (6) La constituirea Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se respectă principiul egalității de gen (7) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se întrunește cel puțin o dată în trimestru sau ori de cîte ori este necesar, la inițiativa președintelui sau a cel puțin 1/3 din numărul membrilor (8) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, desemnați de USEM beneficiază de o indemnizație lunară, cu acordul lor Indemnizația respectivă se plătește din bugetul USEM pentru membrii desemnați de USEM, iar pentru membrii desemnați de Fondator și ministerele de resort, cu acordul lor - din bugetul Fondatorului Cuantumul indemnizației este aprobat de Senatul USEM și poate fi în mărime de un salariu mediu pe economie pentru membri și de două salarii medii pe economie pentru președintele Consiliului (9) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM poartă răspundere pentru deciziile luate, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 7 7 Consiliul științific al USEM (1) În scopul organizării programelor de studii superioare de doctorat, USEM constituie Consiliul științific al USEM alcătuit din minimum 7 și maximum 15 persoane, care funcționează în baza prevederilor Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III din 10 decembrie 2014, a Cartei universitare a USEM și a Regulamentului USEM de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat (2) Consiliul științific este condus de un Președinte, asimilat cu funcția de Prorector al USEM, care este numit în urma unui concurs public organizat de către USEM Pagina 15 din 28 (3) Cel puțin un membru al Consiliului științific este ales prin votul universal, direct, secret și egal al conducătorilor de doctorat din cadrul Școlii Doctorale a USEM și cel puțin un membru al Consiliului științific este ales prin votul universal, direct, secret și egal al studenților din cadrul Scolii Doctorale a USEM (4) Pot deține calitatea de membru al Consiliului științific persoane din cadrul USEM sau din afara acesteia, din țară sau de peste hotare, personalități științifice sau din sectoarele industriale și socioeconomice relevante, precum și reprezentanți ai studenților-doctoranzi din cadrul Scolii Doctorale a USEM (5) Membrii Consiliului științific al USEM, care sunt cadre didactice universitare sau cercetători, trebuie să aibă dreptul de a conduce doctorate, în țară sau în străinătate, și să îndeplinească standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorat, propuse de Consiliul National pentru Acreditare și Atestare și aprobate prin ordin al ministrului educației (6) Metodologia de desemnare a membrilor Consiliului științific este aprobată de către Senatul USEM sau de organul echivalent al consorțiilor sau parteneriatelor, stabilit prin acordul de colaborare Articolul 7 8 Atribuțiile Consiliului Științific al USEM (1) Principalele atribuții ale Consiliului Stiințific al USEM sunt: 1)elaborarea strategiei de cercetare a USEM, ori a consorțiului sau parteneriatului; 2)elaborarea regulamentului instituțional de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat pe care îl supune aprobării Senatului USEM sau organului echivalent al consorțiilor sau parteneriatelor; 3)aprobarea deciziilor privind înființarea și desființarea școlilor doctorale din cadrul USEM ori parteneriatului; 4)selectarea conducătorilor de doctorat pentru activitate într-o nouă școală doctorală; 5)coordonarea parteneriatului potrivit contractului de parteneriat, dacă este cazul; 6)alte atribuții specifice, stabilite prin regulamentul instituțional de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat (2) Consiliul Stiințific al USEM se întrunește ori de cîte ori este nevoie, la cererea Președintelui sau a, cel puțin, unei treimi din numărul membrilor săi Articolul 7 9 Președintele Consiliului Științific al USEM (1) Anunțul privind organizarea concursului pentru ocuparea postului de Președinte al Consiliului Științific al USEM se face public cu cel puțin două luni înainte de data-limită de înscriere a candidaților pe pagina principală a site-ului web al USEM și publicării anunțului în Monitorul Oficial al Republicii Moldova de către USEM (2) Ministerul Educației poate anunța concursurile de președinte al Consiliului științific prin orice mijloace suplimentare, inclusiv prin publicarea în mass-media, în publicații științifice naționale și internaționale, pe site-uri web specializate în publicarea ofertelor de locuri de muncă, și altele asemenea (3) La concursul pentru ocuparea postului de președinte al Consiliului Științific al USEM se pot prezenta numai persoane care îndeplinesc standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorate în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova a anunțului privind scoaterea la concurs a postului (4) Comisia de concurs a USEM este formată din 5 membri, din țară și/sau din străinătate, dintre care cel puțin 3 trebuie să fie din afara USEM, sau a instituțiilor participante la consorțiu ori parteneriat, dacă este cazul Cel puțin un membru al comisiei de concurs activează într-o instituție de învățămînt superior sau cercetare de peste hotare la data finalizării concursului (5) Membrii comisiei de concurs a USEM trebuie să aibă dreptul de a conduce doctorate, în țară sau în străinătate, și să îndeplinească standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorate în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova a anunțului privind scoaterea la concurs a postului (6) În baza deciziei comisiei de concurs a USEM, Rectorul USEM încheie cu persoana desemnată în calitate de președinte al Consiliului științific al USEM un contract de management pe o durată de 5 ani Articolul 7 10 Conducerea operativă a USEM Conducerea operativă a USEM este asigurată de Rectorul USEM, asistat de prorectori, cu sprijinul Consiliului de Administrație al USEM Articolul 7 11 Rectorul USEM Pagina 16 din 28 (1) Rectorul USEM este executorul de buget al USEM (2) Rectorul USEM se alege de către adunarea generală a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților cu votul majorității membrilor (3) Inițierea procesului de alegere a Rectorului USEM se face de către Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM prin publicarea unui anunț cu 2 luni înainte de expirarea mandatului Rectorului USEM în exercițiu (4) Pot fi aleși în postul de Rector al USEM candidații care dețin titluri științifice sau științifico-didactice și au experiență de cel puțin 5 ani în învățămîntul superior și cercetare (5) Candidații la postul de Rector al USEM membri ai Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională nu pot participa la procesul de organizare și desfășurare a alegerilor (6) Dosarele candidaților la postul de Rector al USEM se depun la Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională al USEM, care verifică corespunderea acestora cu condițiile stipulate în lege Alegerile pot avea loc în cazul în care au fost înregistrate dosarele a cel puțin 2 candidaturi eligibile (7) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM face publică lista candidaților eligibili și organizează procesul de alegere a candidatului la funcția de Rector al USEM de către adunarea generală a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților Alegerile se realizează prin vot universal, direct, secret și liber exprimat (8) Rectorul USEM este confirmat în post, în baza rezultatelor alegerilor, prin ordinul Fondatorului USEM, în termen de cel mult 3 luni (9) Rectorul USEM poate fi eliberat din funcție înainte de expirarea mandatului la inițiativa majorității membrilor Senatului USEM sau a Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, a Fondatorului USEM, prin decizia adunării generale a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților, cu votul majorității membrilor, în caz de: 1) îndeplinire necorespunzătoare a condițiilor specificate în contractul individual de muncă și în Carta universitară; 2) nerespectare a obligațiilor de responsabilitate publică specificate la art 107, alin (1) din Codul Educației (10) Rectorul USEM numește prorectorii pe perioada mandatului său nu mai tîrziu de 6 luni de la data învestirii în funcție (11) Rectorul USEM inițiază, prin intermediul comisiilor de concurs aprobate de Senatul USEM, concursul pentru funcția de decan și șef de departament/catedră, conform Regulamentului USEM, în termen de cel mult 6 luni de la vacantarea funcției respective (12) Funcția de Rector USEM, prorector și decan poate fi deținută de una și aceeași persoană nu mai mult de două mandate consecutive, a cîte 5 ani fiecare (13) Fondatorul USEM încheie un contract individual de muncă cu Rectorul USEM, care include și prevederi ce țin de condițiile de salarizare Acestea se stabilesc de către Fondatorul USEM la propunerea Senatului USEM Rectorul USEM încheie un contract individual de muncă cu prorectorul (14) Pentru accesarea mijloacelor financiare publice, Rectorul USEM încheie contracte cu Ministerul Educației sau cu organele centrale de resort (15) Rectorul USEM prezintă anual Senatului USEM, Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM și Fondatorilor USEM un raport privind activitatea USEM, care se publică pe pagina web oficială a USEM Articolul 7 12 Adunarea Generală a fondatorilor USEM (1) Organul suprem al USEM este Adunarea Generală a fondatorilor USEM (2) De competența exclusivă a Adunării Generale a fondatorilor USEM ține: 1) modificarea sau completarea prevederilor Statutului USEM; 2) aprobarea raportului și bilanțului anual; 3) confirmarea în post prin ordin al Rectorului USEM; 4) aprobarea modului de remunerare a muncii și salariul Rectorului USEM; 5) aprobarea contractelor încheiate între USEM și fondatorii ei; 6) aprobarea deciziilor cu privire la răspunderea materială a Rectorului USEM; 7) reorganizarea și dizolvarea USEM (3) La aprobarea deciziilor în cadrul Adunării Generale, fondatorii posedă numărul de voturi proporțional aportului depus în capitalul statutar al USEM Pagina 17 din 28 (4) Adunarea Generală este deliberativă, dacă fondatorii prezenți constituie cel puțin 3/4 din numărul total de fondatori În cazul cînd Adunarea Generală nu întrunește numărul necesar de fondatori, se convoacă o nouă Adunare Generală cu aceeași ordine de zi Adunarea Generală poate avea loc într-un termen ce nu depășește 2 săptămîni de la data adunării ce a eșuat și este considerată deliberativă, indiferent de numărul de voturi reprezentative (5) Deciziile în orice probleme se adoptă cu majoritatea de 3/4 din numărul total de voturi (6) Adunările pot fi anuale și extraordinare (7) Adunarea Generală extraordinară poate fi convocată la cererea Rectorului USEM sau a fondatorilor care posedă în ansamblu mai mult de 10% de voturi (8) Termenul de convocare a Adunării Generale extraordinare se stabilește prin decizia Consiliului de Administrație al USEM, dar nu poate depăși 30 de zile de la data primirii de către USEM a cererii de a convoca o astfel de adunare (9) Fiecare fondator este în drept să participe la Adunarea Generală personal sau prin intermediul reprezentantului său Reprezentarea fondatorului este legalizată în formă de procură în modul stabilit Articolul 7 13 Președintele Adunării Generale a fondatorilor USEM (1) Președintele Adunării Generale a fondatorilor este garantul realizării scopurilor și sarcinilor USEM, al menținerii integrității și prestigiului ei (2) Președintele Adunării Generale a fondatorilor USEM este ales de către Adunarea Generală pentru un mandat de 5 (cinci) ani (3) Președintele Adunării Generale are următoarele competențe: 1)convoacă și prezidează ședințele ordinare și extraordinare ale Adunării Generale a fondatorilor USEM și asigură realizarea hotărârilor adoptate; 2)asigură întocmirea și păstrarea proceselor-verbale, accesul liber al fondatorilor la Registrul de procese-verbale; 3)răspunde, în condițiile legii, alături de fondatorii USEM, de administrarea și gestionarea patrimoniului USEM; 4)reprezintă Adunarea Generală a fondatorilor USEM în perioada dintre ședințele ei în relațiile interne și internaționale; 5)la decizia fondatorilor poate fi numit administratorul USEM Articolul 7 14 Drepturile și obligațiile fondatorilor USEM (1) Fondatorii USEM au dreptul: 1) să participe la conducerea și la activitatea USEM in condițiile stabilite de lege și de prezenta Cartă universitară; 2) să cunoască informația despre activitatea USEM și să ia cunoștință de cărțile contabile și de altă documentație; 3) să primească, în caz de lichidare a USEM, o parte din valoarea activelor ei rămase după satisfacerea creanțelor creditorilor, proporțional participației la capitalul statutar; 4) să întreprindă alte acțiuni prevăzute de lege (2) Fondatorii USEM sunt obligați: 1) să transmită contribuțiile în ordinea, mărimea, modul și termenul prevăzut în prezenta Cartă universitară; 2) să nu divulge informația confidențială despre activitatea USEM; 3) să comunice imediat USEM faptul schimbării domiciliului sau a sediului, a numelui sau a denumirii, altă informație necesară exercitării drepturilor și îndeplinirii obligațiilor fondatorilor USEM; 4) să îndeplinească alte obligații prevăzute de legislația în vigoare sau de prezenta Cartă universitară 8 Cercetarea științifică în USEM și modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală Articolul 8 1 Cercetarea științifică în USEM (1) În USEM activitatea de cercetare, dezvoltare și inovare se realizează în scopul producerii de cunoaștere și al formării profesionale a specialiștilor de înaltă calificare (2) Activitățile universității de cercetare, dezvoltare și inovare se efectuează în cadrul catedrelor, departamentelor, laboratoarelor, Institutului USEM de Cercetări Ștrategice și al altor unități proprii USEM și/sau în parteneriat cu alte instituții, agenți economici sau autorități publice (3) Finanțarea cercetării în USEM se face, în baza criteriilor de calitate și performanță, prin mecanisme distincte, stabilite prin cadrul legal în vigoare, și din alte surse legal constituite (4) Modul de organizare și desfășurare a cercetării științifice în USEM se reglementează prin Carta universitară, prin Regulamentul de organizare și funcționare a Școlii doctorale a USEM, a programelor de studii superioare de doctorat, aprobate de Senatul USEM, și prin alte acte normative Pagina 18 din 28 (5) USEM poate participa la concursurile organizate de autoritatea națională pentru cercetare, dezvoltare și inovare privitor la finanțarea de la bugetul de stat a proiectelor de cercetare, dezvoltare și inovare (6) Pentru activitățile de cercetare desfășurate, USEM poate beneficia de finanțare instituțională acordată, prin concurs, în baza evaluării relevanței internaționale și a impactului economic și social al rezultatelor obținute Condițiile concursului, metodologia evaluării relevanței internaționale și a impactului economic și social, inclusiv volumul finanțării instituționale, se stabilesc de autoritatea națională pentru cercetare, dezvoltare și inovare și se aprobă de Guvern Articolul 8 2 Revistele științifice ale USEM USEM editează două reviste științifice: „Analele științifice ale USEM” și „Vectorul european” Articolul 8 3 Modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală (1) USEM este deținătoare de drept a proprietății intelectuale generate din propria activitate de cercetare finanțată de la bugetul de stat și este autonomă în valorificarea rezultatelor cercetărilor științifice (2) USEM are obligația de a recompensa autorii rezultatelor de cercetare care au devenit obiect al dreptului de proprietate intelectuală cu cel puțin 15% din veniturile obținute prin comercializarea acestora în conformitate cu legislația în vigoare (3) Protecția drepturilor de proprietate intelectuală asupra rezultatelor creației științifice a colaboratorilor USEM este garantată și se asigură în conformitate cu prevederile Cartei universitare și cu legislația în vigoare 9 Personalul USEM Articolul 9 1 Categoriile de personal la USEM (1) Personalul USEM se constituie din: 1) personal științifico-didactic: lector universitar, conferențiar universitar, profesor universitar; 2) personal științific: cercetător științific, cercetător științific superior, cercetător științific coordonator, cercetător științific principal; 3) personal didactic: asistent universitar; 4) personal didactic auxiliar: bibliotecar, informatician, laborant metodist; 5) alte categorii de personal: personal administrativ și tehnic, secretar-referent, tehnician, inginer-tehnician, medic, asistent medical, precum și personal auxiliar și de deservire (2) În USEM sînt următoarele categorii de titluri: 1) științifice - doctor și doctor habilitat; 2) științifico-didactice - conferențiar universitar și profesor universitar (3) Titlurile științifico-didactice de conferențiar universitar și de profesor universitar se conferă de către Senatul USEM, în funcție de domeniul științific, și se confirmă de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice în baza regulamentului aprobat de Guvern (4) Personalului USEM i se garantează dreptul la libertate academică și a drepturilor și îndatoririlor care decurg din Carta universitară, din contractul individual de muncă, precum și din legislația în vigoare (5) Personalul științifico-didactic și științific are dreptul de a publica studii, articole, volume, de a candida la obținerea de granturi naționale și internaționale, fără restricții ale libertății academice (6) Protecția drepturilor salariaților USEM este garantată și se asigură în conformitate cu prevederile Cartei universitare și cu legislația în vigoare Articolul 9 2 Ocuparea funcțiilor didactice, științifico-didactice și științifice (1) Funcțiile didactice, științifico-didactice și științifice în USEM se ocupă prin concurs, în baza Regulamentului USEM, elaborat în conformitate cu regulamentul-cadru aprobat de Ministerul Educației (2) La angajarea în cîmpul muncii prin cumul a personalului didactic, științifico-didactic și științific se iau în considerație următoarele criterii de echivalare a funcțiilor, după cum urmează: 1) funcția de cercetător științific se echivalează cu funcția de asistent universitar și viceversa; 2) funcția de cercetător științific superior se echivalează cu funcția de lector universitar și viceversa; 3) funcția de cercetător științific coordonator se echivalează cu funcția de conferențiar universitar și viceversa; 4) funcția de cercetător științific principal se echivalează cu funcția de profesor universitar și viceversa Articolul 9 3 Normarea activității științifico-didactice și de cercetare în USEM (1) Norma științifico-didactică se constituie din: Pagina 19 din 28 • activitatea didactică auditorială (contact direct cu studenții), realizată prin: a) ore de curs; b) seminare, lucrări de laborator, lucrări practice, lucrări de proiectare, stagii didactice/clinice și alte forme aprobate de Senatul USEM; • activitatea didactică neauditorială, realizată prin: a) conducerea stagiilor de practică; b) conducerea activităților didactice; c) conducerea tezelor de licență, de master, de doctorat; d) monitorizarea activității individuale a studenților; e) activități de evaluare și monitorizare; f) consultații, ghidare directă a activității individuale a studentului; g) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM; • activitatea de cercetare, transfer tehnologic, realizată prin: a) efectuarea cercetărilor științifice; b) elaborarea de curricula; c) elaborarea produselor de program; d) publicarea articolelor științifice; e) brevetarea rezultatelor cercetării; g) elaborarea și editarea monografiilor, culegerilor științifice; h) realizarea tezelor de doctorat; i) participarea la proiecte științifice și coordonarea de proiecte științifice; j) participarea la conferințe științifice; k) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM; • activitatea metodică, realizată prin: a) pregătirea pentru predarea cursului; b) elaborarea suporturilor de curs; c) proiectarea didactică a activităților, inclusiv a celor individuale; d) elaborarea de curricula; e) elaborarea recomandărilor metodice pentru studenți; f) elaborarea metodologiilor și a testelor de evaluare a rezultatelor academice; g) conducerea seminarelor metodologice; h) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM (2) Norma activității de cercetare pentru cadrele științifice titulare se stabilește în conformitate cu legislația în vigoare și Regulamentul USEM (3) Activitatea didactică se cuantifică în ore convenționale în cadrul unei unități de timp, de regulă, săptămînă, semestru, an (4) În USEM, unitatea de timp pentru curs, seminar, activități de laborator și lucrări practice este de 2 ore convenționale Ora convențională în USEM se stabilește în conformitate cu legislația în vigoare și se aprobă de Senatul USEM (5) Activitățile incluse în norma științifico-didactică și activitatea didactică neauditorială, activitatea de cercetare, transfer tehnologic, activitatea metodică se cuantifică în ore convenționale în baza metodologiei aprobate de Senatul USEM, în funcție de profil și specializare (6) Norma didactică anuală a personalului didactic include și ghidarea directă a activității individuale a studentului (7) În norma didactică a asistentului universitar nu pot fi incluse ore de curs (8) Suma totală a orelor de muncă dintr-o normă științifico-didactică, realizată prin cumularea activităților menționate în art 119 la alin (1) din Codul Educației este de 35 de ore astronomice pe săptămînă (9) Senatul USEM stabilește diferențiat norma științifico-didactică, în baza propriei metodologii (10) Norma de activitate a altor categorii de personal din învățămîntul superior se stabilește în conformitate cu Codul muncii (11) Personalul de conducere al USEM (rector, prorector, decan, șef de departament sau șef de catedră) poate cumula funcții științifico-didactice și științifice în conformitate cu Regulamentul USEM (12) Norma didactică constituită din activitatea didactică auditorială și activitatea didactică neauditorială poate fi redusă pentru realizarea activităților de cercetare și metodică, în baza metodologiei aprobate de Senatul USEM Articolul 9 4 Evaluarea personalului didactic, științifico-didactic și științific la USEM (1) Evaluarea personalului implicat în activitatea didactică și de cercetare din USEM face parte din sistemul de asigurare a calității și se realizează periodic în conformitate cu Regulamentul USEM (2) Evaluarea personalului implicat în activitatea didactică și de cercetare din învățămîntul superior se efectuează în funcție de performanțele didactice, performanțele de cercetare, participarea la viața academică, de alte criterii prevăzute în Regulamentul USEM (3) Evaluarea personalului științifico-didactic este realizată de către: 1) administrația USEM; 2) șeful de departament sau catedră; 3) Comisia de Asigurare a Calității a USEM; 4) colegi și experți; 5) studenți; 6) alte structuri abilitate de Senatul USEM (4) Evaluarea personalului științifico-didactic de către studenți este obligatorie Pagina 20 din 28 10 Finanțarea USEM, baza tehnico-materială, condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri Articolul 10 1 Sursele de finanțare ale USEM (1) Sursa principală de finanțare a USEM o constituie contribuțiile Fondatorilor USEM și taxele de școlarizare (2) USEM beneficiază și de alte surse legale de finanțare: 1) mijloacele provenite din prestarea contraplată a unor servicii educaționale, pregătirea, perfecționarea și reciclarea cadrelor; 2) din lucrările de investigări științifice realizate pe bază de contract, precum și din activitatea de cercetare și de transfer tehnologic, în condițiile legii; 3) veniturile provenite din arendarea localurilor, construcțiilor, echipamentelor; 4)venituri provenite din comercializarea articolelor produse în procesul de studii, precum și din darea în locațiune a spațiilor, terenurilor și a altor bunuri - proprietate privată; 5)venituri provenite din granturi și sponsorizări; 6) donațiile și veniturile provenite din colaborarea (cooperarea) internațională, precum și donațiile de la persoanele fizice și juridice; 7)venituri provenite din alte surse legale (3) USEM poate fi sprijinită de societăți și asociații profesionale și de patronat Articolul 10 2 Coordonarea mijloacelor financiare ale USEM (1) USEM coordonează în mod independent mijloacele financiare disponibile, gestionează balanța independent, deschide conturi de decontări și alte conturi în instituțiile bancare (2) Mijloacele financiare ale USEM pot proveni numai din surse legale și sunt folosite în conformitate cu principiile de gestiune prevăzute de legislația în vigoare privitor la resursele instituțiilor superioare de învățămînt Articolul 10 3 Baza tehnico-materială a USEM (1) USEM, ca instituțiie privată de învățămînt, dispune de bază materială proprie pentru desfășurarea procesului educațional, conform standardelor educaționale de stat aprobate de Ministerul Educației (2) Baza tehnico-materială a USEM este constituită din clădiri, cămine, terenuri, săli de lectură, biblioteci, laboratoare, instalații inginerești, centre tehnico-științifice, puncte medicale, clinici, baze de odihnă, echipamente, mijloace de transport, utilaje și alte mijloace fixe și circulante tehnico-materiale necesare pentru asigurarea funcționării normale a universității (3) Dezvoltarea bazei tehnico-materiale este realizată din contul mijloacelor USEM, provenite din surse legale de finanțare (4) Relațiile dintre USEM și persoanele fizice sau juridice se reglementează printr-un contract de prestare contra plată a serviciilor educaționale, în care sunt specificate drepturile și obligațiile părților, durata studiilor și mărimea taxei de studii (5) Persoanele fizice și juridice au dreptul să sprijine din mijloacele proprii, în condițiile legii, dezvoltarea bazei materiale a USEM și să acopere cheltuielile de formare profesională inițială și continuă a cadrelor didactice (6) Veniturile obținute de USEM din prestarea contra plată a serviciilor educaționale sunt intangibile și se folosesc exclusiv pentru dezvoltarea USEM (7) Veniturile USEM obținute exclusiv din activitatea de antreprenoriat sunt acumulate și administrate separat de alte venituri (8) USEM, ca instituțiie privată de învățămînt, este titulara dreptului de proprietate ori ale altor drepturi reale, pe care le exercită asupra patrimoniului, în condițiile legii Patrimoniul USEM nu poate fi retras pe parcursul activității acesteia, cu excepția cazurilor prevăzute de lege (9) Autoritățile administrației publice centrale, autoritățile administrației publice locale, precum și agenții economici au dreptul, în conformitate cu legislația în vigoare, să transmită în folosință gratuită sau contraplată, în scopuri educaționale, fondatorilor instituțiilor de învățămînt clădiri, utilaje, materiale didactice, instalații, aparate, mijloace de transport, spații locative și terenuri Articolul 10 4 Administrarea patrimoniului și principiile de gestiune a resurselor USEM (1) USEM este instituție de învățămînt superior privat și are patrimoniu propriu pe care îl gestionează conform prevederilor legislației în vigoare Pagina 21 din 28 (2) Clădirile și terenurile în/pe care își desfășoară activitatea USEM și alte bunuri fac parte din domeniul privat și sunt proprietatea USEM (3) USEM este în drept să procure din surse proprii, precum și din orice alte surse legale, bunuri imobile și mobile, terenuri sau orice alt patrimoniu necesar pentru activitatea USEM Bunurile respective reprezintă proprietatea privată a USEM (4) Bunurile care constituie proprietatea USEM pot fi date în locațiune, în arendă sau pot fi vîndute doar cu condiția că veniturile obținute vor fi folosite pentru dezvoltarea USEM (5) Deciziile privind bunurile care constituie proprietatea USEM se iau cu votul a 2/3 din numărul membrilor Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională, inclusiv al reprezentantului Ministerului Finanțelor, cu avizul pozitiv al Senatului USEM, aprobat cu votul a 2/3 din numărul membrilor, în conformitate cu Planul de dezvoltare strategică instituțională Deciziile finale sunt luate de către fondatorii USEM (6) Bunurile aflate în gestiunea USEM se folosesc în scopuri educaționale, de cercetare, dezvoltare și inovare, precum și pentru servicii auxiliare (cămine, cantine, săli de sport etc ) (7) Bunurile aflate în gestiunea USEM pot fi concesionate în scopuri lucrative sau date în locațiune, arendă și administrare prin decizii ale Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, cu votul a 2/3 din numărul membrilor, inclusiv al reprezentantului Ministerului Finanțelor, cu avizul pozitiv al Senatului USEM, aprobat cu votul a 2/3 din numărul membrilor Aceste decizii sînt aduse la cunoștința și sunt aprobate de fondatorii USEM (8) USEM are posibilitatea de a crea, independent sau în parteneriat, prin decizia Senatului USEM și a Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională, instituții private de cercetare și inovare, centre experimentale și didactice, clinici universitare, spitale universitare, stațiuni și terenuri didactice, incubatoare de afaceri, cluburi sportive și studiouri de creație, precum și societăți comerciale, prin care să își realizeze misiunea și să valorifice propriile rezultate ale activităților de cercetare și inovare desfășurate Aceste decizii sunt aduse la cunoștința fondatorilor USEM Orice profit realizat din asemenea activități constituie venitul propriu al USEM și urmează a fi investit obligatoriu în scopul realizării misiunii asumate prin Carta universitară (9) USEM este titulară al dreptului de proprietate ori al altor drepturi reale pe care le exercită asupra patrimoniului, în condițiile legii (10) Proprietățile dobîndite din activitățile de antreprenoriat ale USEM sunt proprietate a USEM Articolul 10 5 Capitalul statutar al USEM Contribuțiile fondatorului (1) Capitalul statutar determină valoarea minimă a activelor pe care trebuie să le dețină USEM și se formează din aporturile fondatorilor (2) Capitalul statutar al USEM este de 1 milion de lei, care constitue partea socială a fondatorului furie Sedlețchi, egală cu 100% (3) Capitalul statutar trebuie să fie vărsat integral, în lei moldovenești, pe contul USEM în conformitate cu contractul de constituire (4) Capitalul statutar al USEM trebuie să asigure realizarea scopurilor stabilite în prezenta Cartă și nu poate fi retras pe parcursul activității USEM, cu excepția cazurilor prevăzute de legislație (5) Fondatorul poate depune aporturi suplimentare pentru acoperirea pierderilor suportate de USEM sau în cazul în care temporar sunt necesare asemenea cote Decizia privind depunerea aporturilor suplimentare și valoarea acestora este adoptată de Adunarea Generală a fondatorilor USEM 11 Unități conexe și servicii adiacente în USEM Articolul 11 1 Biblioteca USEM (1) Biblioteca USEM este formată din biblioteca centrală, biblioteca electronică, bibliotecile catedrelor, facultăților, departamentelor, Institutului de cercetări strategice și sunt parte integrantă a sistemului de învățămînt, asigurînd condiții optime pentru realizarea activității didactice, cultural-educative, de cercetare și perfecționare (2) Biblioteca USEM contribuie, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare și cercetare și are ca obiectiv principal asigurarea posibilităților de informare, documentare, lectură și studiu ale Pagina 22 din 28 studenților, cadrelor didactice, cercetătorilor, personalului nedidactic și auxiliar, prin oferirea accesului nelimitat la fondul de carte (3) Biblioteca USEM funcționează în baza Regulamentului USEM, adoptat în conformitate cu regulamentul-cadru, aprobat de Ministerul Educației, și a altor acte normative în domeniu (4) Biblioteca USEM poate crea consorții pentru achiziția partajată și utilizarea în comun a manualelor electronice, surselor documentare, bazelor de date, revistelor electronice, bibliotecilor virtuale cu funcții de e-learning, ghidurilor metodologice etc Articolul 11 2 Laboratorul de asistență psihopedagogică a USEM (1) În cadrul USEM este creat Laboratorul de Asistență Psihopedagogică, activitatea căruia este asigurată de specialiștii în domeniu de la Facultatea de Psihologie și Asistență Socială (2) Laboratorul de Asistență Psihopedagogică al USEM are drept scop: 1) acordarea de asistență psihopedagogică colaboratorilor și studenților USEM; 2) elaborarea și adaptarea instrumentarului de evaluare și/sau diagnosticare a dezvoltării studentului; 3) elaborarea metodologiei de acordare a asistenței studenților cu dezabilități în situație de risc, destinată cadrelor didactice, psihologilor din USEM; 4) prevenirea problemelor în dezvoltarea studenților în situație de risc Articolul 11 3 Centrul de ghidare și consiliere în carieră a USEM (1) Centrul de ghidare și consiliere în carieră a USEM are misiunea de a susține studenții în procesul de proiectare a carierei și de realizare a educației pentru carieră (2) Centrul de ghidare și consiliere în carieră al USEM conlucrează cu Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă, autoritățile administrației publice locale, cu ministere și instituții publice, organizații și întreprinderi publice și private, organizații nonguvernamentale, etc (3) În cadrul USEM este creată asociația obștească „Absolvenții USEM”, care își aduce aportul la atingerea scopurilor Centrului de ghidare și consiliere în carieră al USEM Articolul 11 4 Clinica juridică a USEM (1) În cadrul USEM este creată și funcționează Clinica juridică a USEM (2) Clinica juridică a USEM urmărește scopurile: 1) apropierea studenților de activitatea practică a avocaților; 2) oferirea posibilității de a acorda servicii de consultare juridică de către studenți; 3) acumularea materialelor practice pentru elaborarea tezei de licență și master Articolul 11 5 Liceul Teoretic European USEM este fondatorul instituției private de învățămînt preuniversitar „Liceul Teoretic European” care, structural, activează autonom Articolul 11 6 Ospătăria studențească și centrul sportiv al USEM (1) În cadrul universității funcționează ospătăria studențească a USEM cu suprafața totală de 400 m2 și cu capacitatea de deservire de 120 de persoane concomitent Autonom de ospătăriae funcționează un bufet studențesc (2) În cadrul USEM funcționează Centrul sportiv de fitnes și atletism Articolul 11 7 Punctul medical al USEM În cadrul instituției este creat și funcționează punctul medical al USEM care asigură, în caz de necesitate, acordarea studenților și colaboratorilor a ajutorului medical de urgență Articolul 11 8 Bazele de odihnă ale USEM USEM este proprietara bazelor de odihnă „Nord - Est” cu un teren sportiv și „Păduricea Verde”cu un complex curativ, situate în Parcul Nistrean din localitatea Vadul lui Vodă, care asigură studenților și colaboratorilor USEM posibilitatea de odihnă, de organizare a școlilor de vară, a competițiilor sportive etc 12 Resursele umane ale USEM Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere Articolul 12 1 Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM are misiunea să asigure realizarea standardelor educaționale de stat de educație generală și de formare profesională inițială și continuă Pagina 23 din 28 (2) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM poate obține grade didactice, titluri științifice și titluri științifico-didactice în conformitate cu legislația în vigoare (3) Pentru gradele didactice și pentru titlurile științifice USEM acordă spor la salariu conform actelor normative aprobate de Guvern (4) În USEM, cel puțin 50% din funcțiile științifico-didactice trebuie să fie ocupate de cadre didactice titulare Articolul 12 2 Cerințele minime de calificare pentru ocuparea funcțiilor didactice și științifico-didactice în USEM (1) Cerințele minime de calificare pentru ocuparea funcțiilor didactice în USEM este deținerea unei calificări de cel puțin nivelul 7 ISCED - studii superioare de master (2) Pentru ocuparea unei funcții științifico-didactice în USEM este necesară deținerea unei calificări de nivelul 8 ISCED - studii superioare de doctorat (3) Pentru ocuparea funcțiilor didactice, absolvenții programelor de studii superioare nepedagogice vor urma obligatoriu modulul psihopedagogic corespunzător unui număr de 60 de credite de studii transferabile Articolul 12 3 Formarea profesională continuă a colaboratorilor USEM (1) Dezvoltarea profesională a personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM este obligatorie pe parcursul întregii activități profesionale, în conformitate cu legislația în vigoare (2) Dezvoltarea profesională a personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere se realizează în cadrul USEM sau în alte instituții de învățămînt superior sau în instituții de formare profesională continuă, de alți prestatori de servicii educaționale, în baza unor programe de formare profesională acreditate, prin: 1) stagii de formare profesională în instituții de învățămînt și cercetare sau organizații acreditate din țară și de peste hotare; 2) participare, ca parteneri, la proiecte educaționale și/sau de cercetare naționale și internaționale; 3) participare cu comunicări și/sau lucrări la conferințe, seminare, simpozioane, expoziții internaționale În cadrul formării profesionale continue realizate prin stagii în instituții de învățămînt și cercetare acreditate, cadrele didactice din USEM pot obține credite de dezvoltare profesională 13 Drepturile și obligațiile personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM Articolul 13 1 Drepturile și garanțiile sociale ale personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic și științific al USEM are dreptul să aleagă și să utilizeze atît tehnologiile didactice, manualele și materialele didactice aprobate de Ministerul Educației, cît și pe cele alternative, pe care le consideră adecvate realizării standardelor educaționale de stat (2) Personalul didactic, științifico-didactic și științific are dreptul: 1) să aleagă și să fie ales în organele de conducere, administrative și consultative ale USEM; 2) să i se includă în vechimea de muncă didactică activitatea didactică și de cercetare desfășurată anterior în cazul transferului la o instituție de învățămînt care oferă programe de studii de alt nivel; 3) să se asocieze în organizații sindicale și profesionale; 4) să solicite, din proprie inițiativă, acordarea de grade didactice și titluri științifice (3) Personalul didactic, științifico-didactic și științific are dreptul la concediu de odihnă anual în condițiile prevăzute de Codul muncii; (4) Reprezentanții personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM care s-au evidențiat prin excelență în munca de predare și educație se pot învrednici de distincții de stat în condițiile stabilite de legislație Articolul 13 2 Obligațiile personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM are următoarele obligații: 1) să asigure calitatea procesului de învățămînt prin respectarea standardelor educaționale de stat; 2) să respecte deontologia profesională; 3) să respecte drepturile studenților; 4) să creeze condiții optime pentru dezvoltarea potențialului individual al studentului; 5) să promoveze valorile morale de Pagina 24 din 28 dreptate, echitate, umanism, patriotism și alte valori; 6) să colaboreze cu familia și comunitatea; 7) să îndeplinească obligațiile prevăzute în contractul individual de muncă și în fișa postului și să respecte statutul și regulamentele USEM și prevederile Codului Educației; 8) să asigure securitatea vieții și ocrotirea sănătății studenților în procesul de învățămînt; 9) să nu admită tratamente și pedepse degradante, discriminarea sub orice formă și aplicarea niciunei forme de violență fizică sau psihică; 10) să informeze studenții despre toate formele de violență și manifestările comportamentale ale acestora, despre persoanele și instituțiile la care se pot adresa atunci cînd sunt supuși unui act de abuz; 11) să discute cu studenții, individual și în grup, despre siguranța/ bunăstarea lor emoțională și fizică acasă/în familie și în instituție, precum și în alte locuri frecventate de ei; 12) să intervină pentru a stopa cazurile de abuz și neglijare a studentului și/sau să solicite ajutor în cazul în care nu poate interveni de sine stătător; 13) să comunice imediat despre orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al studențului din partea semenilor sau a adulților; 14) să nu facă și să nu admită propagandă șovină, naționalistă, politică, religioasă, militaristă în procesul educațional; 15) să nu implice studenții în acțiuni politice (mitinguri, demonstrații, pichetări); 16) să asigure confidențialitatea și securitatea informației care conține date cu caracter personal, în conformitate cu legislația în domeniul protecției datelor cu caracter personal; 17) să își perfecționeze continuu calificarea profesională (2) Personalul didactic, științifico-didactic și științific al USEM nu poate presta servicii cu plată studenților cu care interacționează direct în grupa academică în activitatea didactică (3) Personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM îi este interzisă primirea de bani sau de alte foloase sub orice formă din partea elevilor, studenților, familiilor acestora, precum și din partea organizațiilor obștești ale părinților (4) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM are obligația de a raporta Ministerului Educației și organelor abilitate despre cazurile de abuz asupra studenților de care au cunoștință, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 13 3 Drepturile studenților USEM (1) Studenții USEM au următoarele drepturi: 1) să aleagă instituția de învățămînt în care doresc să învețe; 2) să fie asigurați, în condițiile legii, cu manuale, asistență medicală, alimentație, cămin; 3) să își expună liber opiniile, convingerile și ideile; 4) să aibă acces la informație; 5) să fie aleși în structurile de conducere ale USEM și să participe la evaluarea și promovarea calității învățămîntului, în condițiile prevăzute de Codul Educației și de regulamentele USEM; 6) să participe la proiecte și/sau programe naționale și/sau internaționale de mobilitate academică; 7) să își revendice drepturile legale, să constituie asociații sau organizații care au drept scop apărarea intereselor lor și să adere la acestea, în conformitate cu legislația în vigoare; 8) să beneficieze de garanțiile și facilitățile prevăzute de legislație pentru persoanele care îmbină munca cu studiile în cazul în care sunt încadrați în cîmpul muncii (2) În USEM se pot constitui organe de autoguvernanță a studenților, care funcționează în conformitate cu actele normative în vigoare și cu regulamentele USEM (3) Studenții sunt reprezentați în Senatul USEM și în consiliul facultății în proporție de 1/4 din numărul total al membrilor acestor organe (4) Studenții USEM au dreptul la scutirea de plata taxei de studii în conformitate cu regulamentele USEM (5) În caz de incapacitate de continuare a studiilor, din motive de sănătate sau din alte motive justificate, studenții au dreptul la concedii academice conform Regulamentului USEM (6) Studenții USEM beneficiază de protecție și asistență socială și medicală în condițiile legii Articolul 13 4 Obligațiile studenților USEM (1) Studenții USEM au următoarele obligații: 1) să respecte regulamentele USEM; 2) să manifeste un comportament civilizat, să respecte normele de conviețuire în comunitatea academică, să păstreze bunurile din patrimoniul USEM (2) Studenții USEM au obligația să frecventeze prelegerile, lecțiile practice, stagiile de practică și examenele de curs desemnate de Senatul USEM și să însușească materiile prevăzute de programele de studii Pagina 25 din 28 (3) Studenții USEM care încalcă prevederile actelor normative în vigoare și/sau ale Regulamentelor USEM sunt pasibili de sancționare, în funcție de gravitatea faptei, conform actelor interne ale USEM, pot fi exmatriculați Articolul 13 5 Drepturile și obligațiile părinților sau ale altor reprezentanți legali ai studenților USEM Părinții sau alți reprezentanți legali ai studenților USEM au dreptul: 1) să aleagă universitatea în care să înscrie candidatul în student; 2) să participe la întocmirea programului de activitate al USEM în condițiile legii și regulamentelor USEM; 3) să solicite respectarea drepturilor și libertăților studentului în USEM; 4) să ia cunoștință de organizarea și conținutul procesului de învățămînt, precum și de rezultatele evaluării cunoștințelor studenților care sunt copiii lor, în conformitate cu regulamentele USEM; 5) să aleagă și să fie aleși în organele administrative și consultative ale USEM; 6) să înființeze asociații filantropice ale părinților, avînd ca scop principal contribuirea la dezvoltarea USEM Articolul 13 6 Relațiile USEM cu piața muncii și mediul de afaceri Angajarea absolvenților pe piața muncii (1) USEM colaborează cu ministerele, organizațiile, întreprinderile cointeresate și cu mediul de afaceri la formarea cadrelor de înaltă calificare necesare și retribuite de piața muncii (2) Relațiile de parteneriat ale USEM cu mediul de afaceri se realizează prin: 1) stabilirea rolurilor, interdependenței și responsabilităților tuturor actorilor implicați în procesul de formare și inserție profesională; 2) stabilirea unui cadru facilitator și cooperant de interacțiune a USEM cu piața muncii; 3) fondarea de societăți comerciale pentru practicarea activităților economice ce țin exclusiv de scopurile specificate în Planul de dezvoltare strategică a USEM; 4) realizarea parteneriatului privat-public (3) Prestarea serviciilor de către USEM și de către mediul de afaceri, precum și beneficierea de aceste servicii, se abordează în mod egal și echitabil (4) Parteneriatul dintre USEM și mediul de afaceri prevede: 1)crearea centrelor comune de ghidare și consiliere în carieră și de angajare a absolvenților pe piața muncii; 2)organizarea tîrgurilor și a burselor locurilor de muncă; 3)crearea incubatoarelor de afaceri și a laboratoarelor de cercetare comune; 4)organizarea formării profesionale continue; 5)oferirea locurilor pentru stagii de practică; 6)respectarea Cadrului Național al Calificărilor, a Clasificatorului ocupațiilor și a standardelor profesionale; 7)implicarea cadrelor de înaltă calificare din mediul de afaceri în monitorizarea și evaluarea calității învățămîntului superior; 8)integrarea dimensiunii de gen în toate activitățile relevante; 9)oferirea oportunităților de conciliere a studiilor și responsabilităților familiale pentru tineri (5) Monitorizarea angajării absolvenților pe piața muncii se realizează de către USEM în colaborare cu angajatorii în conformitate cu legislația în vigoare (6) În cadrul USEM își desfășoară activitatea Centrul universitar de ghidare și consiliere în carieră, care are misiunea de a susține studenții în procesul de proiectare a carierei și de realizare a educației pentru carieră (7) Angajarea pe piața muncii a absolvenților USEM se efectuează la inițiativa organelor de conducere a USEM, în conformitate cu acordurile de colaborare, parteneriatelor, comenzilor de stat sau de la organizații private cu respectarea legislației în vigoare (8) În relațiile cu piața muncii și mediul de afaceri USEM promovează facilitățile fiscale care le acordă Statul agenților economici, persoane juridice de drept privat pentru angajarea absolvenților USEM în primul an după absolvire 14 Activitatea externă a USEM și colaborarea internațională în învățămînt și cercetare Articolul 14 1 Cooperarea internațională a USEM (1) USEM participă la activități de cooperare internațională în domeniul învățămîntului universitar și conlucrează în domeniul cercetărilor științifice în conformitate cu legislația Republicii Moldova și cu tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte (2) USEM are dreptul să stabilească relații de colaborare și cooperare cu universități din străinătate, precum și să participe la proiecte și manifestări internaționale în domeniul învățămîntului și cercetării științifice Pagina 26 din 28 (3) USEM poate să stabilească relații directe și să încheie acorduri de colaborare și parteneriat cu instituții de învățămînt din străinătate Ministerul Educației și/sau alte autorități ale administrației publice centrale, la solicitarea USEM, acordă asistență în ceea ce privește: 1) participarea la programe de mobilitate și de schimb academic și intercultural, precum și la proiecte comune; 2) organizarea și realizarea activităților de cercetare și a manifestărilor științifice comune; 3) efectuarea de cercetări științifice fundamentale și aplicative la comanda persoanelor juridice din străinătate; 4) fondarea, cu participarea partenerilor străini, a unor unități interioare ale instituției de învățămînt (centre, laboratoare, parcuri tehnologice, incubatoare de afaceri și altele asemenea); 5)obținerea calității de membru în organizații nonguvernamentale regionale și internaționale; 6)participarea la programe și proiecte regionale și internaționale (4) Programele și proiectele internaționale la care participă USEM sunt finanțate conform legislației în vigoare sau, după caz, în conformitate cu prevederile din proiectele aprobate și finanțate Articolul 14 2 Cooperarea USEM cu organizațiile regionale și internaționale (1) USEM în activitatea sa de colaborare și cooperare cu universități din străinătate acordă prioritate cooperării în domeniul educației cu statele Uniunii Europene în cadrul unor proiecte și programe de parteneriat și cooperare (2) În scopul modernizării și racordării sistemului de învățămînt și cercetării științifice al USEM la valorile și standardele europene, precum și în vederea participării la edificarea spațiului european al învățămîntului superior în cadrul Procesului Bologna, USEM acordă prioritate participării la programele și proiectele de cooperare internațională (3) USEM informează și obține, în cazurile necesare, autorizarea Ministerului Educației pentru a admite activitatea voluntarilor din străinătate care prestează servicii educaționale, precum și a organizațiilor necomerciale care implementează diverse proiecte și programe internaționale în cadrul învățămîntului superior și cercetării științifice, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 14 3 Admiterea la studii a străinilor, drepturile și obligațiile studenților străini (1) Admiterea la studii la USEM a studenților din străinătate se realizează în condițiile conformării cu reglementările legale și regulamentele aprobate de Senatul USEM (2) Admiterea la studii a străinilor este condiționată de recunoașterea și echivalarea prealabilă a actelor de studii prezentate de candidați (3) USEM deține dreptul de organizare a studiilor pentru străini în rezultatul obținerii statutului de instituție de învățămînt superior acreditată în condițiile legale și care oferă programe de studii acreditate (4) Instruirea studenților din străinătate se efectuează în limba română sau, la solicitarea candidaților, într-o limbă de circulație internațională (5) Studenții din străinătate care studiază la USEM achită taxe de studii în conformitate cu regulamentele aprobate de Senatul USEM și actele normative în vigoare Articolul 14 4 Studiile în străinătate a colaboratorilor și studenților USEM (1) USEM stimulează activitatea de elaborare a proiectelor care vizează mobilitatea academică a colaboratorilor și studenților USEM (2) USEM asigură mobilitatea academică a colaboratorilor și studenților USEM, în conformitate cu actele normative naționale și internaționale (3) USEM susține moral și material doleanțele acelor colaboratori ai universității care doresc să studieze în universități de prestigiu din străinătate, în baza proiectelor cîștigate sau a contractelor individuale încheiate cu instituțiile de învățămînt din străinătate (4) USEM respectă drepturile cetățenilor înmatriculați la studii în străinătate în baza tratatelor internaționale de a beneficia de facilitățile și privilegiile stipulate în documentele respective (5) Cetățenii Republicii Moldova, absolvenți ai instituțiilor de învățămînt din străinătate, beneficiază, la angajarea în cadrul USEM, de aceleași drepturi ca și absolvenții instituțiilor de învățămînt de același nivel din Republica Moldova, în conformitate cu legislația în vigoare (6) Recunoașterea și echivalarea actelor de studii obținute în instituții de învățămînt din străinătate se realizează în condițiile stabilite de Ministerul Educației Pagina 27 din 28 15 Dispoziții finale Articolul 15 1 Adoptarea și intrarea în vigoare a Cartei universitare a USEM (1) Carta universitară a USEM a fost elaborată și adoptată de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova în ședința din 01 06 2015, după consultarea comunității universitare și după obținerea avizului favorabil din partea Ministerului Educației al Republicii Moldova (2) Carta universitară a USEM intră în vigoare la data adoptării de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova (3) Carta universitară a USEM este conformă cu prevederile Constituției Republicii Moldova, ale Codului Civil al Republicii Moldova nr 1107-XV din 06 iunie 2002, Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014 și ale altor acte normative naționale și internaționale în vigoare Articolul 15 2 Modificarea Cartei universitare a USEM (1) Modificarea prezentei Carte universitare se poate iniția la propunerea Rectorului USEM sau a cel puțin o treime dintre membrii Senatului USEM (2) Carta universitară a USEM poate fi modificată cu respectarea prevederilor legale Articolul 15 3 Regulamentele facultăților (departamentelor) (1) Prezenta Cartă universitară a USEM, împreună cu regulamentele facultăților (departamentelor) formează cadrul juridic instituțional de activitate a universității (2) Regulamentele facultăților (departamentelor) vor fi validate de Senatul USEM după adoptarea lor (3) Modificarea regulamentelor facultăților (departamentelor) de către consiliile respective va fi anunțată Senatului imediat după adoptare și va fi supusă validării din partea Senatului USEM Rectorul USEM Iurie Sedlețchi - profesor universitar, doctor în drept Pagina 28 din 28 COORDONATĂ cu Ministerul Educației al Republicii Moldova APROBATĂ la ședința Senatului Universității de Studii Europene din Moldova MINISTRU Maia SANDU RECTOR IurieSEDLEȚCHI CARTA UNIVERSITĂȚII DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA Chișinău, 2015 Carta Universității de Studii Europene din Moldova 1 Dispoziții generale 3 2 Misiunea, scopurile, obiectivele și genurile de activitate ale USEM 4 3 Structura și formele de organizare a învățămîntului superior la USEM 4 4 Înființarea, reorganizarea și dizolvarea USEM 7 5 Organizarea programelor de studii la USEM 8 6 Asigurarea și evaluarea calității învățămîntului la USEM 12 7 Managementul USEM 13 8 Cercetarea științifică în USEM și modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală 18 9 Personalul USEM 19 10 Finanțarea USEM, baza tehnico-materială, condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri 21 11 Unități conexe și servicii adiacente în USEM 22 12 Resursele umane ale USEM Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere 23 13 Drepturile și obligațiile personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM 24 14 Activitatea externă a USEM și colaborarea internațională în învățămînt și cercetare 26 15 Dispoziții finale 28 Pagina 2 din 28 l Dispoziții generale Articolul 1 1 Conținutul Cartei universitare a USEM (1) Carta universitară stabilește misiunea, principiile academice, obiectivele, structura și organizarea Instituției de Învățămînt Universitatea de Studii Europene din Moldova, în continuare USEM (2) Carta universitară se adoptă de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova, după consultarea comunității universitare și după obținerea avizului favorabil din partea Ministerului Educației (3) La elaborarea Cartei universitare este necesar de a respecta prevederile Constituției Republicii Moldova, ale Codului Civil al Republicii Moldova nr 1107-XV din 06 iunie 2002 și ale Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014 (4) Carta universitară a USEM prevede în mod obligatoriu: 1) procedura de alegere/desemnare/revocare a personalului de conducere; 2) normele de etică și deontologie academică; 3) principiile de gestiune a resurselor instituției de învățămînt superior; 4) condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri; 5) condițiile de încheiere a contractelor cu instituții publice și agenți economici în scopul realizării unor programe sau proiecte de cercetare fundamentală și aplicativă, de creație artistică, de transfer tehnologic și de perfecționare a calificării profesionale a specialiștilor; 6) condițiile de asociere cu alte instituții de învățămînt superior sau organizații; 7) principii generale de construire, modernizare, gestionare și utilizare a bazei materiale a instituției de învățămînt superior, aferente procesului de învățămînt și cercetării științifice; 8) principiile de cooperare cu instituții de învățămînt superior din străinătate și de aderare la organizații europene și internaționale; 9) principiile de colaborare a universităților cu sindicatele și organizațiile studențești legal constituite; 10) modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală în instituția de învățămînt superior Articolul 1 2 Descrierea generală a USEM (1) Universitatea de Studii Europene din Moldova, instituție de învățămînt superior privat, este înregistrată la Camera Înregistrării de Stat din Republica Moldova Numărul de identificare de stat -codul fiscal: 1002600028649 Data înregistrării: 20 05 2005, seria MD 0032251 (2) Denumirea completă: Instituția de Învățămînt Universitatea de Studii Europene din Moldova (3) Denumirea prescurtată: USEM (4) USEM este o parte integrantă a sistemului de învățămînt din Republica Moldova și activează în baza Constituției Republicii Moldova, a Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014, a altor acte legislative, a acordurilor și convențiilor internaționale la care Republica Moldova este parte, precum și în baza reglementărilor și hotărîrilor proprii (5) USEM este o instituție de învățămînt superior privat, este persoană juridică de drept privat, are patrimoniu distinct și răspunde pentru obligațiile sale cu acest patrimoniu, poate să dobîndească și să execute în nume propriu drepturi patrimoniale și personale nepatrimoniale, să-și asume obligații, poate fi reclamant și pârît în instanța de judecată (6) USEM dispune de bilanț autonom și conturi în bănci, are ștampilă cu stemă și denumire în conformitate cu legislația în vigoare (7) Fondator al USEM: Sedlețchi Iurie (8) Sediul USEM: Cod poștal MD-2069, Republica Moldova, mun Chișinău, str Gh lablocikin nr 2/1 (9) Scurt istoric: Universitatea de Studii Europene din Moldova a fost inaugurată în data de 7 octombrie 1992 Ziua universității este sărbătorită anual, la 7 octombrie, cînd au loc manifestări științifice, culturale și sportive, sub genericul Zilele Universității de Studii Europene din Moldova Denumirea inițială a USEM a fost „Școala Superioară de Drept” În conformitate cu Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova din 23 martie 1993 nr 150 „Școala Superioară de Drept” avea statut de instituție de învățămînt superior și formă organizatorico - juridică de Societate cu Răspundere Limitată La data de 9 aprilie 2001 denumirea universității a fost modificată în „Academia de Drept din Moldova” SRL - Certificatul de înregistrare nr 102011979 din 07 10 1992, cod fiscal 238512, seria A nr 159982 Ulterior, la de 20 mai 2005 USEM a parcurs procedura de reînregistrare obligatorie a instituțiilor superioare de învățămînt din Republica Moldova, a fost formată pe calea reorganizării prin transformare a Pagina 3 din 28 S R L „Academia de Drept din Moldova” și a primit actuala denumire și formă de organizare: Instituția de Învățămînt „Universitatea de Studii Europene din Moldova” USEM este succesoarea drepturilor și obligațiilor „Școlii Superioare de Drept” și ale „Academiei de Drept din Moldova” 2 Misiunea, scopurile, obiectivele și genurile de activitate ale USEM Articolul 2 1 Misiunea, scopurile și obiectivele USEM (1) USEM are drept misiune: 1) crearea și păstrarea cunoașterii la cel mai înalt nivel de excelență; 2) formarea specialiștilor de înaltă calificare competitivi pe piața națională și internațională a muncii; 3) crearea oportunităților de formare profesională pe parcursul întregii vieți; 4) păstrarea, dezvoltarea și promovarea valorilor naționale cultural-istorice în contextul diversității culturale; 5) dezvoltarea culturală, economică și socială a societății bazate tot mai mult pe cunoaștere, promovarea respectării drepturilor omului, dezvoltării durabile, democrației, păcii și justiției (2) Scopul principal al USEM este pregătirea, perfecționarea și recalificarea la nivel superior a specialiștilor și cadrelor științifice în diverse domenii, promovarea cercetărilor științifice, asigurarea aspirațiilor personalității de a-și aprofunda și extinde studiile (3) USEM are următoarele obiective: 1) pregătirea, perfecționarea și recalificarea specialiștilor la nivelul superior, corespunzător necesităților economiei naționale, competenți în problemele economiei de piață și integrării europene și mondiale; 2) efectuarea cercetărilor științifice fundamentale și aplicative prioritare pentru economia națională; 3) propagarea rezultatelor cercetărilor științifice în scopul de a facilita soluționarea problemelor din învățămînt, știință, cultură etc ; 4) satisfacerea necesităților personalității în plan intelectual, cultural și moral; 5) acordarea de servicii tehnico-științifice și consultative ministerelor, instituțiilor, departamentelor, agenților economici, persoanelor particulare etc ; 6) apărarea principiilor de bază ale democrației, întemeiate pe respectarea drepturilor și libertăților fundamentale ale omului Articolul 2 2 Genurile de activitate ale USEM USEM efectuează următoarele genuri de activitate: 1) organizarea învățămîntului superior universitar și postuniversitar de diferite cicluri, trepte și forme de instruire prevăzute de legislația în vigoare; 2) organizarea și desfășurarea cursurilor de specializare și reciclare; 3) desfășurarea activității editoriale, utilizarea diverselor modalități de publicitate; 4) organizarea conferințelor, seminarelor, expozițiilor, concursurilor, desemnarea celor mai reușite lucrări, înmînarea premiilor și a diferitelor încurajări; 5) desfășurarea activității științifice, educative, instructive, culturale și filantropice în condițiile prevăzute de legislația în vigoare; 6) desfășurarea de activități antreprenoriale și de transfer tehnologic în condițiile stabilite de Guvern in conformitate cu art 82, alin (11) din Codul Educației; 7) desfășurarea activității economice, care corespunde nemijlocit scopurilor prevăzute în prezenta Cartă universitară conform prevederilor legislației în vigoare; 8) desfășurarea oricărui alt gen de activitate neinterzis de lege, care ține de realizarea scopurilor prevăzute în prezenta Cartă universitară; 9) activitatea care, conform legii, este supusă licențierii, autorizării etc, va fi practicată de către USEM doar după obținerea licenței sau autorizării respective 3 Structura și formele de organizare a învățămîntului superior la USEM Articolul 3 1 Structura generală a învățămîntului superior la USEM (1) Învățămîntul superior la USEM se realizează pe două filiere: academică și profesională avansată (2) Învățămîntul superior la USEM este structurat pe trei cicluri: ciclul I - studii superioare de licență (nivelul 6 ISCED); ciclul II - studii superioare de master (nivelul 7 ISCED); ciclul III - studii superioare de doctorat (nivelul 8 ISCED) (3) În cadrul studiilor superioare de doctorat și postdoctorat se realizează activități de cercetare, dezvoltare și inovare Articolul 3 2 Organizarea învățămîntului superior la USEM (1) Formarea profesională în cadrul USEM se realizează prin programe corespunzătoare de studii, care includ activități educaționale sau de cercetare, care asigură formarea într-un domeniu academic sau profesional avansat, în conformitate cu cadrul normativ în vigoare Pagina 4 din 28 (2) USEM exercită funcția de organizare a programelor de studii superioare, care se diferențiază în funcție de ciclul de învățămînt superior, domeniul de formare profesională și forma de organizare a învățămîntului superior în conformitate cu Codul Educației Articolul 3 3 Forme de organizare a învățămîntului superior la USEM (1) Studiile superioare de licență și de master în cadrul USEM se organizează în următoarele forme de învățămînt: cu frecvență; cu frecvență redusă; la distanță (2) Studiile superioare de doctorat se organizează în forme de învățămînt cu frecvență și cu frecvență redusă Articolul 3 4 Organizarea învățămîntului la USEM în conformitate cu autonomia universitară (1) USEM dispune de statut de autonomie universitară, care constă în dreptul comunității universitare de organizare și autogestionare, de exercitare a libertăților academic, fără niciun fel de ingerințe ideologice, politice sau religioase, de asumare a unui ansamblu de competențe și obligații în concordanță cu politicile și strategiile naționale ale dezvoltării învățămîntului superior (2) Autonomia universitară a USEM vizează domeniile conducerii, structurării și funcționării instituției, activității didactice și de cercetare științifică, administrării și finanțării și se realizează, în principal, prin: 1) organizarea, desfășurarea și perfecționarea procesului de învățămînt și de cercetare științifică; 2) stabilirea specialităților; 3) elaborarea planurilor de studii și a programelor analitice, în conformitate cu standardele educaționale de stat; 4) organizarea admiterii candidaților la studii, ținînd cont de criteriile specifice profilului USEM; 5) selectarea și promovarea personalului didactic, științifico-didactic și științific, precum și a celorlalte categorii de personal din USEM; 6) stabilirea criteriilor de evaluare a activității didactice și de cercetare științifică; 7) acordarea titlurilor didactice; 8) eligibilitatea tuturor organelor de conducere, prin vot secret; 9) rezolvarea problemelor sociale ale studenților și personalului; 10) asigurarea ordinii și disciplinei în spațiul universitar; 11) găsirea surselor suplimentare de venituri; 12) stabilirea relațiilor de colaborare cu diverse instituții de învățămînt și științifice, centre și organizații din țară și din străinătate (3) În plan financiar, autonomia universitară a USEM se realizează prin: 1) administrarea resurselor financiare prin conturi bancare, inclusiv a transferurilor de la bugetul de stat în condițiile prevăzute de cadrul legal; 2) utilizarea resurselor disponibile pentru desfășurarea activității statutare, conform propriilor decizii; 3) acumularea veniturilor proprii din taxe, servicii acordate, lucrări executate și din alte activități specifice, conform nomenclatorului serviciilor prestate, aprobat de Guvern; 4) administrarea bunurilor proprietate a USEM și asigurarea condițiilor optime de dezvoltare a bazei materiale a universității; 5) utilizarea bunurilor proprietate a USEM și a drepturilor aferente pentru realizarea scopurilor statutare ale USEM Articolul 3 5 Condițiile de acces la USEM (1) USEM asigură accesul în învățămîntul universitar în cadrul programelor de studii superioare ale universității pe locuri cu taxă de studii, achitată de persoane fizice sau persoane juridice (2) În cazurile îndeplinirii comandei de stat USEM asigură accesul în învățămîntul superior pe locuri cu finanțare de la bugetul de stat sau pe locuri cu finanțare mixtă (3) USEM poate asigura accesul în învățămîntul superior pe locuri fără achitarea taxei de studii în baza acordurilor de colaborare cu ministere, instituții, organizații, întreprinderi, persoane juridice și persoane fizice (4) USEM poate elibera de la achitarea taxei de studii studenți, masteranzi, doctoranzi în conformitate cu condițiile prevăzute de Regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM Articolul 3 6 Respectarea nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților (1) În activitatea USEM realizarea programelor de studii superioare se reglementează prin Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților care se aprobă de Guvern (2) Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al specialităților este parte componentă a standardelor educaționale de stat și determină domeniile și specialitățile în baza cărora se realizează formarea profesională în învățămîntul superior Pagina 5 din 28 Articolul 3 7 Categoria instituțiilor de învățămînt superior care poate fi obținută de USEM (1) În funcție de programele de studii superioare oferite de USEM, ea poate obține una din următoarele trei categorii care se atribuie instituțiilor de învățămînt superior: 1) categoria A; 2) categoria B; 3) categoria C (2) USEM este de categoria A, dacă: 1) realizează studii superioare în unul sau mai multe domenii de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare, dezvoltare, inovare; 3) oferă programe de studii superioare de licență, master și doctorat (3) USEM este de categoria B, dacă: 1) realizează studii superioare în unul sau mai multe domenii de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare, dezvoltare, inovare; 3) oferă programe de studii superioare de licență și master (4) USEM este de categoria C, dacă: 1) realizează studii superioare într-un domeniu de formare profesională; 2) desfășoară activități de cercetare; 3) oferă programe de studii superioare de licență (5) Categoria instituției de învățămînt superior se atribuie în urma procesului de evaluare externă a calității în vederea acreditării programelor de studii și a acreditării instituționale și se aprobă de Guvern Articolul 3 8 Ordinea de evaluare a USEM (1) USEM este supusă evaluării externe a calității o dată la 5 ani, în baza metodologiei și a criteriilor elaborate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional și aprobate de Guvern (2) Evaluarea externă a USEM este luată în calcul la: 1) ierarhizarea instituțiilor de învățămînt superior pe categorii în cadrul procedurii de acreditare; 2) autorizarea de funcționare provizorie, acreditarea și reacreditarea periodică a instituțiilor de învățămînt superior, precum și la ierarhizarea programelor de studii (3) Ierarhizarea instituțiilor de învățămînt superior se efectuează în baza metodologiei aprobate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional (4) USEM poate fi supusă evaluării externe a calității de către o Agenție de Asigurare a Calității în Învățămîntul Superior din străinătate, cu condiția ca instituția de evaluare externă a calității care a acordat acreditarea să fie inclusă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățămîntul Superior Articolul 3 9 Admiterea la USEM (1) Admiterea la USEM se organizează numai la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, în condițiile legii (2) În cazul primirii unei comande de stat în vederea pregătirii specialiștilor planul de admitere la USEM cu finanțare de la bugetul de stat se aprobă de Guvern (3) Admiterea în fiecare ciclu de studii superioare se organizează prin concurs, în baza metodologiei proprii a USEM, în limita capacității de înmatriculare stabilită prin acreditare sau autorizarea de funcționare provizorie Criteriile de organizare a concursului de admitere se stabilesc prin Regulamentul-cadru de organizare a admiterii în învățămîntul superior, aprobat de Ministerul Educației (4) Admiterea la programele de studii superioare se organizează în baza Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al specialităților (5) USEM poate percepe de la candidați, în condițiile legii, taxe de înscriere la concursul de admitere în cuantumul stabilit de USEM în baza metodologiei proprii, publicată pe pagina web oficială a instituției (6) Metodologia de admitere la USEM se publică pe pagina web oficială a instituției și se afișează la sediul USEM cu doi ani înainte de punerea ei în aplicare (7) Monitorizarea admiterii la USEM se realizează de către Ministerul Educației Articolul 3 10 Contractul de studii la USEM (1) Contractul de studii reglementează raporturile studentului cu USEM sub aspect academic, financiar, social și alte aspecte specifice instituției de învățămînt superior (2) Contractul de studii prevede obiectul contractului, drepturile și obligațiile părților, taxa pentru întregul ciclu de studii, precum și alte reglementări conform legislației Articolul 3 11 Durata anului universitar la USEM Pagina 6 din 28 (1) În ciclul I de studii superioare (licența), anul academic este constituit din două semestre relativ egale, care includ două sesiuni de examene, stagiile de practică și două vacanțe (2) Durata unui semestru constituie în medie 15 săptămîni de contact direct cu studenții (3) Perioada de desfășurare și durata sesiunilor de examene, precum și durata vacanțelor la USEM se stabilesc de Senatul USEM (4) Calendarul academic se stabilește de Senatul USEM Articolul 3 12 Sistemul de credite de studii transferabile (1) În sistemul de învățămînt în cadrul USEM se aplică Sistemul european de credite transferabile (ECTS) (2) Creditele de studii transferabile măsoară cantitatea de muncă necesară studentului în cadrul unui curs/disciplină academică pe parcursul unei unități de timp pentru a atinge nivelul minim al obiectivelor și finalităților de învățare programate și se alocă după cum urmează: 1) pentru un semestru academic - 30 de credite de studii transferabile; 2) pentru un an academic - 60 de credite de studii transferabile (3) USEM poate accepta cel mult 30 de credite de studii transferabile acumulate în învățămîntul profesional tehnic postsecundar și postsecundar nonterțiar, în baza cadrului normativ în vigoare (4) Metodologia de aplicare a sistemului de credite de studii transferabile se aprobă de Ministerul Educației 4 Înființarea, reorganizarea și dizolvarea USEM Articolul 4 1 Înființarea USEM (1) Instituțiile de învățămînt superior în Republica Moldova sunt înființate, reorganizate și lichidate de către Guvern la inițiativa fondatorului (2) Instituția de învățămînt superior privat USEM este înființată, la inițiativa fondatorilor USEM, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 4 2 Reorganizarea USEM (1) Reorganizarea USEM se efectuează prin fuziune (contopire și absorbție), dezmembrare (divizare și separare) sau transformare, în condițiile prevăzute de Codul Civil al Republicii Moldova (2) La reorganizarea USEM drepturile și obligațiile acesteia sunt preluate de succesorul de drept Articolul 4 3 Dizolvarea USEM (1) USEM poate fi dizolvată în temeiul: 1)atingerii scopului pentru care a fost constituită sau imposibilității atingerii lui; 2)hotărîrii fondatorului, adoptată în condițiile legii; 3)hotărîrii judecătorești; 4)insolvabilității; 5)altor cauze prevăzute de legislația în vigoare (2) Persoana juridică USEM continuă să existe și după dizolvare în condițiile prevăzute de lege (3) La data dizolvării instituției, Rectorul USEM devine lichidator dacă organul competent sau instanța de judecată nu desemnează o altă persoană în calitate de lichidator Articolul 4 4 Asocierea USEM în consorții și parteneriate (1) În scopul asigurării calității, sporirii eficienței, asigurării vizibilității internaționale și concentrării resurselor disponibile, USEM, conform legislației în vigoare: 1) se poate asocia în consorții și parteneriate cu alte instituții de învățămînt superior din țară și de peste hotare; 2) poate obține statutul de filială a altor instituții de învățămînt superior din țară sau de peste hotare; 3) poate înființa filiale conform prevederilor legale; 4) poate fuziona cu alte instituții de învățămînt, formînd o singură instituție de învățămînt cu statut de persoană juridică (2) USEM se poate asocia în consorții și cu organizații de cercetare, dezvoltare, inovare, în baza unui contract de parteneriat, conform legislației în vigoare Articolul 4 5 Filiale, reprezentanțe, centre consultative ale USEM (1) USEM are dreptul de a constitui filiale, reprezentanțe și centre consultative cu posibilitatea de a deschide subconturi, în condițiile prevăzute de legislația în vigoare și regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM (2) Filiala se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situata în altă localitate și care își exercită funcțiile și atribuțiile în conformitate cu regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM Pagina 7 din 28 (3) Reprezentanța se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situată în altă localitate și care reprezintă și apără interesele USEM, încheie în numele acesteia tranzacții și înfăptuiește alte acțiuni de drept în conformitate cu regulamentul instituțional aprobat de Senatul USEM (4) Centrul consultativ al USEM se consideră subdiviziunea separată a USEM care este situată în altă localitate și care iși aduce aportul la realizarea misiunii, scopurilor, sarcinilor și genurilor de activitate ale USEM (5) Filialele, reprezentanțele și centrele consultative ale USEM nu sunt persoane juridice și acționează în numele USEM (6) Filialelor, reprezentanțelor și centrelor consultative ale USEM li se pot atribui în folosință bunuri din patrimoniul USEM (7) Șeful filialei, reprezentanței și centrului consultativ este numit de Rectorul USEM și activează în temeiul mandatului ce i s-a eliberat (8) Filialele pot avea balanțe proprii care fac parte din balanța centralizată a USEM, care le-a fondat (9) USEM poartă răspundere pentru obligațiile asumate de filiale, reprezentanțe și centre consultative ale USEM, iar ele, la rîndul lor, poartă răspundere pentru obligațiile USEM 5 Organizarea programelor de studii la USEM Articolul 5 1 Organizarea la USEM a programelor la ciclul I - studii superioare de licență (1) Admiterea la studiile superioare de licență se organizează de către USEM pe bază de concurs la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu La concursul de admitere în ciclul I de studii superioare pot participa deținătorii diplomei de bacalaureat sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitată pentru recunoașterea și echivalarea actelor de studii și calificărilor (2) Studiile superioare de licență corespund unui număr de 180 - 240 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru (3) USEM stabilește durata studiilor superioare de licență și numărul corespunzător de credite de studii transferabile atribuit unui program de formare profesională (domeniu, specialitate) în conformitate cu actele normative ale Ministerului Educației ținînd seama de: 1) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior; 2) cadrul ocupațional și competențele necesare pentru profesare conform calificării obținute; 3) specificul domeniului de formare profesională (4) Forma de evaluare finală a studiilor superioare de licență se stabilește de Senatul USEM Studiile superioare de licență la USEM se finalizează cu susținerea examenului și/sau a tezei/proiectului de licență (5) În cazul susținerii cu succes a examenului și/sau tezei/proiectului de licență, absolventului USEM i se eliberează diploma de studii superioare de licență (6) Diploma de studii superioare de licență este însoțită de suplimentul la diplomă, redactat în limbile română și engleză (7) În cadrul studiilor superioare de licență, studentul poate obține credite suplimentare în proporție de cel mult 10% din numărul total de credite alocate programului de studii urmat Creditele suplimentare acumulate la diverse discipline conexe se specifică în suplimentul la diplomă Articolul 5 2 Organizarea la USEM a programelor la ciclul II - studii superioare de master (1) USEM organizează pe bază de concurs admiterea la studiile superioare de master la programele de studii acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare și cu Regulamentul USEM Data începerii anului universitar în ciclul II de studii superioare se stabilește de Senatul USEM (2) La concursul de admitere în ciclul II de studii superioare la USEM pot participa deținătorii diplomei de studii superioare de licență sau ai unui act echivalent de studii, recunoscut de structura abilitată pentru recunoașterea și echivalarea actelor de studii și calificărilor (3) Studiile superioare de master corespund unui număr de 90-120 de credite de studii transferabile, cîte 30 de credite pentru fiecare semestru Pagina 8 din 28 (4) În cazul înscrierii în ciclul II de studii superioare la un program de studii diferit de domeniul absolvit la ciclul I de studii superioare, candidații urmează să acumuleze 30 de credite de studii transferabile la disciplinele fundamentale și de specialitate aferente domeniului de studii pentru care optează, ceea ce reprezintă minimul curricular inițial necesar (5) Minimul curricular inițial necesar pentru continuarea studiilor superioare în ciclul II la alt domeniu de formare profesională poate fi obținut în perioada studiilor superioare de licență (6) În ciclul I și ciclul II de studii superioare trebuie să fie acumulate cel puțin 300 de credite de studii transferabile (7) Planul de admitere la programele de studii superioare de master se stabilește de Senatul USEM, în funcție de capacitatea de înmatriculare stabilită în urma acreditării sau autorizării provizorii a programelor respective (8) În ciclul II de studii superioare, activitățile didactice sunt susținute de cadre didactice cu titlu științific (9) Studiile superioare de master se finalizează cu susținerea publică a tezei/proiectului de master și cu eliberarea diplomei de studii superioare de master Tezele/proiectele de master se publică pe pagina web oficială a USEM (10) Diploma de studii superioare de master este însoțită de suplimentul la diplomă, redactat în limbile română și engleză (11) Diploma de studii superioare de master atestă faptul că titularul a obținut competențe academice și/sau profesionale specifice, inclusiv competențe manageriale, de cercetare, dezvoltare și inovare (12) USEM poate iniția programe de studii superioare de master, cu respectarea cerințelor de acreditare, la solicitarea instituțiilor/organizațiilor publice sau private interesate, cu condiția ca acestea să asigure finanțarea programelor corespunzătoare din surse proprii (13) La USEM în ciclul II de studii superioare se oferă: 1) programe de aprofundare, care asigură dezvoltarea competențelor într-o specialitate din domen studiat la ciclul I; 2) programe interdisciplinare sau pluridisciplinare, care asigură dezvoltarea unor competențe transversale specifice în două sau mai multe domenii de formare profesională; 3) programe complementare, care suplimentează competențele obținute în cadrul studiilor superioare de licență, în vederea extinderii ariei de inserție profesională în cîmpul muncii (14) Programele de studii superioare de master trebuie să conțină și o componentă de cercetare în corespundere cu specificul programului de studii urmat Articolul 5 3 Studiile superioare integrate (1) În ciclul I și ciclul II de studii superioare la USEM pot fi organizate studii superioare integrate în domeniile, reglementate prin norme de drept internațional și admise de a fi organizate în universități private conform legislației naționale (2) Admiterea la studii superioare integrate se realizează concomitent și în condiții similare cu admiterea la studiile superioare de licență, în limita locurilor prevăzute în planul de înmatriculare, aprobat de Guvern (3) În învățămîntul superior integrat, durata cumulată a ciclurilor I și II va corespunde unui număr de cel puțin 300 de credite de studii transferabile (4) Studiile superioare integrate se finalizează cu susținerea examenului/ lucrării de absolvire și cu eliberarea diplomei echivalente cu diploma de studii superioare de master Articolul 5 4 Programe comune de studii superioare (1) USEM poate iniția program comun de studii superioare organizat în formă de colaborare dintre două sau mai multe instituții responsabile în comun de: 1)elaborarea și aprobarea programului de studii superioare de licență/ master/doctorat; 2) organizarea admiterii; 3) supervizarea academică, conferirea calificării și asigurarea calității (2) Colaborarea, se realizează în cadrul unui consorțiu al USEM cu alte instituții și organizații (3) Calificarea comună este acordată și diploma comună este eliberată în una din următoarele formule: Pagina 9 din 28 o diplomă comună suplimentar la una sau mai multe diplome naționale; 2) o diplomă comună emisă de către instituțiile care oferă programul comun de studiu fără eliberarea diplomei naționale; 3) una sau mai multe diplome naționale eliberate oficial și un certificat pentru atestarea calificării acordate în comun (4) Diplomele și certificatele comune se perfectează în limbile de comunicare stabilite în cadrul parteneriatului și în limba engleză (5) Un program comun de studii superioare presupune că: 1) instituțiile membre ale consorțiului sunt autorizate provizoriu sau acreditate în țara de origine; 2) fiecare membru al consorțiului dispune de permisiunea autorităților naționale abilitate în acest scop pentru organizarea programului comun; 3) studenții din fiecare instituție participantă la programul comun realizează o perioadă de studiu în instituțiile partenere, dar nu neapărat în toate instituțiile consorțiului; 4) perioada de aflare a studenților la instituțiile sau organizațiile partenere ale instituției de învățămînt superior constituie o parte substanțială a programului comun; 5) perioadele de studiu și examenele promovate la instituțiile partenere sunt recunoscute deplin și în mod automat, în condițiile legii; 6) cadrele didactice din instituțiile participante la consorțiu vor contribui în comun și în mod egal la realizarea programului de studiu (6) Autorizarea de funcționare provizorie și de acreditare a programelor comune de studii superioare se efectuiază conform procedurii stabilite de organele competente ale statului (7) USEM poate iniția program comun de studii superioare organizat în formă de cotutelă, care este un acord privind supervizarea/îndrumarea în comun a unui student al programului de master sau de doctorat de către doi conducători științifici, dintre care cel puțin unul este din Republica Moldova Acordul de cotutelă se semnează între USEM și instituția care participă la organizarea programului de studii superioare în cotutelă, studentul semnînd contractul de studii cu ambele instituții (8) USEM poate organiza în cadrul studiilor superioare de licență pregătirea specialiștilor la specialități duble în domeniile permise de cadrul legal Durata studiilor la specialitățile duble la ciclul I de studii superioare în domeniul științe ale educației este mai mare cu un an Studiile superioare în programele de studii la specialități duble se finalizează cu acordarea unei singure calificări și cu eliberarea unei singure diplome universitare în două specialități Articolul 5 5 Organizarea la USEM a programelor la ciclul III - studii superioare de doctorat (1) Programele de studii superioare de doctorat se desfășoară în Școala doctorală a USEM și se finanțează prin mecanisme distincte Școala doctorală a USEM se organizează în cadrul universității, precum și în cadrul consorțiilor sau parteneriatelor naționale și internaționale, constituite cu participarea USEM, inclusiv cu participarea organizațiilor din sfera științei și inovării (2) Școala doctorală a USEM este structură organizatorică și administrativă, constituită de a oferi programe de studii superioare de doctorat într-un anumit domeniu sau în domenii interdisciplinare (3) Școala doctorală a USEM gestionează bugetul alocat programelor de studii superioare de doctorat și este supuse evaluării externe periodice în vederea asigurării calității, conform prevederilor legale Fondurile alocate programelor de studii superioare de doctorat nu pot fi folosite în alte scopuri (4) Programele de studii superioare de doctorat corespund unui număr de 180 de credite de studii transferabile (5) Studiile superioare de doctorat în Școala doctorală a USEM se realizează prin programe de doctorat științific, care are ca finalitate producerea de cunoaștere științifică originală, recunoscută pe plan internațional (6) Ministerul Educației propune Guvernului spre aprobare acordarea sau retragerea, după caz, a dreptului de organizare a studiilor superioare de doctorat în Școala doctorală a USEM, consorțiilor, parteneriatelor naționale și internaționale, inclusiv celor constituite cu participarea organizațiilor din sfera științei și inovării, în baza rezultatelor evaluării externe a acestora (7) Admiterea în ciclul III de studii superioare se organizează de USEM, de consorțiile, parteneriatele naționale și internaționale, la programe de doctorat acreditate sau autorizate provizoriu, în conformitate cu legislația din domeniul educației (8) La concursul de admitere la studiile superioare de doctorat pot participa candidații deținători ai diplomei de studii superioare de master sau ai unui act de studii echivalent, recunoscut de structura abilitată cu recunoașterea și echivalarea actelor de studii și a calificărilor (9) Studiile superioare de doctorat pot fi organizate ca învățămînt cu frecvență sau cu frecvență redusă Pagina 10 din 28 (10) Planul de înmatriculare la studiile superioare de doctorat cu finanțare de la bugetul de stat se aprobă de Guvern (11) În calitate de conducător de doctorat poate fi desemnată persoana care deține titlul de doctor sau doctor habilitat Metodologia aprobării conducătorilor de doctorat se stabilește de Guvern (12) Studiile superioare de doctorat se finalizează cu susținerea publică a tezei de doctorat, cu conferirea titlului de doctor (în domeniul respectiv) și cu eliberarea diplomei de doctor de către USEM ca instituție organizatoare a programului de studii superioare de doctorat în urma confirmării de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice (13) În cazul finalizării studiilor superioare de doctorat fără susținerea publică a tezei de doctorat, se eliberează un certificat care atestă frecventarea studiilor superioare de doctorat în domeniul respectiv, ceea ce constituie experiență profesională de cercetare (14) Diploma de doctor conferă dreptul de a profesa în domeniul științelor, precum și de a ocupa posturi în instituții de învățămînt superior, în organizații din sfera științei și inovării, dar și în alte instituții și organizații din economia națională (15) Diploma de doctor conferă și dreptul de înscriere în programele de postdoctorat (16) Regulamentul de organizare și de desfășurare a programelor de doctorat și de postdoctorat la USEM este elaborat în conformitate cu regulamentele-cadru elaborate de Ministerul Educației și aprobate de Guvern Articolul 5 6 Organizarea la USEM a programelor de postdoctorat (1) USEM poate organiza, în condițiile legii, programe de postdoctorat în scopul realizării de cercetări științifice fundamentale și aplicative avansate (2) Programele de postdoctorat la USEM sunt destinate persoanelor cu diplomă de doctor în științe și au durata de cel mult 3 ani (3) Programele de postdoctorat pot fi organizate în cadrul USEM în scopul desfășurării activității de cercetare, dezvoltare și inovare (4) Programele de postdoctorat se finanțează prin concurs de proiecte, organizat de instituții publice și private, din surse externe, granturi, burse, precum și din fonduri speciale ale instituțiilor de învățămînt superior și ale organizațiilor din sfera științei și inovării, în condițiile legii (5) Pe durata realizării programului de postdoctorat, postdoctorandul se poate încadra, prin cumul, în funcția de cercetător științific în instituții de învățămînt superior sau în organizații din sfera științei și inovării în conformitate cu prevederile legislației în domeniul muncii (6) Programele de postdoctorat se finalizează cu susținerea publică a tezei de doctor habilitat sau în baza sintezei lucrărilor științifice publicate Titlul de doctor habilitat se conferă de către instituția care a organizat programul de postdoctorat Confirmarea titlului și eliberarea diplomei se realizează de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice Articolul 5 7 Organizarea activității USEM în conformitate cu Standardele educaționale de stat (1) Învățămîntul superior la USEM se organizează și se desfășoară în baza standardelor de conținut, standardelor de competențe, standardelor naționale de referință și standardelor de acreditare (2) Standardele de conținut și standardele de competențe se elaborează de Ministerul Educației pe domenii de formare profesională și se aprobă de Guvern (3) Standardele naționale de referință și standardele de acreditare se elaborează pe domenii de formare profesională de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional, se coordonează cu ministerele de resort și se aprobă de Guvern Articolul 5 8 Organizarea activității USEM în conformitate cu Cadrul Național al Calificărilor (1) Activitatea USEM se organizează în conformitate cu Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior, asigurînd transparența învățămîntului superior, mobilitatea academică a studenților și colaboratorilor (2) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior include: 1) descrierea domeniilor de formare profesională; 2) descrierea calificărilor și ocupațiilor; 3) finalitățile de studiu și competențele (descriptori de nivel pe cicluri de studii superioare); 4) volumul de muncă necesar pentru fiecare ciclu de Pagina 11 din 28 studii, exprimat în credite de studii transferabile; 5) metodele de învățare, predare și evaluare; 6) procedurile de asigurare a calității în învățămîntul superior (3) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior se elaborează pentru fiecare ciclu de studii și domeniu de formare profesională, în corespundere cu Cadrul European al Calificărilor și necesarul de calificări pe piața națională și europeană a muncii (4) Cadrul Național al Calificărilor în învățămîntul superior este elaborat de Ministerul Educației, în colaborare cu organele centrale de resort, instituțiile de învățămînt superior, agenții economici, alți parteneri sociali și se aprobă de Guvern (5) Calificările acordate în învățămîntul superior se introduc în Registrul Național al Calificărilor în Învățămîntul Superior, administrat de Ministerul Educației Articolul 5 9 Curriculumul în USEM (1) Curriculumul în USEM este elaborat în conformitate cu prevederile Cadrului Național al Calificărilor, pentru fiecare ciclu de studii și domeniu, și este aprobat de Senatul USEM (2) Concordanța între curriculumul oferit de USEM și calificarea acordată în urma absolvirii unui program de studii superioare este un criteriu obligatoriu de evaluare a calității învățămîntuli în USEM Articolul 5 10 Evaluarea externă a procesului educațional la USEM (1) Evaluarea externă a procesului educațional la USEM se efectuează de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional (2) Evaluarea internă a procesului educațional la USEM se realizează de către structurile universitare de asigurare a calității, în baza Regulamentului USEM privitor la evaluarea internă a procesului educațional (3) Rezultatele academice ale studenților se evaluează: 1) pe parcursul semestrului; 2) la sfîrșitul semestrului; 3) la finalizarea programului de studii în cadrul fiecărui ciclu al învățămîntului superior (4) Forma de evaluare la finalizarea programelor de studii se stabilește de Senatul USEM Articolul 5 11 Stagiile de practică ale studenților USEM (1) Stagiile de practică ale studenților în cadrul procesului educațional la USEM reprezintă una dintre formele obligatorii de formare a specialiștilor de înaltă calificare (2) Stagiile de practică se organizează de USEM și se realizează în cadrul instituțiilor, organizațiilor, companiilor, societăților și al altor structuri în baza contractelor încheiate între USEM și structurile respective, conform regulamentului-cadru aprobat de Ministerul Educației (3) Structurile care oferă USEM locuri pentru stagiile de practică ale studenților pot beneficia: 1) prioritate în selectarea de absolvenți pentru încadrare în propria structură; 2) parteneriat în organizarea de incubatoare de afaceri, laboratoare științifice, proiecte comune etc ; 3) transfer tehhnologic și schimb de experiență; 4) formare continuă a personalului în USEM (4) Stagiile de practică se efectuează în baza contractului încheiat de USEM și/sau studenți cu structurile ofertante de locuri de practică (5) Structurile care oferă locuri pentru stagiile de practică ale studenților USEM beneficiază de facilități fiscale în modul stabilit de Guvern 6 Asigurarea și evaluarea calității învățămîntului la USEM Articolul 6 1 Asigurarea calității învățămîntului la USEM (1) Asigurarea calității în învățămîntul superior la USEM este realizată printr-un ansamblu de acțiuni de dezvoltare a capacității instituționale de elaborare, planificare și implementare de programe de studii, prin care se formează și se consolidează încrederea beneficiarilor că USEM în calitate de instituție ofertantă de educație satisface și îmbunătățește standardele de calitate în conformitate cu misiunea asumată de aceasta (2) Managementul calității în activitatea USEM este asigurat: 1) la nivel național - de Ministerul Educației și de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional; 2) la nivel instituțional - de Comisia USEM de asigurare a calității studiilor în cadrul facultăților universitare, în conformitate cu legislația în vigoare Pagina 12 din 28 (3) Asigurarea calității în activitatea USEM presupune respectarea 13iplom a reglementărilor legale privitor la parcurgerea a două etape 13iploma13ve: 1) autorizarea de funcționare provizorie, care reprezintă actul de înființare a instituției și acordă dreptul de a desfășura procesul de învățămînt și de a organiza admiterea la studii; 2) acreditarea, care acordă, suplimentar la drepturile prevăzute anterior în p 1), dreptul de a organiza examenul de finalizare a studiilor, precum și dreptul de a emite 13iploma, certificate și alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educației Articolul 6 2 Evaluarea calității învățămîntului (1) Evaluarea calității în învățămîntul superior constă în examinarea multicriterială a măsurii în care USEM, ca instituție ofertantă de educație și programul ei îndeplinesc standardele naționale de referință (2) Evaluarea calității în învățămîntul superior la USEM reprezintă un ansamblu complex de activități de autoevaluare, evaluare internă și evaluare externă a calității, în conformitate cu standardele de acreditare, criteriile și indicatorii aprobați (3) Autoevaluarea și evaluarea internă a calității în învățămîntul superior sunt realizate de către Comisia USEM de asigurare a calității și structurile USEM responsabile de asigurarea calității la facultățile respective, în conformitate cu standardele naționale de referință (4) Evaluarea externă a calității în învățămîntul superior la USEM este realizată de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional sau o altă agenție de evaluare a calității, înscrisă în Registrul European pentru Asigurarea Calității în Învățămîntul Superior (5) Evaluarea calității în învățămîntul superior vizează: 1) capacitatea instituțională; 2) eficiența educațională, inclusiv rezultatele academice; 3) calitatea programelor de formare profesională inițială și continuă; 4) managementul instituțional al calității; 5) rezultatele cercetărilor științifice; 6) concordanța dintre evaluarea internă și situația reală Articolul 6 3 Evaluarea externă în vederea autorizării de funcționare provizorie sau acreditării (1) USEM se supune obligatoriu procesului de evaluare externă (2) Acreditării sunt supuse atît USEM, cît și programele de studii (3) Acreditarea programelor de studii superioare de licență (ciclul I) se face pentru fiecare program care conduce la o calificare universitară distinctă (4) USEM nu poate obține autorizare de funcționare provizorie sau acreditare pentru programele de studii superioare de master și de doctorat (ciclurile II și III) dacă nu sunt acreditate programele de studii superioare de licență (ciclul I) din același domeniu (5) Evaluarea externă în vederea autorizării de funcționare provizorie sau acreditării se declanșează și se desfășoară conform metodologiilor elaborate de Agenția Națională de Asigurare a Calității în Învățămîntul Profesional și aprobate de Guvern (6) USEM și programele de studii este supusă evaluării externe periodic, în vederea reacreditării, cel puțin o dată la 5 ani 7 Managementul USEM Articolul 7 1 Principiile managementului USEM (1) Managementul USEM se realizează de către structurile de conducere și administrative ale universității și se axează pe următoarele principii: 1) principiul autonomiei universitare și libertății academice; 2) principiul responsabilității publice; 3) principiul conducerii strategice; 4) principiul gestionării eficiente și transparente 5) principiul activității în conformitate cu normele de etică și deontologie academică (2) Managementul USEM se desfășoară în conformitate cu normele de etică și deontologie academică Articolul 7 2 Principiul responsabilității publice în activitatea USEM (1) Responsabilitatea publică în activitatea USEM constă în: 1) respectarea legislației în vigoare, a Cartei universitare și a politicilor naționale în domeniul învățămîntului superior; 2) aplicarea reglementărilor în vigoare cu privire la asigurarea și evaluarea calității în învățămîntul superior; 3) respectarea politicilor de echitate și etică universitară cuprinse în Carta universitară; 4) asigurarea eficienței utilizării resurselor și a calității actului managerial, conform Codului Educației; 5) asigurarea transparenței proceselor decizionale și a activităților desfășurate, conform legislației în vigoare; 6) Pagina 13 din 28 respectarea libertății academice a personalului didactic și științific, precum și a drepturilor și libertăților studenților (2) Rectorul USEM și președintele Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM sunt responsabili de asigurarea respectării obligațiilor ce derivă din principiul de responsabilitate publică Articolul 7 3 Principiul respectării normelor de etică și deontologie academică în activitatea USEM (1) În cadrul USEM se constituie Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM, care funcționează în baza unui Regulament elaborat și aprobat de Senatul USEM și este format, cu respectarea principiului nediscriminării și transparenței (2) Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM are misiunea de verificare a asigurării responsabilității publice a organelor de conducere ale USEM, a întregului personal și a studenților USEM (3) Rectorul USEM este obligat să asigure posibilitatea ca orice persoană fizică sau juridică să poată sesiza din nume propriu sau anonim (prin telefon de încredere sau lădiță poștală) Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM în legătură cu nerespectarea prevederilor legale sau cu încălcările normelor de etică și deontologie academică în cadrul USEM (4) Din momentul primirii unei astfel de sesizări, Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM are obligația de a investiga aspectele invocate (5) În cazul în care se constată nerespectarea prevederilor ce țin de responsabilitatea publică, încălcările normelor de etică și deontologie academică, Consiliul de Etică și Deontologie Academică al USEM informează Rectorul USEM pentru a întreprinde acțiuni de corectare a abaterilor și aplicare a măsurilor disciplinare (6) Obligațiile personalului didactic, științifico-didactic, științific și ale altor categorii de salariați din cadrul USEM privitor la responsabilitatea publică și respectarea normelor de etică și deontologie academică sunt prevăzute în Codul de Etică al colaboratorilor USEM elaborat și aprobat de Senatul USEM Articolul 7 4 Sistemul organelor de conducere a USEM Sistemul organelor de conducere a USEM este format din Senatul USEM, Consiliul pentru Dezvoltare Strategică Instituțională al USEM, Consiliul Științific al USEM, consiliile facultăților (departamentelor) USEM, Consiliul de Administrație al USEM, Rectorul USEM și Adunarea Generală a Fondatorilor USEM Articolul 7 5 Senatul USEM (1) Senatul USEM reprezintă organul colectiv suprem de conducere, format din personal științifico-didactic și nedidactic, ales prin votul secret al corpului profesoral-didactic al facultăților, departamentelor, centrelor științifice, din studenți, aleși de formațiunile academice și asociațiile studențești, din reprezentanți ai organelor sindicale, în conformitate cu Regulamentul Senatului USEM, elaborat în baza unui regulament-cadru aprobat de Ministerul Educației Sunt, din oficiu, membri ai Senatului USEM Rectorul USEM, prorectorii și decanii (2) Durata mandatului Senatului USEM este de 5 ani, sincronizată cu durata mandatului Rectorului USEM Durata mandatului membrilor Senatului USEM din rîndul studenților este de un an, cu posibilitatea reînnoirii mandatului (3) Senatul USEM are următoarele competențe și atribuții: 1) asigură respectarea principiului libertății academice și al autonomiei universitare; 2) elaborează și aprobă Carta universitară; 3) aprobă Planul de dezvoltare strategică instituțională a USEM; 4) aprobă bugetul USEM; 5) elaborează și aprobă metodologiile și regulamentele de organizare a activităților și programelor academice, de cercetare din cadrul USEM, precum și metodologiile și regulamentele de recrutare, angajare și evaluare a cadrelor didactice; 6) aprobă structura organizatorică și funcțională a USEM; 7) elaborează și aprobă Regulamentul privind modul de alegere a Rectorului USEM, în baza regulamentului-cadru aprobat de Ministerul Educației; 8) confirmă, fără drept de modificare, lista membrilor Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională (4) Senatul USEM este condus de Rectorul USEM Pagina 14 din 28 Articolul 7 6 Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM (1) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM are următoarele competențe și atribuții: 1) coordonează elaborarea Planului de dezvoltare strategică a USEM, care cuprinde viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a USEM și acțiunile principale pentru o perioadă de cel puțin 5 ani și îl prezintă Senatului USEM pentru aprobare; 2) monitorizează, evaluează eficiența utilizării resurselor financiare și prezintă Senatului USEM pentru aprobare proiectul bugetului USEM; 3) aprobă contractul-tip de studii și cuantumul taxelor de studii; 4) asigură managementul USEM privind drepturile de proprietate intelectuală și de transfer tehnologic; 5) ia decizii, cu avizul favorabil al Senatului USEM, privind: a) dezvoltarea și consolidarea patrimoniului USEM, cu cel puțin 2/3 din numărul voturilor membrilor; b) inițierea și închiderea programelor de studii, cu cel puțin 2/3 din numărul voturilor membrilor; c) metodologia de salarizare și stimulare a personalului; d) activitățile de antreprenoriat, parteneriatele public-private și cooperarea cu mediul de afaceri; e) angajarea în consorții și fuzionarea cu alte instituții de învățămînt superior; 6) organizează și desfășoară alegerile pentru postul de Rector al USEM, în conformitate cu Regulamentul USEM de organizare și desfășurare a alegerilor (2) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se constituie din nouă membri, după cum urmează: 1) trei membri desemnați: de Ministerul Educației - un membru, de Ministerul Finanțelor - un membru, de Fondatorul USEM - un membru Membrii desemnați nu pot avea calitatea de salariat în cadrul ministerelor respective; 2) doi membri din rîndul cadrelor didactice titulare care nu dețin funcții de conducere și nu sînt membri ai Senatului USEM, selectați prin vot secret de adunarea generală a membrilor consiliilor facultăților și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților; 3) doi membri delegați din partea Senatului USEM, care sînt experți externi și nu au calitatea de titulari ai instituției respective; 4) Rectorul USEM; 5) prorectorul USEM, responsabil de probleme financiare (3) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se desemnează pentru un mandat de 5 ani (4) Președintele Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM este ales de membrii acestuia Angajații USEM nu pot fi aleși în funcția de președinte al Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM (5) Componența Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM trebuie să includă economiști și juriști Persoana desemnată de Ministerul Finanțelor trebuie să dețină competențe specifice privind monitorizarea și auditarea financiară (6) La constituirea Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se respectă principiul egalității de gen (7) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM se întrunește cel puțin o dată în trimestru sau ori de cîte ori este necesar, la inițiativa președintelui sau a cel puțin 1/3 din numărul membrilor (8) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, desemnați de USEM beneficiază de o indemnizație lunară, cu acordul lor Indemnizația respectivă se plătește din bugetul USEM pentru membrii desemnați de USEM, iar pentru membrii desemnați de Fondator și ministerele de resort, cu acordul lor - din bugetul Fondatorului Cuantumul indemnizației este aprobat de Senatul USEM și poate fi în mărime de un salariu mediu pe economie pentru membri și de două salarii medii pe economie pentru președintele Consiliului (9) Membrii Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM poartă răspundere pentru deciziile luate, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 7 7 Consiliul științific al USEM (1) În scopul organizării programelor de studii superioare de doctorat, USEM constituie Consiliul științific al USEM alcătuit din minimum 7 și maximum 15 persoane, care funcționează în baza prevederilor Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III din 10 decembrie 2014, a Cartei universitare a USEM și a Regulamentului USEM de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat (2) Consiliul științific este condus de un Președinte, asimilat cu funcția de Prorector al USEM, care este numit în urma unui concurs public organizat de către USEM Pagina 15 din 28 (3) Cel puțin un membru al Consiliului științific este ales prin votul universal, direct, secret și egal al conducătorilor de doctorat din cadrul Școlii Doctorale a USEM și cel puțin un membru al Consiliului științific este ales prin votul universal, direct, secret și egal al studenților din cadrul Scolii Doctorale a USEM (4) Pot deține calitatea de membru al Consiliului științific persoane din cadrul USEM sau din afara acesteia, din țară sau de peste hotare, personalități științifice sau din sectoarele industriale și socioeconomice relevante, precum și reprezentanți ai studenților-doctoranzi din cadrul Scolii Doctorale a USEM (5) Membrii Consiliului științific al USEM, care sunt cadre didactice universitare sau cercetători, trebuie să aibă dreptul de a conduce doctorate, în țară sau în străinătate, și să îndeplinească standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorat, propuse de Consiliul National pentru Acreditare și Atestare și aprobate prin ordin al ministrului educației (6) Metodologia de desemnare a membrilor Consiliului științific este aprobată de către Senatul USEM sau de organul echivalent al consorțiilor sau parteneriatelor, stabilit prin acordul de colaborare Articolul 7 8 Atribuțiile Consiliului Științific al USEM (1) Principalele atribuții ale Consiliului Stiințific al USEM sunt: 1)elaborarea strategiei de cercetare a USEM, ori a consorțiului sau parteneriatului; 2)elaborarea regulamentului instituțional de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat pe care îl supune aprobării Senatului USEM sau organului echivalent al consorțiilor sau parteneriatelor; 3)aprobarea deciziilor privind înființarea și desființarea școlilor doctorale din cadrul USEM ori parteneriatului; 4)selectarea conducătorilor de doctorat pentru activitate într-o nouă școală doctorală; 5)coordonarea parteneriatului potrivit contractului de parteneriat, dacă este cazul; 6)alte atribuții specifice, stabilite prin regulamentul instituțional de organizare și desfășurare a programelor de studii de doctorat (2) Consiliul Stiințific al USEM se întrunește ori de cîte ori este nevoie, la cererea Președintelui sau a, cel puțin, unei treimi din numărul membrilor săi Articolul 7 9 Președintele Consiliului Științific al USEM (1) Anunțul privind organizarea concursului pentru ocuparea postului de Președinte al Consiliului Științific al USEM se face public cu cel puțin două luni înainte de data-limită de înscriere a candidaților pe pagina principală a site-ului web al USEM și publicării anunțului în Monitorul Oficial al Republicii Moldova de către USEM (2) Ministerul Educației poate anunța concursurile de președinte al Consiliului științific prin orice mijloace suplimentare, inclusiv prin publicarea în mass-media, în publicații științifice naționale și internaționale, pe site-uri web specializate în publicarea ofertelor de locuri de muncă, și altele asemenea (3) La concursul pentru ocuparea postului de președinte al Consiliului Științific al USEM se pot prezenta numai persoane care îndeplinesc standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorate în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova a anunțului privind scoaterea la concurs a postului (4) Comisia de concurs a USEM este formată din 5 membri, din țară și/sau din străinătate, dintre care cel puțin 3 trebuie să fie din afara USEM, sau a instituțiilor participante la consorțiu ori parteneriat, dacă este cazul Cel puțin un membru al comisiei de concurs activează într-o instituție de învățămînt superior sau cercetare de peste hotare la data finalizării concursului (5) Membrii comisiei de concurs a USEM trebuie să aibă dreptul de a conduce doctorate, în țară sau în străinătate, și să îndeplinească standardele minimale și obligatorii pentru acordarea dreptului de a conduce doctorate în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova a anunțului privind scoaterea la concurs a postului (6) În baza deciziei comisiei de concurs a USEM, Rectorul USEM încheie cu persoana desemnată în calitate de președinte al Consiliului științific al USEM un contract de management pe o durată de 5 ani Articolul 7 10 Conducerea operativă a USEM Conducerea operativă a USEM este asigurată de Rectorul USEM, asistat de prorectori, cu sprijinul Consiliului de Administrație al USEM Articolul 7 11 Rectorul USEM Pagina 16 din 28 (1) Rectorul USEM este executorul de buget al USEM (2) Rectorul USEM se alege de către adunarea generală a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților cu votul majorității membrilor (3) Inițierea procesului de alegere a Rectorului USEM se face de către Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM prin publicarea unui anunț cu 2 luni înainte de expirarea mandatului Rectorului USEM în exercițiu (4) Pot fi aleși în postul de Rector al USEM candidații care dețin titluri științifice sau științifico-didactice și au experiență de cel puțin 5 ani în învățămîntul superior și cercetare (5) Candidații la postul de Rector al USEM membri ai Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională nu pot participa la procesul de organizare și desfășurare a alegerilor (6) Dosarele candidaților la postul de Rector al USEM se depun la Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională al USEM, care verifică corespunderea acestora cu condițiile stipulate în lege Alegerile pot avea loc în cazul în care au fost înregistrate dosarele a cel puțin 2 candidaturi eligibile (7) Consiliul pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM face publică lista candidaților eligibili și organizează procesul de alegere a candidatului la funcția de Rector al USEM de către adunarea generală a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților Alegerile se realizează prin vot universal, direct, secret și liber exprimat (8) Rectorul USEM este confirmat în post, în baza rezultatelor alegerilor, prin ordinul Fondatorului USEM, în termen de cel mult 3 luni (9) Rectorul USEM poate fi eliberat din funcție înainte de expirarea mandatului la inițiativa majorității membrilor Senatului USEM sau a Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, a Fondatorului USEM, prin decizia adunării generale a cadrelor didactice și științifice titulare și a reprezentanților studenți din Senatul USEM și din consiliile facultăților, cu votul majorității membrilor, în caz de: 1) îndeplinire necorespunzătoare a condițiilor specificate în contractul individual de muncă și în Carta universitară; 2) nerespectare a obligațiilor de responsabilitate publică specificate la art 107, alin (1) din Codul Educației (10) Rectorul USEM numește prorectorii pe perioada mandatului său nu mai tîrziu de 6 luni de la data învestirii în funcție (11) Rectorul USEM inițiază, prin intermediul comisiilor de concurs aprobate de Senatul USEM, concursul pentru funcția de decan și șef de departament/catedră, conform Regulamentului USEM, în termen de cel mult 6 luni de la vacantarea funcției respective (12) Funcția de Rector USEM, prorector și decan poate fi deținută de una și aceeași persoană nu mai mult de două mandate consecutive, a cîte 5 ani fiecare (13) Fondatorul USEM încheie un contract individual de muncă cu Rectorul USEM, care include și prevederi ce țin de condițiile de salarizare Acestea se stabilesc de către Fondatorul USEM la propunerea Senatului USEM Rectorul USEM încheie un contract individual de muncă cu prorectorul (14) Pentru accesarea mijloacelor financiare publice, Rectorul USEM încheie contracte cu Ministerul Educației sau cu organele centrale de resort (15) Rectorul USEM prezintă anual Senatului USEM, Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM și Fondatorilor USEM un raport privind activitatea USEM, care se publică pe pagina web oficială a USEM Articolul 7 12 Adunarea Generală a fondatorilor USEM (1) Organul suprem al USEM este Adunarea Generală a fondatorilor USEM (2) De competența exclusivă a Adunării Generale a fondatorilor USEM ține: 1) modificarea sau completarea prevederilor Statutului USEM; 2) aprobarea raportului și bilanțului anual; 3) confirmarea în post prin ordin al Rectorului USEM; 4) aprobarea modului de remunerare a muncii și salariul Rectorului USEM; 5) aprobarea contractelor încheiate între USEM și fondatorii ei; 6) aprobarea deciziilor cu privire la răspunderea materială a Rectorului USEM; 7) reorganizarea și dizolvarea USEM (3) La aprobarea deciziilor în cadrul Adunării Generale, fondatorii posedă numărul de voturi proporțional aportului depus în capitalul statutar al USEM Pagina 17 din 28 (4) Adunarea Generală este deliberativă, dacă fondatorii prezenți constituie cel puțin 3/4 din numărul total de fondatori În cazul cînd Adunarea Generală nu întrunește numărul necesar de fondatori, se convoacă o nouă Adunare Generală cu aceeași ordine de zi Adunarea Generală poate avea loc într-un termen ce nu depășește 2 săptămîni de la data adunării ce a eșuat și este considerată deliberativă, indiferent de numărul de voturi reprezentative (5) Deciziile în orice probleme se adoptă cu majoritatea de 3/4 din numărul total de voturi (6) Adunările pot fi anuale și extraordinare (7) Adunarea Generală extraordinară poate fi convocată la cererea Rectorului USEM sau a fondatorilor care posedă în ansamblu mai mult de 10% de voturi (8) Termenul de convocare a Adunării Generale extraordinare se stabilește prin decizia Consiliului de Administrație al USEM, dar nu poate depăși 30 de zile de la data primirii de către USEM a cererii de a convoca o astfel de adunare (9) Fiecare fondator este în drept să participe la Adunarea Generală personal sau prin intermediul reprezentantului său Reprezentarea fondatorului este legalizată în formă de procură în modul stabilit Articolul 7 13 Președintele Adunării Generale a fondatorilor USEM (1) Președintele Adunării Generale a fondatorilor este garantul realizării scopurilor și sarcinilor USEM, al menținerii integrității și prestigiului ei (2) Președintele Adunării Generale a fondatorilor USEM este ales de către Adunarea Generală pentru un mandat de 5 (cinci) ani (3) Președintele Adunării Generale are următoarele competențe: 1)convoacă și prezidează ședințele ordinare și extraordinare ale Adunării Generale a fondatorilor USEM și asigură realizarea hotărârilor adoptate; 2)asigură întocmirea și păstrarea proceselor-verbale, accesul liber al fondatorilor la Registrul de procese-verbale; 3)răspunde, în condițiile legii, alături de fondatorii USEM, de administrarea și gestionarea patrimoniului USEM; 4)reprezintă Adunarea Generală a fondatorilor USEM în perioada dintre ședințele ei în relațiile interne și internaționale; 5)la decizia fondatorilor poate fi numit administratorul USEM Articolul 7 14 Drepturile și obligațiile fondatorilor USEM (1) Fondatorii USEM au dreptul: 1) să participe la conducerea și la activitatea USEM in condițiile stabilite de lege și de prezenta Cartă universitară; 2) să cunoască informația despre activitatea USEM și să ia cunoștință de cărțile contabile și de altă documentație; 3) să primească, în caz de lichidare a USEM, o parte din valoarea activelor ei rămase după satisfacerea creanțelor creditorilor, proporțional participației la capitalul statutar; 4) să întreprindă alte acțiuni prevăzute de lege (2) Fondatorii USEM sunt obligați: 1) să transmită contribuțiile în ordinea, mărimea, modul și termenul prevăzut în prezenta Cartă universitară; 2) să nu divulge informația confidențială despre activitatea USEM; 3) să comunice imediat USEM faptul schimbării domiciliului sau a sediului, a numelui sau a denumirii, altă informație necesară exercitării drepturilor și îndeplinirii obligațiilor fondatorilor USEM; 4) să îndeplinească alte obligații prevăzute de legislația în vigoare sau de prezenta Cartă universitară 8 Cercetarea științifică în USEM și modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală Articolul 8 1 Cercetarea științifică în USEM (1) În USEM activitatea de cercetare, dezvoltare și inovare se realizează în scopul producerii de cunoaștere și al formării profesionale a specialiștilor de înaltă calificare (2) Activitățile universității de cercetare, dezvoltare și inovare se efectuează în cadrul catedrelor, departamentelor, laboratoarelor, Institutului USEM de Cercetări Ștrategice și al altor unități proprii USEM și/sau în parteneriat cu alte instituții, agenți economici sau autorități publice (3) Finanțarea cercetării în USEM se face, în baza criteriilor de calitate și performanță, prin mecanisme distincte, stabilite prin cadrul legal în vigoare, și din alte surse legal constituite (4) Modul de organizare și desfășurare a cercetării științifice în USEM se reglementează prin Carta universitară, prin Regulamentul de organizare și funcționare a Școlii doctorale a USEM, a programelor de studii superioare de doctorat, aprobate de Senatul USEM, și prin alte acte normative Pagina 18 din 28 (5) USEM poate participa la concursurile organizate de autoritatea națională pentru cercetare, dezvoltare și inovare privitor la finanțarea de la bugetul de stat a proiectelor de cercetare, dezvoltare și inovare (6) Pentru activitățile de cercetare desfășurate, USEM poate beneficia de finanțare instituțională acordată, prin concurs, în baza evaluării relevanței internaționale și a impactului economic și social al rezultatelor obținute Condițiile concursului, metodologia evaluării relevanței internaționale și a impactului economic și social, inclusiv volumul finanțării instituționale, se stabilesc de autoritatea națională pentru cercetare, dezvoltare și inovare și se aprobă de Guvern Articolul 8 2 Revistele științifice ale USEM USEM editează două reviste științifice: „Analele științifice ale USEM” și „Vectorul european” Articolul 8 3 Modul de administrare a drepturilor de proprietate intelectuală (1) USEM este deținătoare de drept a proprietății intelectuale generate din propria activitate de cercetare finanțată de la bugetul de stat și este autonomă în valorificarea rezultatelor cercetărilor științifice (2) USEM are obligația de a recompensa autorii rezultatelor de cercetare care au devenit obiect al dreptului de proprietate intelectuală cu cel puțin 15% din veniturile obținute prin comercializarea acestora în conformitate cu legislația în vigoare (3) Protecția drepturilor de proprietate intelectuală asupra rezultatelor creației științifice a colaboratorilor USEM este garantată și se asigură în conformitate cu prevederile Cartei universitare și cu legislația în vigoare 9 Personalul USEM Articolul 9 1 Categoriile de personal la USEM (1) Personalul USEM se constituie din: 1) personal științifico-didactic: lector universitar, conferențiar universitar, profesor universitar; 2) personal științific: cercetător științific, cercetător științific superior, cercetător științific coordonator, cercetător științific principal; 3) personal didactic: asistent universitar; 4) personal didactic auxiliar: bibliotecar, informatician, laborant metodist; 5) alte categorii de personal: personal administrativ și tehnic, secretar-referent, tehnician, inginer-tehnician, medic, asistent medical, precum și personal auxiliar și de deservire (2) În USEM sînt următoarele categorii de titluri: 1) științifice - doctor și doctor habilitat; 2) științifico-didactice - conferențiar universitar și profesor universitar (3) Titlurile științifico-didactice de conferențiar universitar și de profesor universitar se conferă de către Senatul USEM, în funcție de domeniul științific, și se confirmă de către autoritatea națională abilitată pentru confirmarea titlurilor științifice în baza regulamentului aprobat de Guvern (4) Personalului USEM i se garantează dreptul la libertate academică și a drepturilor și îndatoririlor care decurg din Carta universitară, din contractul individual de muncă, precum și din legislația în vigoare (5) Personalul științifico-didactic și științific are dreptul de a publica studii, articole, volume, de a candida la obținerea de granturi naționale și internaționale, fără restricții ale libertății academice (6) Protecția drepturilor salariaților USEM este garantată și se asigură în conformitate cu prevederile Cartei universitare și cu legislația în vigoare Articolul 9 2 Ocuparea funcțiilor didactice, științifico-didactice și științifice (1) Funcțiile didactice, științifico-didactice și științifice în USEM se ocupă prin concurs, în baza Regulamentului USEM, elaborat în conformitate cu regulamentul-cadru aprobat de Ministerul Educației (2) La angajarea în cîmpul muncii prin cumul a personalului didactic, științifico-didactic și științific se iau în considerație următoarele criterii de echivalare a funcțiilor, după cum urmează: 1) funcția de cercetător științific se echivalează cu funcția de asistent universitar și viceversa; 2) funcția de cercetător științific superior se echivalează cu funcția de lector universitar și viceversa; 3) funcția de cercetător științific coordonator se echivalează cu funcția de conferențiar universitar și viceversa; 4) funcția de cercetător științific principal se echivalează cu funcția de profesor universitar și viceversa Articolul 9 3 Normarea activității științifico-didactice și de cercetare în USEM (1) Norma științifico-didactică se constituie din: Pagina 19 din 28 • activitatea didactică auditorială (contact direct cu studenții), realizată prin: a) ore de curs; b) seminare, lucrări de laborator, lucrări practice, lucrări de proiectare, stagii didactice/clinice și alte forme aprobate de Senatul USEM; • activitatea didactică neauditorială, realizată prin: a) conducerea stagiilor de practică; b) conducerea activităților didactice; c) conducerea tezelor de licență, de master, de doctorat; d) monitorizarea activității individuale a studenților; e) activități de evaluare și monitorizare; f) consultații, ghidare directă a activității individuale a studentului; g) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM; • activitatea de cercetare, transfer tehnologic, realizată prin: a) efectuarea cercetărilor științifice; b) elaborarea de curricula; c) elaborarea produselor de program; d) publicarea articolelor științifice; e) brevetarea rezultatelor cercetării; g) elaborarea și editarea monografiilor, culegerilor științifice; h) realizarea tezelor de doctorat; i) participarea la proiecte științifice și coordonarea de proiecte științifice; j) participarea la conferințe științifice; k) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM; • activitatea metodică, realizată prin: a) pregătirea pentru predarea cursului; b) elaborarea suporturilor de curs; c) proiectarea didactică a activităților, inclusiv a celor individuale; d) elaborarea de curricula; e) elaborarea recomandărilor metodice pentru studenți; f) elaborarea metodologiilor și a testelor de evaluare a rezultatelor academice; g) conducerea seminarelor metodologice; h) alte activități prevăzute de Regulamentul USEM (2) Norma activității de cercetare pentru cadrele științifice titulare se stabilește în conformitate cu legislația în vigoare și Regulamentul USEM (3) Activitatea didactică se cuantifică în ore convenționale în cadrul unei unități de timp, de regulă, săptămînă, semestru, an (4) În USEM, unitatea de timp pentru curs, seminar, activități de laborator și lucrări practice este de 2 ore convenționale Ora convențională în USEM se stabilește în conformitate cu legislația în vigoare și se aprobă de Senatul USEM (5) Activitățile incluse în norma științifico-didactică și activitatea didactică neauditorială, activitatea de cercetare, transfer tehnologic, activitatea metodică se cuantifică în ore convenționale în baza metodologiei aprobate de Senatul USEM, în funcție de profil și specializare (6) Norma didactică anuală a personalului didactic include și ghidarea directă a activității individuale a studentului (7) În norma didactică a asistentului universitar nu pot fi incluse ore de curs (8) Suma totală a orelor de muncă dintr-o normă științifico-didactică, realizată prin cumularea activităților menționate în art 119 la alin (1) din Codul Educației este de 35 de ore astronomice pe săptămînă (9) Senatul USEM stabilește diferențiat norma științifico-didactică, în baza propriei metodologii (10) Norma de activitate a altor categorii de personal din învățămîntul superior se stabilește în conformitate cu Codul muncii (11) Personalul de conducere al USEM (rector, prorector, decan, șef de departament sau șef de catedră) poate cumula funcții științifico-didactice și științifice în conformitate cu Regulamentul USEM (12) Norma didactică constituită din activitatea didactică auditorială și activitatea didactică neauditorială poate fi redusă pentru realizarea activităților de cercetare și metodică, în baza metodologiei aprobate de Senatul USEM Articolul 9 4 Evaluarea personalului didactic, științifico-didactic și științific la USEM (1) Evaluarea personalului implicat în activitatea didactică și de cercetare din USEM face parte din sistemul de asigurare a calității și se realizează periodic în conformitate cu Regulamentul USEM (2) Evaluarea personalului implicat în activitatea didactică și de cercetare din învățămîntul superior se efectuează în funcție de performanțele didactice, performanțele de cercetare, participarea la viața academică, de alte criterii prevăzute în Regulamentul USEM (3) Evaluarea personalului științifico-didactic este realizată de către: 1) administrația USEM; 2) șeful de departament sau catedră; 3) Comisia de Asigurare a Calității a USEM; 4) colegi și experți; 5) studenți; 6) alte structuri abilitate de Senatul USEM (4) Evaluarea personalului științifico-didactic de către studenți este obligatorie Pagina 20 din 28 10 Finanțarea USEM, baza tehnico-materială, condițiile de constituire, de stabilire a destinației și de utilizare a propriilor fonduri Articolul 10 1 Sursele de finanțare ale USEM (1) Sursa principală de finanțare a USEM o constituie contribuțiile Fondatorilor USEM și taxele de școlarizare (2) USEM beneficiază și de alte surse legale de finanțare: 1) mijloacele provenite din prestarea contraplată a unor servicii educaționale, pregătirea, perfecționarea și reciclarea cadrelor; 2) din lucrările de investigări științifice realizate pe bază de contract, precum și din activitatea de cercetare și de transfer tehnologic, în condițiile legii; 3) veniturile provenite din arendarea localurilor, construcțiilor, echipamentelor; 4)venituri provenite din comercializarea articolelor produse în procesul de studii, precum și din darea în locațiune a spațiilor, terenurilor și a altor bunuri - proprietate privată; 5)venituri provenite din granturi și sponsorizări; 6) donațiile și veniturile provenite din colaborarea (cooperarea) internațională, precum și donațiile de la persoanele fizice și juridice; 7)venituri provenite din alte surse legale (3) USEM poate fi sprijinită de societăți și asociații profesionale și de patronat Articolul 10 2 Coordonarea mijloacelor financiare ale USEM (1) USEM coordonează în mod independent mijloacele financiare disponibile, gestionează balanța independent, deschide conturi de decontări și alte conturi în instituțiile bancare (2) Mijloacele financiare ale USEM pot proveni numai din surse legale și sunt folosite în conformitate cu principiile de gestiune prevăzute de legislația în vigoare privitor la resursele instituțiilor superioare de învățămînt Articolul 10 3 Baza tehnico-materială a USEM (1) USEM, ca instituțiie privată de învățămînt, dispune de bază materială proprie pentru desfășurarea procesului educațional, conform standardelor educaționale de stat aprobate de Ministerul Educației (2) Baza tehnico-materială a USEM este constituită din clădiri, cămine, terenuri, săli de lectură, biblioteci, laboratoare, instalații inginerești, centre tehnico-științifice, puncte medicale, clinici, baze de odihnă, echipamente, mijloace de transport, utilaje și alte mijloace fixe și circulante tehnico-materiale necesare pentru asigurarea funcționării normale a universității (3) Dezvoltarea bazei tehnico-materiale este realizată din contul mijloacelor USEM, provenite din surse legale de finanțare (4) Relațiile dintre USEM și persoanele fizice sau juridice se reglementează printr-un contract de prestare contra plată a serviciilor educaționale, în care sunt specificate drepturile și obligațiile părților, durata studiilor și mărimea taxei de studii (5) Persoanele fizice și juridice au dreptul să sprijine din mijloacele proprii, în condițiile legii, dezvoltarea bazei materiale a USEM și să acopere cheltuielile de formare profesională inițială și continuă a cadrelor didactice (6) Veniturile obținute de USEM din prestarea contra plată a serviciilor educaționale sunt intangibile și se folosesc exclusiv pentru dezvoltarea USEM (7) Veniturile USEM obținute exclusiv din activitatea de antreprenoriat sunt acumulate și administrate separat de alte venituri (8) USEM, ca instituțiie privată de învățămînt, este titulara dreptului de proprietate ori ale altor drepturi reale, pe care le exercită asupra patrimoniului, în condițiile legii Patrimoniul USEM nu poate fi retras pe parcursul activității acesteia, cu excepția cazurilor prevăzute de lege (9) Autoritățile administrației publice centrale, autoritățile administrației publice locale, precum și agenții economici au dreptul, în conformitate cu legislația în vigoare, să transmită în folosință gratuită sau contraplată, în scopuri educaționale, fondatorilor instituțiilor de învățămînt clădiri, utilaje, materiale didactice, instalații, aparate, mijloace de transport, spații locative și terenuri Articolul 10 4 Administrarea patrimoniului și principiile de gestiune a resurselor USEM (1) USEM este instituție de învățămînt superior privat și are patrimoniu propriu pe care îl gestionează conform prevederilor legislației în vigoare Pagina 21 din 28 (2) Clădirile și terenurile în/pe care își desfășoară activitatea USEM și alte bunuri fac parte din domeniul privat și sunt proprietatea USEM (3) USEM este în drept să procure din surse proprii, precum și din orice alte surse legale, bunuri imobile și mobile, terenuri sau orice alt patrimoniu necesar pentru activitatea USEM Bunurile respective reprezintă proprietatea privată a USEM (4) Bunurile care constituie proprietatea USEM pot fi date în locațiune, în arendă sau pot fi vîndute doar cu condiția că veniturile obținute vor fi folosite pentru dezvoltarea USEM (5) Deciziile privind bunurile care constituie proprietatea USEM se iau cu votul a 2/3 din numărul membrilor Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională, inclusiv al reprezentantului Ministerului Finanțelor, cu avizul pozitiv al Senatului USEM, aprobat cu votul a 2/3 din numărul membrilor, în conformitate cu Planul de dezvoltare strategică instituțională Deciziile finale sunt luate de către fondatorii USEM (6) Bunurile aflate în gestiunea USEM se folosesc în scopuri educaționale, de cercetare, dezvoltare și inovare, precum și pentru servicii auxiliare (cămine, cantine, săli de sport etc ) (7) Bunurile aflate în gestiunea USEM pot fi concesionate în scopuri lucrative sau date în locațiune, arendă și administrare prin decizii ale Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională a USEM, cu votul a 2/3 din numărul membrilor, inclusiv al reprezentantului Ministerului Finanțelor, cu avizul pozitiv al Senatului USEM, aprobat cu votul a 2/3 din numărul membrilor Aceste decizii sînt aduse la cunoștința și sunt aprobate de fondatorii USEM (8) USEM are posibilitatea de a crea, independent sau în parteneriat, prin decizia Senatului USEM și a Consiliului pentru dezvoltare strategică instituțională, instituții private de cercetare și inovare, centre experimentale și didactice, clinici universitare, spitale universitare, stațiuni și terenuri didactice, incubatoare de afaceri, cluburi sportive și studiouri de creație, precum și societăți comerciale, prin care să își realizeze misiunea și să valorifice propriile rezultate ale activităților de cercetare și inovare desfășurate Aceste decizii sunt aduse la cunoștința fondatorilor USEM Orice profit realizat din asemenea activități constituie venitul propriu al USEM și urmează a fi investit obligatoriu în scopul realizării misiunii asumate prin Carta universitară (9) USEM este titulară al dreptului de proprietate ori al altor drepturi reale pe care le exercită asupra patrimoniului, în condițiile legii (10) Proprietățile dobîndite din activitățile de antreprenoriat ale USEM sunt proprietate a USEM Articolul 10 5 Capitalul statutar al USEM Contribuțiile fondatorului (1) Capitalul statutar determină valoarea minimă a activelor pe care trebuie să le dețină USEM și se formează din aporturile fondatorilor (2) Capitalul statutar al USEM este de 1 milion de lei, care constitue partea socială a fondatorului furie Sedlețchi, egală cu 100% (3) Capitalul statutar trebuie să fie vărsat integral, în lei moldovenești, pe contul USEM în conformitate cu contractul de constituire (4) Capitalul statutar al USEM trebuie să asigure realizarea scopurilor stabilite în prezenta Cartă și nu poate fi retras pe parcursul activității USEM, cu excepția cazurilor prevăzute de legislație (5) Fondatorul poate depune aporturi suplimentare pentru acoperirea pierderilor suportate de USEM sau în cazul în care temporar sunt necesare asemenea cote Decizia privind depunerea aporturilor suplimentare și valoarea acestora este adoptată de Adunarea Generală a fondatorilor USEM 11 Unități conexe și servicii adiacente în USEM Articolul 11 1 Biblioteca USEM (1) Biblioteca USEM este formată din biblioteca centrală, biblioteca electronică, bibliotecile catedrelor, facultăților, departamentelor, Institutului de cercetări strategice și sunt parte integrantă a sistemului de învățămînt, asigurînd condiții optime pentru realizarea activității didactice, cultural-educative, de cercetare și perfecționare (2) Biblioteca USEM contribuie, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare și cercetare și are ca obiectiv principal asigurarea posibilităților de informare, documentare, lectură și studiu ale Pagina 22 din 28 studenților, cadrelor didactice, cercetătorilor, personalului nedidactic și auxiliar, prin oferirea accesului nelimitat la fondul de carte (3) Biblioteca USEM funcționează în baza Regulamentului USEM, adoptat în conformitate cu regulamentul-cadru, aprobat de Ministerul Educației, și a altor acte normative în domeniu (4) Biblioteca USEM poate crea consorții pentru achiziția partajată și utilizarea în comun a manualelor electronice, surselor documentare, bazelor de date, revistelor electronice, bibliotecilor virtuale cu funcții de e-learning, ghidurilor metodologice etc Articolul 11 2 Laboratorul de asistență psihopedagogică a USEM (1) În cadrul USEM este creat Laboratorul de Asistență Psihopedagogică, activitatea căruia este asigurată de specialiștii în domeniu de la Facultatea de Psihologie și Asistență Socială (2) Laboratorul de Asistență Psihopedagogică al USEM are drept scop: 1) acordarea de asistență psihopedagogică colaboratorilor și studenților USEM; 2) elaborarea și adaptarea instrumentarului de evaluare și/sau diagnosticare a dezvoltării studentului; 3) elaborarea metodologiei de acordare a asistenței studenților cu dezabilități în situație de risc, destinată cadrelor didactice, psihologilor din USEM; 4) prevenirea problemelor în dezvoltarea studenților în situație de risc Articolul 11 3 Centrul de ghidare și consiliere în carieră a USEM (1) Centrul de ghidare și consiliere în carieră a USEM are misiunea de a susține studenții în procesul de proiectare a carierei și de realizare a educației pentru carieră (2) Centrul de ghidare și consiliere în carieră al USEM conlucrează cu Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă, autoritățile administrației publice locale, cu ministere și instituții publice, organizații și întreprinderi publice și private, organizații nonguvernamentale, etc (3) În cadrul USEM este creată asociația obștească „Absolvenții USEM”, care își aduce aportul la atingerea scopurilor Centrului de ghidare și consiliere în carieră al USEM Articolul 11 4 Clinica juridică a USEM (1) În cadrul USEM este creată și funcționează Clinica juridică a USEM (2) Clinica juridică a USEM urmărește scopurile: 1) apropierea studenților de activitatea practică a avocaților; 2) oferirea posibilității de a acorda servicii de consultare juridică de către studenți; 3) acumularea materialelor practice pentru elaborarea tezei de licență și master Articolul 11 5 Liceul Teoretic European USEM este fondatorul instituției private de învățămînt preuniversitar „Liceul Teoretic European” care, structural, activează autonom Articolul 11 6 Ospătăria studențească și centrul sportiv al USEM (1) În cadrul universității funcționează ospătăria studențească a USEM cu suprafața totală de 400 m2 și cu capacitatea de deservire de 120 de persoane concomitent Autonom de ospătăriae funcționează un bufet studențesc (2) În cadrul USEM funcționează Centrul sportiv de fitnes și atletism Articolul 11 7 Punctul medical al USEM În cadrul instituției este creat și funcționează punctul medical al USEM care asigură, în caz de necesitate, acordarea studenților și colaboratorilor a ajutorului medical de urgență Articolul 11 8 Bazele de odihnă ale USEM USEM este proprietara bazelor de odihnă „Nord - Est” cu un teren sportiv și „Păduricea Verde”cu un complex curativ, situate în Parcul Nistrean din localitatea Vadul lui Vodă, care asigură studenților și colaboratorilor USEM posibilitatea de odihnă, de organizare a școlilor de vară, a competițiilor sportive etc 12 Resursele umane ale USEM Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere Articolul 12 1 Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM are misiunea să asigure realizarea standardelor educaționale de stat de educație generală și de formare profesională inițială și continuă Pagina 23 din 28 (2) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere a USEM poate obține grade didactice, titluri științifice și titluri științifico-didactice în conformitate cu legislația în vigoare (3) Pentru gradele didactice și pentru titlurile științifice USEM acordă spor la salariu conform actelor normative aprobate de Guvern (4) În USEM, cel puțin 50% din funcțiile științifico-didactice trebuie să fie ocupate de cadre didactice titulare Articolul 12 2 Cerințele minime de calificare pentru ocuparea funcțiilor didactice și științifico-didactice în USEM (1) Cerințele minime de calificare pentru ocuparea funcțiilor didactice în USEM este deținerea unei calificări de cel puțin nivelul 7 ISCED - studii superioare de master (2) Pentru ocuparea unei funcții științifico-didactice în USEM este necesară deținerea unei calificări de nivelul 8 ISCED - studii superioare de doctorat (3) Pentru ocuparea funcțiilor didactice, absolvenții programelor de studii superioare nepedagogice vor urma obligatoriu modulul psihopedagogic corespunzător unui număr de 60 de credite de studii transferabile Articolul 12 3 Formarea profesională continuă a colaboratorilor USEM (1) Dezvoltarea profesională a personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM este obligatorie pe parcursul întregii activități profesionale, în conformitate cu legislația în vigoare (2) Dezvoltarea profesională a personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere se realizează în cadrul USEM sau în alte instituții de învățămînt superior sau în instituții de formare profesională continuă, de alți prestatori de servicii educaționale, în baza unor programe de formare profesională acreditate, prin: 1) stagii de formare profesională în instituții de învățămînt și cercetare sau organizații acreditate din țară și de peste hotare; 2) participare, ca parteneri, la proiecte educaționale și/sau de cercetare naționale și internaționale; 3) participare cu comunicări și/sau lucrări la conferințe, seminare, simpozioane, expoziții internaționale În cadrul formării profesionale continue realizate prin stagii în instituții de învățămînt și cercetare acreditate, cadrele didactice din USEM pot obține credite de dezvoltare profesională 13 Drepturile și obligațiile personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM Articolul 13 1 Drepturile și garanțiile sociale ale personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic și științific al USEM are dreptul să aleagă și să utilizeze atît tehnologiile didactice, manualele și materialele didactice aprobate de Ministerul Educației, cît și pe cele alternative, pe care le consideră adecvate realizării standardelor educaționale de stat (2) Personalul didactic, științifico-didactic și științific are dreptul: 1) să aleagă și să fie ales în organele de conducere, administrative și consultative ale USEM; 2) să i se includă în vechimea de muncă didactică activitatea didactică și de cercetare desfășurată anterior în cazul transferului la o instituție de învățămînt care oferă programe de studii de alt nivel; 3) să se asocieze în organizații sindicale și profesionale; 4) să solicite, din proprie inițiativă, acordarea de grade didactice și titluri științifice (3) Personalul didactic, științifico-didactic și științific are dreptul la concediu de odihnă anual în condițiile prevăzute de Codul muncii; (4) Reprezentanții personalului didactic, științifico-didactic și științific al USEM care s-au evidențiat prin excelență în munca de predare și educație se pot învrednici de distincții de stat în condițiile stabilite de legislație Articolul 13 2 Obligațiile personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM (1) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM are următoarele obligații: 1) să asigure calitatea procesului de învățămînt prin respectarea standardelor educaționale de stat; 2) să respecte deontologia profesională; 3) să respecte drepturile studenților; 4) să creeze condiții optime pentru dezvoltarea potențialului individual al studentului; 5) să promoveze valorile morale de Pagina 24 din 28 dreptate, echitate, umanism, patriotism și alte valori; 6) să colaboreze cu familia și comunitatea; 7) să îndeplinească obligațiile prevăzute în contractul individual de muncă și în fișa postului și să respecte statutul și regulamentele USEM și prevederile Codului Educației; 8) să asigure securitatea vieții și ocrotirea sănătății studenților în procesul de învățămînt; 9) să nu admită tratamente și pedepse degradante, discriminarea sub orice formă și aplicarea niciunei forme de violență fizică sau psihică; 10) să informeze studenții despre toate formele de violență și manifestările comportamentale ale acestora, despre persoanele și instituțiile la care se pot adresa atunci cînd sunt supuși unui act de abuz; 11) să discute cu studenții, individual și în grup, despre siguranța/ bunăstarea lor emoțională și fizică acasă/în familie și în instituție, precum și în alte locuri frecventate de ei; 12) să intervină pentru a stopa cazurile de abuz și neglijare a studentului și/sau să solicite ajutor în cazul în care nu poate interveni de sine stătător; 13) să comunice imediat despre orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare, exploatare sau trafic al studențului din partea semenilor sau a adulților; 14) să nu facă și să nu admită propagandă șovină, naționalistă, politică, religioasă, militaristă în procesul educațional; 15) să nu implice studenții în acțiuni politice (mitinguri, demonstrații, pichetări); 16) să asigure confidențialitatea și securitatea informației care conține date cu caracter personal, în conformitate cu legislația în domeniul protecției datelor cu caracter personal; 17) să își perfecționeze continuu calificarea profesională (2) Personalul didactic, științifico-didactic și științific al USEM nu poate presta servicii cu plată studenților cu care interacționează direct în grupa academică în activitatea didactică (3) Personalului didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM îi este interzisă primirea de bani sau de alte foloase sub orice formă din partea elevilor, studenților, familiilor acestora, precum și din partea organizațiilor obștești ale părinților (4) Personalul didactic, științifico-didactic, științific și de conducere al USEM are obligația de a raporta Ministerului Educației și organelor abilitate despre cazurile de abuz asupra studenților de care au cunoștință, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 13 3 Drepturile studenților USEM (1) Studenții USEM au următoarele drepturi: 1) să aleagă instituția de învățămînt în care doresc să învețe; 2) să fie asigurați, în condițiile legii, cu manuale, asistență medicală, alimentație, cămin; 3) să își expună liber opiniile, convingerile și ideile; 4) să aibă acces la informație; 5) să fie aleși în structurile de conducere ale USEM și să participe la evaluarea și promovarea calității învățămîntului, în condițiile prevăzute de Codul Educației și de regulamentele USEM; 6) să participe la proiecte și/sau programe naționale și/sau internaționale de mobilitate academică; 7) să își revendice drepturile legale, să constituie asociații sau organizații care au drept scop apărarea intereselor lor și să adere la acestea, în conformitate cu legislația în vigoare; 8) să beneficieze de garanțiile și facilitățile prevăzute de legislație pentru persoanele care îmbină munca cu studiile în cazul în care sunt încadrați în cîmpul muncii (2) În USEM se pot constitui organe de autoguvernanță a studenților, care funcționează în conformitate cu actele normative în vigoare și cu regulamentele USEM (3) Studenții sunt reprezentați în Senatul USEM și în consiliul facultății în proporție de 1/4 din numărul total al membrilor acestor organe (4) Studenții USEM au dreptul la scutirea de plata taxei de studii în conformitate cu regulamentele USEM (5) În caz de incapacitate de continuare a studiilor, din motive de sănătate sau din alte motive justificate, studenții au dreptul la concedii academice conform Regulamentului USEM (6) Studenții USEM beneficiază de protecție și asistență socială și medicală în condițiile legii Articolul 13 4 Obligațiile studenților USEM (1) Studenții USEM au următoarele obligații: 1) să respecte regulamentele USEM; 2) să manifeste un comportament civilizat, să respecte normele de conviețuire în comunitatea academică, să păstreze bunurile din patrimoniul USEM (2) Studenții USEM au obligația să frecventeze prelegerile, lecțiile practice, stagiile de practică și examenele de curs desemnate de Senatul USEM și să însușească materiile prevăzute de programele de studii Pagina 25 din 28 (3) Studenții USEM care încalcă prevederile actelor normative în vigoare și/sau ale Regulamentelor USEM sunt pasibili de sancționare, în funcție de gravitatea faptei, conform actelor interne ale USEM, pot fi exmatriculați Articolul 13 5 Drepturile și obligațiile părinților sau ale altor reprezentanți legali ai studenților USEM Părinții sau alți reprezentanți legali ai studenților USEM au dreptul: 1) să aleagă universitatea în care să înscrie candidatul în student; 2) să participe la întocmirea programului de activitate al USEM în condițiile legii și regulamentelor USEM; 3) să solicite respectarea drepturilor și libertăților studentului în USEM; 4) să ia cunoștință de organizarea și conținutul procesului de învățămînt, precum și de rezultatele evaluării cunoștințelor studenților care sunt copiii lor, în conformitate cu regulamentele USEM; 5) să aleagă și să fie aleși în organele administrative și consultative ale USEM; 6) să înființeze asociații filantropice ale părinților, avînd ca scop principal contribuirea la dezvoltarea USEM Articolul 13 6 Relațiile USEM cu piața muncii și mediul de afaceri Angajarea absolvenților pe piața muncii (1) USEM colaborează cu ministerele, organizațiile, întreprinderile cointeresate și cu mediul de afaceri la formarea cadrelor de înaltă calificare necesare și retribuite de piața muncii (2) Relațiile de parteneriat ale USEM cu mediul de afaceri se realizează prin: 1) stabilirea rolurilor, interdependenței și responsabilităților tuturor actorilor implicați în procesul de formare și inserție profesională; 2) stabilirea unui cadru facilitator și cooperant de interacțiune a USEM cu piața muncii; 3) fondarea de societăți comerciale pentru practicarea activităților economice ce țin exclusiv de scopurile specificate în Planul de dezvoltare strategică a USEM; 4) realizarea parteneriatului privat-public (3) Prestarea serviciilor de către USEM și de către mediul de afaceri, precum și beneficierea de aceste servicii, se abordează în mod egal și echitabil (4) Parteneriatul dintre USEM și mediul de afaceri prevede: 1)crearea centrelor comune de ghidare și consiliere în carieră și de angajare a absolvenților pe piața muncii; 2)organizarea tîrgurilor și a burselor locurilor de muncă; 3)crearea incubatoarelor de afaceri și a laboratoarelor de cercetare comune; 4)organizarea formării profesionale continue; 5)oferirea locurilor pentru stagii de practică; 6)respectarea Cadrului Național al Calificărilor, a Clasificatorului ocupațiilor și a standardelor profesionale; 7)implicarea cadrelor de înaltă calificare din mediul de afaceri în monitorizarea și evaluarea calității învățămîntului superior; 8)integrarea dimensiunii de gen în toate activitățile relevante; 9)oferirea oportunităților de conciliere a studiilor și responsabilităților familiale pentru tineri (5) Monitorizarea angajării absolvenților pe piața muncii se realizează de către USEM în colaborare cu angajatorii în conformitate cu legislația în vigoare (6) În cadrul USEM își desfășoară activitatea Centrul universitar de ghidare și consiliere în carieră, care are misiunea de a susține studenții în procesul de proiectare a carierei și de realizare a educației pentru carieră (7) Angajarea pe piața muncii a absolvenților USEM se efectuează la inițiativa organelor de conducere a USEM, în conformitate cu acordurile de colaborare, parteneriatelor, comenzilor de stat sau de la organizații private cu respectarea legislației în vigoare (8) În relațiile cu piața muncii și mediul de afaceri USEM promovează facilitățile fiscale care le acordă Statul agenților economici, persoane juridice de drept privat pentru angajarea absolvenților USEM în primul an după absolvire 14 Activitatea externă a USEM și colaborarea internațională în învățămînt și cercetare Articolul 14 1 Cooperarea internațională a USEM (1) USEM participă la activități de cooperare internațională în domeniul învățămîntului universitar și conlucrează în domeniul cercetărilor științifice în conformitate cu legislația Republicii Moldova și cu tratatele internaționale la care Republica Moldova este parte (2) USEM are dreptul să stabilească relații de colaborare și cooperare cu universități din străinătate, precum și să participe la proiecte și manifestări internaționale în domeniul învățămîntului și cercetării științifice Pagina 26 din 28 (3) USEM poate să stabilească relații directe și să încheie acorduri de colaborare și parteneriat cu instituții de învățămînt din străinătate Ministerul Educației și/sau alte autorități ale administrației publice centrale, la solicitarea USEM, acordă asistență în ceea ce privește: 1) participarea la programe de mobilitate și de schimb academic și intercultural, precum și la proiecte comune; 2) organizarea și realizarea activităților de cercetare și a manifestărilor științifice comune; 3) efectuarea de cercetări științifice fundamentale și aplicative la comanda persoanelor juridice din străinătate; 4) fondarea, cu participarea partenerilor străini, a unor unități interioare ale instituției de învățămînt (centre, laboratoare, parcuri tehnologice, incubatoare de afaceri și altele asemenea); 5)obținerea calității de membru în organizații nonguvernamentale regionale și internaționale; 6)participarea la programe și proiecte regionale și internaționale (4) Programele și proiectele internaționale la care participă USEM sunt finanțate conform legislației în vigoare sau, după caz, în conformitate cu prevederile din proiectele aprobate și finanțate Articolul 14 2 Cooperarea USEM cu organizațiile regionale și internaționale (1) USEM în activitatea sa de colaborare și cooperare cu universități din străinătate acordă prioritate cooperării în domeniul educației cu statele Uniunii Europene în cadrul unor proiecte și programe de parteneriat și cooperare (2) În scopul modernizării și racordării sistemului de învățămînt și cercetării științifice al USEM la valorile și standardele europene, precum și în vederea participării la edificarea spațiului european al învățămîntului superior în cadrul Procesului Bologna, USEM acordă prioritate participării la programele și proiectele de cooperare internațională (3) USEM informează și obține, în cazurile necesare, autorizarea Ministerului Educației pentru a admite activitatea voluntarilor din străinătate care prestează servicii educaționale, precum și a organizațiilor necomerciale care implementează diverse proiecte și programe internaționale în cadrul învățămîntului superior și cercetării științifice, în conformitate cu legislația în vigoare Articolul 14 3 Admiterea la studii a străinilor, drepturile și obligațiile studenților străini (1) Admiterea la studii la USEM a studenților din străinătate se realizează în condițiile conformării cu reglementările legale și regulamentele aprobate de Senatul USEM (2) Admiterea la studii a străinilor este condiționată de recunoașterea și echivalarea prealabilă a actelor de studii prezentate de candidați (3) USEM deține dreptul de organizare a studiilor pentru străini în rezultatul obținerii statutului de instituție de învățămînt superior acreditată în condițiile legale și care oferă programe de studii acreditate (4) Instruirea studenților din străinătate se efectuează în limba română sau, la solicitarea candidaților, într-o limbă de circulație internațională (5) Studenții din străinătate care studiază la USEM achită taxe de studii în conformitate cu regulamentele aprobate de Senatul USEM și actele normative în vigoare Articolul 14 4 Studiile în străinătate a colaboratorilor și studenților USEM (1) USEM stimulează activitatea de elaborare a proiectelor care vizează mobilitatea academică a colaboratorilor și studenților USEM (2) USEM asigură mobilitatea academică a colaboratorilor și studenților USEM, în conformitate cu actele normative naționale și internaționale (3) USEM susține moral și material doleanțele acelor colaboratori ai universității care doresc să studieze în universități de prestigiu din străinătate, în baza proiectelor cîștigate sau a contractelor individuale încheiate cu instituțiile de învățămînt din străinătate (4) USEM respectă drepturile cetățenilor înmatriculați la studii în străinătate în baza tratatelor internaționale de a beneficia de facilitățile și privilegiile stipulate în documentele respective (5) Cetățenii Republicii Moldova, absolvenți ai instituțiilor de învățămînt din străinătate, beneficiază, la angajarea în cadrul USEM, de aceleași drepturi ca și absolvenții instituțiilor de învățămînt de același nivel din Republica Moldova, în conformitate cu legislația în vigoare (6) Recunoașterea și echivalarea actelor de studii obținute în instituții de învățămînt din străinătate se realizează în condițiile stabilite de Ministerul Educației Pagina 27 din 28 15 Dispoziții finale Articolul 15 1 Adoptarea și intrarea în vigoare a Cartei universitare a USEM (1) Carta universitară a USEM a fost elaborată și adoptată de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova în ședința din 01 06 2015, după consultarea comunității universitare și după obținerea avizului favorabil din partea Ministerului Educației al Republicii Moldova (2) Carta universitară a USEM intră în vigoare la data adoptării de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova (3) Carta universitară a USEM este conformă cu prevederile Constituției Republicii Moldova, ale Codului Civil al Republicii Moldova nr 1107-XV din 06 iunie 2002, Codului Educației al Republicii Moldova Nr 152 din 17 07 2014 și ale altor acte normative naționale și internaționale în vigoare Articolul 15 2 Modificarea Cartei universitare a USEM (1) Modificarea prezentei Carte universitare se poate iniția la propunerea Rectorului USEM sau a cel puțin o treime dintre membrii Senatului USEM (2) Carta universitară a USEM poate fi modificată cu respectarea prevederilor legale Articolul 15 3 Regulamentele facultăților (departamentelor) (1) Prezenta Cartă universitară a USEM, împreună cu regulamentele facultăților (departamentelor) formează cadrul juridic instituțional de activitate a universității (2) Regulamentele facultăților (departamentelor) vor fi validate de Senatul USEM după adoptarea lor (3) Modificarea regulamentelor facultăților (departamentelor) de către consiliile respective va fi anunțată Senatului imediat după adoptare și va fi supusă validării din partea Senatului USEM Rectorul USEM Iurie Sedlețchi - profesor universitar, doctor în drept Pagina 28 din 28 Cele mai bune metode de învățare Lumea din ziua de azi ne dă de multe ori senzația unei veritabile avalanșe de informații Intemetul, telefoanele inteligente și celelalte mijloace de comunicare în masă disponibile astăzi ne oferă acces la mai multe cunoștințe decât îi erau disponibile acum 50 de ani celui mai puternic om de pe Terra Din acest motiv, fie că suntem elevi, studenți sau pur și simplu adulți curioși să afle mai multe despre lumea în care trăim, este importat să știm care sunt cele mai bune metode de învățare Oamenii de știință au analizat tehnicile de învățare în numeroase studii de-a lungul ultimelor decenii, însă literatura de specialitate cuprinde mii de articole, fiind prea vastă pentru a putea fi studiată de un părinte, profesor sau de către un angajator Din fericire, nu este nevoie de acest lucru: o echipă formată din cinci psihologi celebri a analizat cele mai cunoscute 10 metode de învățare pentru a elabora recomandări în funcție de dovezile științifice existente Raportul a fost publicat de una dintre cele mai importante organizații de specialitate din SUA Cercetătorii au descoperit că unele metode de învățare foarte populare în rândul studenților sunt ineficiente Spre exemplu, recitirea unui text nu ajută foarte mult la învățat, așa cum nici sintetizarea principalelor puncte ale acestuia nu este utilă pentru majoritatea persoanelor O altă metodă foarte răspândită în rândul studenților, sublinierea cu markere colorate a informației din text, nu oferă niciun avantaj Profesorul John Dunlovsky de la Kent State University afirmă că această practică ar putea fi chiar un dezavantaj uneori: „Când studenții folosesc culori, adesea se concentrează asupra unui singur concept odată și este mai puțin probabil să integreze informația pe care o citesc într-un întreg Iar acest lucru poate îngreuna înțelegerea materialului respectiv”, explică specialistul O sesiune-maraton de învățare cu puțin înainte de un examen nu este eficientă Care sunt metodele eficace de învățare? Oamenii de știință au descoperit că doar două tehnici din cele 10 studiate oferă un avantaj: „învățarea în timp” (împărțirea materialului de studiat pe o perioadă mai lungă de timp) și „testarea” Așadar, chiar dacă mulți studenți se bazează pe o sesiune-maraton de învățare cu puțin înainte de un examen, oamenii de știință recomandă studierea unui material de mai multe ori, în ședințe separate de un interval de timp Cu cât vreți să memorați respectiva informație pentru mai mult timp, cu atât intervalul dintre ședințe trebuie să fie mai mare Cea de-a doua tehnică de învățare validată de cercetători este și cea mai utilă, pentru că oferă tuturor o metodă ușoară la care pot apela acasă: testarea Annie Murphy Paul, autoarea cărții „Brilliant: The New Science of Smart”, detaliază cum o putem folosi: „Metoda nu se referă la teste ca la școală, notate de profesori Cercetările arată că simplul act de apelare la informația din memorie întărește cunoștințele și ajută la rememorarea ulterioară Deși testarea ca antrenament nu este o strategie foarte răspândită, având totuși numeroase dovezi în favoarea sa, poate fi aplicată printr-o metodă cunoscută: folosirea fișelor de învățare de tip flash cards” Cum funcționează fișele de învățare de tip flash cards? E simplu: acestea sunt niște foi de hârtie care conțin o întrebare pe o parte a foii și răspunsul pe verso Folosirea acestor fișe de învățare permite celor ce doresc să studieze să combine cele două metode de maximă eficiență: testarea și repetarea Atunci când persoana care învață știe răspunsul la întrebarea de pe o fișă de învățare, respectiva fișă este mutată într-o cutie ce cuprinde fișele care vor fi studiate mai rar (săgeata verde) Atunci când, în schimb, răspunsul la întrebare nu este cunoscut, fișa va fi mutată într-o cutie ce conține fișele care vor fi studiate mai des (săgeata roșie) Oricine dispune de o imprimantă poate să își tipărească propriile fișe de învățare pentru a repeta informația pe care dorește să o învețe în cazul copiilor, flash card-urile pot fi tipărite în culori, pentru a fi mai atrăgătoare; în cazul studenților, fișele de învățare pot fi tipărite în diferite culori pentru a oferi un indiciu vizual referitor la structura materiei învățate Datorită inovațiilor din ultimii ani, costul imprimării unei pagini a scăzut considerabil, astfel că astăzi această opțiune este accesibilă tot mai multor elevi, studenți și altor pasionați de învățat Indiferent că veți tipări fișele în culori sau cu tuș negru, un lucru este sigur: acestea vă vor ajuta să aveți rezultate excelente Spor la învățat! Session 1 PayLogic years racing for performance in hr Sursa: www descopera ro Data: 06 10 2014 PayLogic Cele mai grave 20 de greșeli turistice (CNN) - Personalul CNN Travel a bătut drumuri lungi si dese Am ajuns pe fiecare continent de pe Pamant si aproape in fiecare tara, suntem departe insa de a fi calatorii perfecti Fiecare dintre atenționările din lista de mai jos provine din experiența personala si dureroasa - de multe ori am repetat aceleași greșeli (suntem foarte incapatanati) 1 Bagaje excesiv de multe Acasa, cu toata garderoba disponibila, nu exista nici un motiv pentru a nu schimba hainele de munca, antrenament si de clubbing intr-o singura zi Dar atunci când viata ta este înghesuita in doua bagaje, moralitatea modei se modifica semnificativ Șosetele pe care le aveai in avion ar mai merge purtate inca o data Tricoul violet in care ai dormit mai poate fi purtat si a treia oara Chilotii de ieri? Ei bine Potrivit unui sondaj recent realizat de Travelodge, doua treimi dintre calatori se întorc de obicei dintr-o călătorie cu cel puțin sase articole nepurtate Morala: Nu aveți nevoie de un nou set de haine pentru fiecare zi din respectiva deplasare Anticipați cel puțin doua purtări pentru (aproape) totul 2 Cumpără acel ceva care ti-a plăcut, fara sa eziți Crezi ca te vei întoarce înapoi la acel magazin Crezi ca vei vedea o versiune mai ieftina si mai buna in alta parte Fals Pictura din strada sau acele păpuși Metallica pe care nu le-ai cumpărat? Gândul ca nu le ai te poate bântui pentru tot restul vieții Când vezi ceva ce iti place, cumpara-l si mergi mai departe fara regrete 3 Verifica-ti tipul de abonament pe telefon inainte de a calatori in străinătate Ceea ce tu numești "roaming internațional" firma de telefonie numește "dividend al acționarului"! O saptamana de mesaje din Singapore sau St Lucia nu ar trebui sa coste mai mult sau sa doara mai rau decât o intervenție chirurgicala pe cord deschis Dar li se intampla tuturor calatorilor care nu isi verifica planul tarifar al abonamentului inainte de plecare 4 Interpretări pentru "aproape de centrul orașului" "Aproape de centrul orașului" este ca un verset din Biblie - deschis la interpretări multiple Când observi ca banii economisiți la hotelul "aproape de centrul orașului" sunt cheltuit! pe transportul de 30 de minute si preturi scandaloase pe taxi, știi ca ai comis unul dintre păcatele capitale ale călătoriilor Nota: Exceptând definiția pur tehnica, daca te cazezi langa centrul de convenții din Portland, Oregon, de fapt nu stai in "centru" (la propriu) după standardele locale 5 "Super" transportul Sa astepti pe marginea unui trotuar un autobuz îmbibat de sudoare, cu riscul de a fi ultimul pasager care coboara după un traseu cu 9 opriri la diverse hoteluri, toate astea pentru a economisi cativa dolari? Timpul tau valoreaza mai mult de atat Adam Carolla rezuma in mod strălucit aceasta gafa de turism clasic in cartea sa, "In cincizeci de ani vom fi cu totii femei" "Autobuzul constituie modalitatea cea mai proasta de a economisi 20 de dolari Va dura cu 90 de minute mai mult fata de taxi sau orice alt transport direct Exista posibilitatea de a fi ultimul sau primul care coboara, caz in care o gramada de fraieri care nu isi pot permite un taxi si nu au prieteni sau apropiat! cu mașina, sa știe exact unde locuiești " 6 Sa nu strângi capacul de la șampon îndeajuns de bine Acele sticluțe drăguțe de șampon si de balsam sunt foarte utile - pana se revărsă in mod misterios in timpul zborului, răspândind un strat de glicerol si săpun peste tot in geanta 7 Crezi ca știi care e momentul perfect pentru a rezerva un bilet Exista o arta in a prevedea schemele de tarifare ale companiilor aeriene, insa exista si o stiinta in asta, de asemenea Potrivit Travelers Today, cercetările efectuate de Kayak arata ca momentul optim pentru a achiziționa bilete ieftine este intre 21 si 34 de zile înainte de plecare, atat pentru zboruri interne cat si internaționale Pe de alta parte, studiul realizat in 2012 de către CheapAir com a ajuns la concluzia ca, in medie, cele mai ieftine tarife sunt cu 49 de zile înainte de zbor Intre timp, cercetătorii de la Texas A&M University pur si simplu au constatat ca sambata si duminica sunt cele mai bune zile pentru discounturi Regula de aur? Nu exista nici o regula de aur Biletele sunt cele mai ieftine atunci când sunt cele mai ieftine 8 încerci prea tare sa negociezi Nu exista o modalitate mai rapida de te satura de localnici decât a merge intr-o piața plina de oameni si negustori insetati sa vanda Da, am înțeles ca exista anumite principii, insa ai cu adevarat nevoie sa negociezi echivalentul a cincizeci de cenți din prețul unei genți brodate care oricum va ramane in fundul dulapului? Cumpar-o si gata, si fereste-ti inima de emoții puternice, pana in momentele in care ele contează cu adevarat 9 Sa nu schimbi banii la aeroport In privința călătoriilor internaționale, înțelepciunea convenționala susține ca doar amatorii schimba bani la aeroport, pentru ca rata de schimb este mai buna in oraș De obicei acest lucru este adevarat, dar de multe ori diferența nu este atat de mare O verificare recenta a cursului de schimb dolar-lire la Londra/Heathrow a fost de 1 71 $ la 1 £ (fara comision pentru schimburi de peste 300 $) In apropiere de Oxford Circus rata de schimb a fost de 1 62 $ la 1 £, de asemenea, fara comision Folosind aceste rate, si schimbând 300 de dolari la aeroport veți avea 175 43E, spre deosebire de 185 18£ obținuți la un exchage din oraș Deci, puteti pleca spre oraș fara numerar si petrece o ora vânând un loc acceptabil pentru a schimba bani sau, pentru mai puțin de 10£, sa ajungeți cu ceva bani locali in buzunar Factorul de comoditate singur face sa merite rata de schimb pentru cel puțin o valoare nominala de numerar, la "hoții" din aeroport 10 Subestimarea iadului din Heathrow Vorbind de Londra, este ușor sa subestimezi cateva sute de kilometrii de aglomerație pe care mai mult ca sigur vei fi obligat sa ii traversezi, si perchezițiile efectuate de către securitate care creeaza cozi enorme si ii face pe calatori sa arate mai mult ca refugiatii din lagar decât ca turiști cosmopoliti Sa ajungi cu mai puțin de doua ore înainte de un zbor internațional este riscant, insa chiar si o marja mai mare de timp poate sa nu fie de ajuns Imaginati-va ca parcurgeți pe jos un stadion de fotbal si va veți face o idee despre plimbarea prin statia Heathrow Express, plina cu roiuri de calatori înghesuit! sa ajunga la lifturi care ii vor duce doar la începutul traseului prin Terminalul 1 11 Slapi ieftini Iti spui ca "li port doar pentru o saptamana, s-ar putea sa nu ii iau înapoi acasa, de ce sa cumapr ceva mai bun?" Răspunsul vine atunci când ti se rupe o curea de la degete sau se rupe talpa in bucăți si trebuie sa mergi kilometrii întregi prin paturile de lava Si mai trebuie sa te si întorci 12 Teama de alimente din strada Nimeni nu vrea sa se îmbolnăvească in vacanta, dar de ce sa călătorești pana in Thailanda sau Mexic si sa nu încerci mancarea locala? Localnicilor nu le place mancarea stricata mai mult decât iti place tie Daca ei stau la coada, considera locul verificat si o sa fie bine 13 Achiziționarea unei tamburine in prima zi a unei calatorii de trei luni in Asia Știm, suntem in antiteza cu greșeala numărul doi, dar exista unele lanțuri cu care nu vrei sa te legi Nu pentru ca vei avea dușmani imediat ce te vei întoarce la hostel, care te vor spiona de fiecare data când te vei duce in dormitor, ci pentru ca: nu vei canta niciodată la acea chestie, te vei întoarce acasa, vei merge pana la noul magazin de muzica care a înlocuit librăria ta preferata in timp ce tu erai departe, si acolo vei găsi 10 exemplare net superioare instrumentului achiziționat deja 14 Supra-dependenta de ghiduri turistice Realizarea unui plan de călătorie folosind doar ghidul este ca si cum ai planifica sa stai la coada la banca o saptamana Ghidurile sunt grozave - noi le folosim tot timpul - dar cel mai bine este sa urmezi o sugestie sau doua pe zi dintr-un ghid pe care mii de calatori care gândesc la fel ca tine l-au citit sau descărcat 15 Polița de asigurare incompleta Nu suntem o adunatura de cheltuitori - cu excepția cazului in care șeful usucă cârdul de credit al companiei la pub -dar o mulțime de greșeli de pe aceasta lista adauga o cantitate semnificativa de stres in viata ta, doar pentru a economisi cativa bănuți Daca o sa te afli in postura in care sa ai nevoie de asigurarea de călătorie achizitionata (o mișcare care un procent semnificativ din personalul nostru crede ca este o prostie), vei vrea o acoperire completa Doar pentru ca ești intr-o tara in care berea este ieftina, aceasta nu inseamna ca si asistenta medicala este la fel Acea polița de asigurare te-ar putea scuti de drumul de întoarcere acasa daca ai un accident de scuter pe insula din paradis Dar ea nu va acoperi cei 5 000 de dolari pentru cusături si bai cu buretele cu care te alegi pe parcursul a trei zile petrecute intr-un spital internațional 16 Fotografii in exces Obsesia / obligația de a documenta fiecare colt de strada si statuie ucide spontaneitatea si experiența viscerala care ar trebui sa fie coloana vertebrala a călătoriei Acum e atat de ușor sa faci fotografii incat orice click duce la următorul înainte sa-ti dai seama, ai 300 de fotografii pe telefon cu clădiri vechi, apusuri de soare neclare si farfurii cu mancare Felicitări! Calatoria ta este acum definita de imagini de slaba calitate pe telefon pentru care, crede-ne, nimeni de acasa nu e dispus sa piarda 20 minute 17 Verificarea vizelor inainte de plecare Carnavalul de la Rio! E un coșmar atunci când ești întors de la casa de bilete in ziua plecării, deoarece nu ti-ai dat seama ca Brazilia impune cetățenilor din tara ta o viza 18 Week-end-ul in Berlin Berlin este un Goliat metropolitan, mai mare decât New York (301 mile patrate), si orice turist aflat acolo pentru prima data isi va da seama repede ca exista la fel de multe localuri cu mancare, băutură, locuri de vizitat si ocazii de a te pierde 19 Utilizarea cârdului de credit pentru bani cash Acesta este cel mai rapid mod de a plăti prea mult pentru privilegiul de a plăti prea mult Companiile de cârduri de credit percep un comision de tranzacție mare (pana la 15%), pentru banii retrași din cont Aceste tranzacții speciale atrag, la rândul lor, taxe mai mari decât la alte achiziții: banca proprietara a ATM-ului va percepe o taxa, daca retragi valuta cursul de schimb va fi unul zgârcit, si, daca nu plătești soldul in fiecare luna , companiile de cârduri de credit din unele tari vor aplica plățile parțiale la achizițiile normale (cu o rata a dobânzii mai mica, sa zicem 9%) înainte de aplicarea lor la aceste avansuri in numerar (care au o rata a dobânzii mult mai mare), folosindu-se de disperarea ta pentru fiecare banut 20 Neimprimarea detalilor rezervării Sunt deja pe telefon si calculator, asa ca de ce sa te deranjezi cu copii ale numelui hotelului si adresa acestuia? Pentru ca telefonul, computerul, tableta si alte electronice ar putea sa nu funcționeze cu rețeaua locala, mai ales peste mari si tari Acum, unde urmeaza sa pleci? 10 years racing for performance in hr Sursa: edition cnn com Data: 17 Septembrie 2013 MINISTERUL EDUCAȚIEI AL REPUBLICII MOLDOVA UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA APROBAT: Ministerul Educației al Republicii Moldova Din ,, ” 2014 Nr de înregistrare APROBAT: la ședința Senatului USEM Din ,,31”martie 2014, Proces verbal Nr: 4 Rectorul USEM Doctor în drept, profesor universitar Iurie SEDLEȚCHI Planul de învățământ pentru ciclul I studii superioare de licență Facultatea: Psihologie și Asistență Socială Domeniul general de studii: 33 Asistență Socială Domeniul de formare profesională: 331 Asistență socială Specialitatea: 331 1 Servicii de asistență socială Titlul obținut: Licențiat în Asistența socială Baza admiterii: diploma de BAC, diploma de Colegiu, diploma de Studii Superioare Durata studiilor: 3 ani Forma de învățământ: învățământ de zi Total credite: 180 Chișinău 2014 CALENDARUL UNIVERSITAR / GRAFICUL PROCESULUI DE STUDII Anul de studii Semestrul de toamnă Sesiunea de iarnă Vacanța de iarnă Semestrul de primăvară Sărbătorile de Paști Sesiunea de vară Vacanța de vară Durata și numărul de săptămâni Anul 15 săptămâni 2,5 săptămâni 3 săptămâni 15 săptămâni 1 săptămână 3 săptămâni 13 săptămâni I 01 09 - 14 12 15 12 - 31 12 01 01 - 18 01 19 01-08 05 7 zile 10 05 - 31 05 lunie-august Anul 15 săptămâni 2,5 săptămâni 3 săptămâni 15 săptămâni 1 săptămână 3 săptămâni 13 săptămâni II 01 09 - 14 12 15 12 - 31 12 01 01 - 18 01 19 01-08 05 7 zile 10 05 - 31 05 Iunie-august Anul 15 săptămâni 2,5 săptămâni 3 săptămâni 7 săptămâni 1 săptămână 3 săptămâni - III 01 09 - 14 12 15 12 - 31 12 01 01 - 18 01 19 01 - 07 03 7 zile 09 03 - 28 03 2 ANUL I Semestrul 1 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 01 O 01 Introducere în asistența socială 150 90 60 45 45 E 5 F 01 O 03 Psihologia generală 180 90 90 45 45 E 6 S 01 O 02 Psihologia dezvoltării (I) 120 60 60 30 30 E 4 S 01 O 04 Fundamentele sociologiei 150 90 60 45 45 E 5 S 01 O 05 Psihopedagogia specială 150 60 90 30 30 E 5 G 01 O 06 Limba străină 150 60 90 30 30 E 5 G 01 O 07 Educația fizică 30 30 - - 30 C - Total ore S I 930 480 450 225 255 E - 6 C - 1 30 Semestrul 2 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 02 O 08 Metodologia asistenței sociale 180 90 90 45 45 - E 6 F 02 O 11 Psihologia personalității 150 60 90 30 30 - E 5 S 02 O 09 Psihologia dezvoltării (II) 120 60 60 30 30 - E 4 S 02 O 10 Diagnoza și rezolvarea problemelor sociale 180 90 90 45 45 - E 6 G 02 O 12 Tehnologii informaționale de comunicare 120 30 90 - - 30 E 4 G 02 O 13 Limba străină 150 60 90 30 30 - E 5 G 02 O 14 Educația fizică 30 30 - - 30 - C - Total ore S II 930 420 510 180 210 30 E - 6 C - 1 30 TOTAL ORE ANUL I 1860 900 960 405 465 30 E - 12 C - 2 60 3 ANUL II Semestrul 3 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 03 O 15 Psihosociologia familiei 150 60 90 30 30 - E 5 F 03 O 18 Psihologia socială 150 60 90 30 30 - E 5 S 03 O 17 Cercetarea științifică în asistența socială 120 60 60 30 30 - E 4 S 03 O 16 Consilierea în asistența socială 120 60 60 30 30 - E 4 S 03 O 19 Asistența socială a persoanelor dependente 120 60 60 30 30 - E 4 U 03 O 20 Politici educaționale în context european 120 60 60 30 30 - E 4 U 03 O 21 Politologie 120 60 60 30 30 - E 4 Total ore S III 900 420 480 210 210 - E - 7 30 Semestrul 4 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 04 O 23 Sociologia comunicării 150 60 90 30 30 - E 5 S 04 O 24 Asistența socială a delincvenților 120 60 60 30 30 - E 4 S 04 O 25 Psihosociologia și terapia abuzului 150 60 90 30 30 - E 5 U 04 O 26 Demografia și sociologia populației 120 60 60 30 30 - E 4 M 04 A 27 M 04 A 28 Sociologia relațiilor interetnice/ Psihologia interculturală 120 60 60 30 30 - E 4 U 04 O 29 Etica profesională 120 60 60 30 30 - E 4 Practica de inițiere 120 - 120 - - - E 4 Total ore S IV 900 360 540 180 180 - E - 7 30 TOTAL ORE ANUL II 1800 780 1020 390 390 - E - 14 60 4 ANUL III Semestrul 5 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 05 0 30 Animația socială a tinerilor în comunitate 150 90 60 45 45 - E 5 S 05 A 31/ S 05 A 32 Psihologia sănătății / Educația pentru sănătate în școală 120 60 60 30 30 - E 4 М 05 А ЗЗ/ M 05 A 34 Servicii sociale individualizate/ Managementul terapiilor sociale 120 60 60 30 30 - E 4 S 05 0 35 Dreptul în asistență socială 120 60 60 30 30 - E 4 M 05 A 36 M 05 A 37 Sociologia publicității și reclamei / Sociologia educației 120 60 60 30 30 - E 4 S 05 0 38 Educație comunitară 120 60 60 30 30 - E 4 Practica de specialitate 150 - 150 - - - E 5 Total ore S V 900 390 510 195 195 E-7 30 Semestrul 6 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 06 O 38 Psihoterapia de familie 90 45 45 30 15 - E 3 S 06 0 39 Voluntariatul în asistența socială 90 45 45 30 15 - E 3 S 06 0 40 Asistența socială a persoanelor de vârsta a III 90 45 45 30 15 - E 3 M 06 A 41 M 06 A 42 Metodologia proiectelor de intervenție / Managementul proiectelor sociale 120 45 75 30 15 E 4 M 06 A 43 Training pentru dezvoltarea încrederii în sine / 120 45 75 30 15 - E 4 5 M 06 A 44 Training pentru dezvoltarea comportamentului prosocial în școală Practica de licență 240 - 240 - - - E 8 Examene de licență 150 150 - - 150 - E - 3 5 Total ore S VI 900 375 525 150 225 - E - 9 30 TOTAL ORE ANUL III 1800 765 1035 345 420 - E - 16 60 TOTAL ORE 5460 2445 3015 1140 1275 30 E - 42 C - 2 180 STAGIILE DE PRACTICĂ Nr d/ord Stagiile de practică Sem Săptămâni Ore Perioada Forma de evaluare Număr de credite 1 Practica de inițiere IV 3 120 Pe parcursul semestrului Agenda practicii 4 2 Practica de specialitate V 4 150 Pe parcursul semestrului Portofoliu 5 3 Practica de licență VI 6 240 Pe parcursul semestrului Portofoliu 8 TOTAL 13 510 17 FORMA DE FINALIZARE A STUDIILOR (EXAMENE DE LICENȚĂ) Nr d/ord Examenul de licență Forma de evaluare Număr de credite Perioada susținerii 1 Teoria și metodologia asistenței sociale E 2 Iunie 2 Servicii de asistență socială E 2 Iunie 3 Teza de licență E 1 Iunie 6 LISTA DISCIPLINELOR LA LIBERA ALEGERE Nr d/ord Denumirea disciplinei Anul Semestrul Numărul de ore Forma de evaluare Număr de credite Curs Seminar 1 Învățarea eficientă I 2 30 30 E 2 2 Deontologia profesională 3 Comunicarea socială II 4 30 30 E 2 4 Inteligența emoțională 5 Educația non-violentă III 5 30 30 E 2 6 Victimologia și servicii de reabilitare NOTA EXPLICATIVĂ Facultatea: Psihologie și Asistență Socială Domeniul general de studii: 33 Asistență Socială Domeniul de formare profesională: 331 Asistență socială Specialitatea: 331 1 Servicii de asistență socială Titlul obținut: Licențiat în Asistență socială Misiunea profesiei de asistent social este „de a contribui la bunăstarea umană și la satisfacerea nevoilor fundamentale ale indivizilor, acordându-se o atenție specială persoanelor vulnerabile, dezavantajate și celor care trăiesc în sărăcie” Asistența socială este știința aplicativă de sprijinire a indivizilor pentru a realiza o funcționare eficientă la nivel psihosocial Există o diversitate de modalități prin care poate fi identificat domeniul asistenței sociale: prin intermediul sectoarelor de activitate (sănătate, învățământ etc ), domeniilor practice (școli, închisori, spitale, primării), tipurilor de agenții (nonprofit, ONG-uri, guvernamentale), funcțiilor îndeplinite (servicii directe, supervizare), categoriilor de beneficiari (persoane cu handicap, copiii străzii, persoane delincvente, infectate HIV/SIDA etc ), metodelor și tehnicilor utilizate (case work, group work, community work), scopurilor practice (prevenție, rezolvare de probleme, terapie), serviciilor dezvoltate (management de caz, planificarea comunitară etc ), tipurilor de probleme prezentate (depresie, șomaj) 7 Legea Asistenței sociale (nr 547-XV), adoptată în Republica Moldova la 25 decembrie 2003, în articolul 1, asistența socială este o „componentă a sistemului național de protecție socială, în cadrul căruia statul și societatea civilă se angajează să prevină, să limiteze sau să înlăture efectele temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea socială a persoanelor și a familiilor aflate în dificultate Ca gen de activitate socială, asistența socială este orientată spre armonizarea relațiilor dintre indivizi și mediu prin oferirea de ajutor/sprijin (utilizând diverse metode și mijloace) persoanelor, grupurilor de oameni, comunităților ce întâlnesc dificultăți de funcționare normală în societate, de asemenea prin schimbarea sau reformarea unor componente ale sistemului social (instituții, politici sociale etc ) Asistența socială ca parte componentă a sistemului complex de protecție socială apare ca un mod operativ de punere în aplicare a programelor de sprijin/suport prin servicii sociale și umane specializate multiple și diverse, destinate celor aflați temporar în nevoie Ca profil de nivel universitar, asistența socială are nevoie de un minim de cunoștințe specializate din domenii teoretice fundamentale: psihologie socială, dezvoltare umană, sociologie, pedagogie, psihoterapie, drept, politici sociale, teorii și metode de asistență socială etc În același timp, este necesară o practică de tip extensiv și intensiv cu sistemele asistate (persoane, familii, organizații, comunități), care trebuie să conducă la formarea abilităților de comunicare, la aplicarea unor strategii, metode, tehnici specializate de intervenție activă (de tipul prevenirii, tratamentului/terapiei) în situații diferențiate de criză De asemenea, asistența socială ca profil universitar are ca scop major promovarea la nivel academic înalt a gamei variate de activități specifice școlii superioare: intervenții didactice, științifice, consultative axate pe compartimentele „psihologie”, „asistență socială”, „sociologie” În condițiile promovării unor cadre de factură nouă, capabile să facă față cerințelor societății contemporane este importantă poziția stude ntului și acțiunea față de student - momente care orientează spre implementarea unor tehnologii educaționale noi: în centrul atenției este personalitatea studentului, crearea condițiilor favorabile pentru dezvoltarea personalității; parteneriat și colaborare profesor-student, student-student, etc Modernizarea se realizează și în cadrul promovării prelegerilor, seminariilor aplicative și de evaluare, examenelor și testărilor: pregătirea mediului educațional; crearea climatului psihologic în sala de studii; lucrul în grup; lucrul în perechi, dezbateri și brainstorming; utilizarea mijloacelor video-audio În acest scop Facultatea este orientată spre implementarea unor obiective primordiale: organizarea și realizarea investigațiilor axate pe problematica și nevoile comunitare; instruirea, consultarea și acordarea de ajutor metodic beneficiarilor (studenți -voluntari, asistenți sociali, pedagogi, psihologi, reprezentanți ai organizațiilor neguvernamentale și guvernamentale, toți cei cointeresați); 8 COMPETENȚE GENERALE ȘI SPECIFICE Competențe generale: - Cunoașterea teoriilor specifice ale asistenței sociale; - Cunoașterea bazelor teoretice ale asistenței sociale prin asimilarea cunoștințelor din domeniul psihologiei, dreptului, sociologiei, economiei, administrării publice etc - Determinarea și participarea activă la rezolvarea de situații de criză din cotidianul social; - Identificarea problemelor sociale și a strategiilor de soluționare a lor; - Analiza evoluției indicatorilor demografici, a condițiilor sociale și a stării sănătății populației din Republica Moldova; - Elaborarea proiectelor de prevenire a cazurilor de abuz asupra copilului, femeii sau bătrânilor; - Eficientizarea procesului asistenței sociale prin introducerea realizărilor inovatorii din domeniul protecției drepturilor diferitor categorii de populație; - Elaborarea strategiilor asistențiale la nivel de politici sociale și de consiliere a individului; - Determinarea direcților prioritare de autoformare profesională continuă - Analiza factorilor facilitatori a procesul de reinserție a copiilor în conflict cu legea; - Cunoașterea serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilități; - Aplicarea metodelor și tehnicilor în lucrul asistentului social cu familia Competențe specifice: - Cunoașterea și interiorizarea Codului Deontologic profesional, a drepturilor omului; - Respectarea principiilor etice în relațiile cu beneficiarii; 9 - Abordarea prognostică și asistențială a realității socio-umane, a problemelor cu care se confruntă persoana în contextul economic, cultural, educațional, a situațiilor de vulnerabilitate socială; - Determinarea modurilor de implicare asistențială în definirea și tratarea problemelor sociale la nivel de categorii și grupuri după criterii diferite: etnice, de vârstă, în conformitate cu asigurarea materială, cu capacitatea de deservire autonomă etc ; - Cunoașterea atribuțiilor asistentului social în lucrul cu persoanele dependente de droguri; - Descrierea serviciilor socio-medicale care se prestează în Republica Moldova pentru persoanele dependente; - Analiza dimensiunii metodologice a asistenței sociale; - Realizarea programelor și proiectelor de asistență socială prin implicarea sectorului public și ne-guvernamental; - Autoformarea continuă în conformitate cu evoluția permanentă a domeniului asistenței sociale Calificările care denotă completarea Ciclului I sunt acordate studenților care: - demonstrează cunoștințe și competențe avansate într-un domeniu de studii; - aplică cunoștințele obținute într-un domeniu de studii în mod profesionist; - demonstrează capacitatea de a argumenta și a soluționa problemele din domeniul lor de studii; - colectează, interpretează și analizează date relevante (de regulă, din domeniul de studii propriu); - expune raționamentele în baza aspectelor relevante de ordin social, științific sau etic; - comunică informații, idei, probleme și soluții atât audiențelor de specialități, cît și de non-specialiști; - își dezvoltă acele competențe care le sunt necesare pentru a-și continua studiile cu un grad sporit de autoinstruire 10 MINISTERUL EDUCAȚIEI AL REPUBLICII MOLDOVA UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA APROBAT: Ministerul Educației al Republicii Moldova Din ,, ” 2014 Nr de înregistrare APROBAT: la ședința Senatului USEM Din ,,31”martie 2014, Proces verbal Nr: 4 Rectorul USEM Doctor în drept, profesor universitar Iurie SEDLEȚCHI Planul de învățământ pentru ciclul I studii superioare de licență Facultatea: Psihologie și Asistență Socială Domeniul general de studii: 33 Asistență Socială Domeniul de formare profesională: 331 Asistență socială Specialitatea: 331 1 Servicii de asistență socială Titlul obținut: Licențiat în Asistența socială Baza admiterii: diploma de BAC, diploma de Colegiu, diploma de Studii Superioare Durata studiilor: 4 ani Forma de învățământ: învățământ cu frecvența redusă Total credite: 180 Chișinău 2014 CALENDARUL UNIVERSITAR / GRAFICUL PROCESULUI DE STUDII Anul de studii Semestrul de toamnă Sesiunea de iarnă Semestrul de primăvară Sesiunea de vară Sărbătorile de Paști Sesiunea de sinteză Vacanța de vară Sesiunea de reper Sesiunea de toamnă Durata și numărul de săptămâni Anul 10 zile 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni I 01 10 - 10 10 15 11 - 30 11 01 12 - 07 12 14 03 - 29 03 30 03 - 05 04 7 zile - lunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni II - 25 10 - 10 11 10 11 -16 11 07 02 - 22 02 23 02 - 01 03 7 zile - Iunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni III - 01 11 - 16 11 17 11 - 23 11 01 03 - 16 03 17 03 - 23 03 7 zile - Iunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 10 zile IV - 01 10 - 15 10 16 10 - 22 10 01 02 - 15 02 16 02 - 22 02 7 zile 10 05 - 20 05 - 2 ANUL I Semestrul 1 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 01 O 01 Introducere în asistența socială 150 30 120 15 15 E 5 F 01 O 02 Psihologia generală 180 30 150 15 15 E 6 S 01 O 03 Fundamentele sociologiei 150 30 120 15 15 E 5 G 01 O 04 Limba străină 150 20 130 10 10 E 5 Total ore S I 630 110 520 55 55 E - 4 21 Semestrul 2 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 02 O 05 Metodologia asistenței sociale 180 30 150 15 15 - E 6 S 01 O 06 Psihologia dezvoltării (I) 120 20 100 10 10 - E 4 S 01 O 07 Psihopedagogia specială 150 20 130 10 10 - E 5 G 02 O 08 Tehnologii informaționale de comunicare 120 10 110 - - 10 E 4 G 02 O 09 Limba străină 150 20 130 10 10 - E 5 Total ore S II 720 100 620 45 45 10 E - 5 24 TOTAL ORE ANUL I 1350 210 1140 100 100 10 E - 9 45 3 ANUL II Semestrul 3 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 03 O 10 Psihosociologia familiei 150 20 130 10 10 - E 5 F 02 O 11 Psihologia personalității 150 20 130 10 10 - E 5 S 02 O 12 Psihologia dezvoltării (II) 120 20 100 10 10 - E 4 S 03 O 13 Cercetarea științifică în asistența socială 120 20 100 10 10 - E 4 S 02 O 14 Diagnoza și rezolvarea problemelor sociale 180 30 150 15 15 - E 6 Total ore S III 720 110 610 55 55 - E - 5 24 Semestrul 4 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 03 O 15 Psihologia socială 150 20 130 10 10 - E 5 S 03 O 16 Consilierea în asistența socială 120 20 100 10 10 - E 4 S 03 O 17 Asistența socială a persoanelor dependente 120 20 100 10 10 - E 4 U 03 O 18 Politici educaționale în context european 120 20 100 10 10 - E 4 U 03 O 19 Politologie 120 20 100 10 10 - E 4 Total ore S IV 630 100 530 50 50 - E - 5 21 TOTAL ORE ANUL II 1350 210 1140 105 105 - E - 10 45 4 ANUL III Semestrul 5 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 04 O 20 Sociologia comunicării 150 20 130 10 10 - E 5 S 04 O 21 Asistența socială a delincvenților 120 20 100 10 10 - E 4 S 04 O 22 Psihosociologia și terapia abuzului 150 20 130 10 10 - E 5 U 04 O 23 Demografia și sociologia populației 120 20 100 10 10 - E 4 M 04 A 24 M 04 A 25 Sociologia relațiilor interetnice/ Psihologia interculturală 120 20 100 10 10 - E 4 Total ore S V 660 100 560 50 50 - E - 5 22 Semestrul 6 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 06 O 26 Psihoterapia de familie 90 15 75 10 5 - E 3 F 05 O 27 Animația socială a tinerilor în comunitate 150 30 120 15 15 - E 5 S 06 O 28 Voluntariatul în asistența socială 90 15 75 10 5 - E 3 S 05 A 29/ S 05 A 30 Psihologia sănătății / Educația pentru sănătate în școală 120 20 100 10 10 - E 4 U 04 O 31 Etica profesională 120 20 100 10 10 - E 4 Practica de inițiere 120 - 120 - - - E 4 Total ore S VI 690 100 590 55 45 - E - 6 23 TOTAL ORE ANUL III 1350 200 1150 105 95 - E - 11 45 5 ANUL IV Semestrul 7 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator S 05 O 32 Dreptul în asistență socială 120 20 100 10 10 - E 4 S 05 O 33 Educație comunitară 120 20 100 10 10 - E 4 M 05 A 34 M 05 A 35 Sociologia publicității și reclamei / Sociologia educației 120 20 100 10 10 - E 4 M 05 A 36/ M 05 A 37 Servicii sociale individualizate/ Managementul terapiilor sociale 120 20 100 10 10 - E 4 Practica de specialitate 150 - 150 - - - E 5 Total ore S VII 630 80 550 40 40 - E - 5 21 Semestrul 8 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator S 06 O 38 Asistența socială a persoanelor de vârsta a III 90 15 75 10 5 - E 3 M 06 A 39 M 06 A 40 Metodologia proiectelor de intervenție / Managementul proiectelor sociale 120 15 105 10 5 - E 4 M 06 A 41 M 06 A 42 Training pentru dezvoltarea încrederii în sine / Training pentru dezvoltarea comportamentului prosocial în școală 120 15 105 10 5 E 4 6 Practica de licență 240 - 240 - - - E 8 Examene de licență 150 150 - - 150 - E - 3 5 Total ore S VIII 720 195 525 30 165 - E - 7 24 TOTAL ORE ANUL IV 1350 275 1075 70 205 - E - 12 45 TOTAL ORE 5400 895 4505 380 505 10 E - 42 180 STAGIILE DE PRACTICĂ Nr d/ord Stagiile de practică Sem Săptămâni Ore Perioada Forma de evaluare Număr de credite 1 Practica de inițiere VI 3 120 Pe parcursul semestrului Agenda practicii 4 2 Practica de specialitate VII 4 150 Pe parcursul semestrului Portofoliu 5 3 Practica de licență VIII 6 240 Pe parcursul semestrului Portofoliu 8 TOTAL 13 510 17 FORMA DE FINALIZARE A STUDIILOR (EXAMENE DE LICENȚĂ) Nr d/ord Examenul de licență Forma de evaluare Număr de credite Perioada susținerii 1 Teoria și metodologia asistenței sociale E 2 Iunie 2 Servicii de asistență socială E 2 Iunie 3 Teza de licență E 1 Iunie 7 LISTA DISCIPLINELOR LA LIBERA ALEGERE Nr d/ord Denumirea disciplinei Anul Semestrul Numărul de ore Forma de evaluare Număr de credite Curs Seminar 1 Învățarea eficientă II 4 30 30 E 2 2 Deontologia profesională 3 Comunicarea socială III 6 30 30 E 2 4 Inteligența emoțională 5 Educația non-violentă IV 7 30 30 E 2 6 Victimologia și servicii de reabilitare 8 NOTA EXPLICATIVĂ Facultatea: Psihologie și Asistență Socială Domeniul general de studii: 33 Asistență Socială Domeniul de formare profesională: 331 Asistență socială Specialitatea: 331 1 Servicii de asistență socială Titlul obținut: Licențiat în Asistență socială Misiunea profesiei de asistent social este „de a contribui la bunăstarea umană și la satisfacerea nevoilor fundamentale ale indivizilor, acordându-se o atenție specială persoanelor vulnerabile, dezavantajate și celor care trăiesc în sărăcie” Asistența socială este știința aplicativă de sprijinire a indivizilor pentru a realiza o funcționare eficientă la nivel psihosocial Există o diversitate de modalități prin care poate fi identificat domeniul asistenței sociale: prin intermediul sectoarelor de activitate (sănătate, învățământ etc ), domeniilor practice (școli, închisori, spitale, primării), tipurilor de agenții (nonprofit, ONG-uri, guvernamentale), funcțiilor îndeplinite (servicii directe, supervizare), categoriilor de beneficiari (persoane cu handicap, copiii străzii, persoane delincvente, infectate HIV/SIDA etc ), metodelor și tehnicilor utilizate (case work, group work, community work), scopurilor practice (prevenție, rezolvare de probleme, terapie), serviciilor dezvoltate (management de caz, planificarea comunitară etc ), tipurilor de probleme prezentate (depresie, șomaj) Legea Asistenței sociale (nr 547-XV), adoptată în Republica Moldova la 25 decembrie 2003, în articolul 1, asistența socială este o „componentă a sistemului național de protecție socială, în cadrul căruia statul și societatea civilă se angajează să prevină, să limiteze sau să înlăture efectele temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea socială a persoanelor și a familiilor aflate în dificultate Ca gen de activitate socială, asistența socială este orientată spre armonizarea relațiilor dintre indivizi și mediu prin oferirea de ajutor/sprijin (utilizând diverse metode și mijloace) persoanelor, grupurilor de oameni, comunităților ce întâlnesc dificultăți de funcționare normală în societate, de asemenea prin schimbarea sau reformarea unor componente ale sistemului social (instituții, politici sociale etc ) Asistența socială ca parte componentă a sistemului complex de protecție socială apare ca un mod operativ de punere în aplicare a programelor de sprijin/suport prin servicii sociale și umane specializate multiple și diverse, destinate celor aflați temporar în nevoie Ca profil de nivel universitar, asistența socială are nevoie de un minim de cunoștințe specializate din domenii teoretice fundamentale: psihologie socială, dezvoltare umană, sociologie, pedagogie, psihoterapie, drept, politici sociale, teorii și metode de asistență socială etc În același timp, este necesară o practică de tip 9 extensiv și intensiv cu sistemele asistate (persoane, familii, organizații, comunități), care trebuie să conducă la formarea abilităților de comunicare, la aplicarea unor strategii, metode, tehnici specializate de intervenție activă (de tipul prevenirii, tratamentului/terapiei) în situații diferențiate de criză De asemenea, asistența socială ca profil universitar are ca scop major promovarea la nivel academic înalt a gamei variate de activități specifice școlii superioare: intervenții didactice, științifice, consultative axate pe compartimentele „psihologie”, „asistență socială”, „sociologie” În condițiile promovării unor cadre de factură nouă, capabile să facă față cerințelor societății contemporane este importantă poziția studentului și acțiunea față de student - momente care orientează spre implementarea unor tehnologii educaționale noi: în centrul atenției este personalitatea studentului, crearea condițiilor favorabile pentru dezvoltarea personalității; parteneriat și colaborare profesor-student, student-student, etc Modernizarea se realizează și în cadrul promovării prelegerilor, seminariilor aplicative și de evaluare, examenelor și testărilor: pregătirea mediului educațional; crearea climatului psihologic în sala de studii; lucrul în grup; lucrul în perechi, dezbateri și brainstorming; utilizarea mijloacelor video-audio În acest scop Facultatea este orientată spre implementarea unor obiective primordiale: organizarea și realizarea investigațiilor axate pe problematica și nevoile comunitare; instruirea, consultarea și acordarea de ajutor metodic beneficiarilor (studenți -voluntari, asistenți sociali, pedagogi, psihologi, reprezentanți ai organizațiilor neguvernamentale și guvernamentale, toți cei cointeresați); COMPETENȚE GENERALE ȘI SPECIFICE Competențe generale: - Cunoașterea teoriilor specifice ale asistenței sociale; - Cunoașterea bazelor teoretice ale asistenței sociale prin asimilarea cunoștințelor din domeniul psihologiei, dreptului, sociologiei, economiei, administrării publice etc - Determinarea și participarea activă la rezolvarea de situații de criză din cotidianul social; - Identificarea problemelor sociale și a strategiilor de soluționare a lor; - Analiza evoluției indicatorilor demografici, a condițiilor sociale și a stării sănătății populației din Republica Moldova; - Elaborarea proiectelor de prevenire a cazurilor de abuz asupra copilului, femeii sau bătrânilor; 10 - Eficientizarea procesului asistenței sociale prin introducerea realizărilor inovatorii din domeniul protecției drepturilor diferitor categorii de populație; - Elaborarea strategiilor asistențiale la nivel de politici sociale și de consiliere a individului; - Determinarea direcților prioritare de autoformare profesională continuă - Analiza factorilor facilitatori a procesul de reinserție a copiilor în conflict cu legea; - Cunoașterea serviciilor sociale acordate persoanelor cu dizabilități; - Aplicarea metodelor și tehnicilor în lucrul asistentului social cu familia Competențe specifice: - Cunoașterea și interiorizarea Codului Deontologic profesional, a drepturilor omului; - Respectarea principiilor etice în relațiile cu beneficiarii; - Abordarea prognostică și asistențială a realității socio-umane, a problemelor cu care se confruntă persoana în contextul economic, cultural, educațional, a situațiilor de vulnerabilitate socială; - Determinarea modurilor de implicare asistențială în definirea și tratarea problemelor sociale la nivel de categorii și grupuri după criterii diferite: etnice, de vârstă, în conformitate cu asigurarea materială, cu capacitatea de deservire autonomă etc ; - Cunoașterea atribuțiilor asistentului social în lucrul cu persoanele dependente de droguri; - Descrierea serviciilor socio-medicale care se prestează în Republica Moldova pentru persoanele dependente; - Analiza dimensiunii metodologice a asistenței sociale; - Realizarea programelor și proiectelor de asistență socială prin implicarea sectorului public și ne-guvernamental; - Autoformarea continuă în conformitate cu evoluția permanentă a domeniului asistenței sociale 11 Calificările care denotă completarea Ciclului I sunt acordate studenților care: - demonstrează cunoștințe și competențe avansate într-un domeniu de studii; - aplică cunoștințele obținute într-un domeniu de studii în mod profesionist; - demonstrează capacitatea de a argumenta și a soluționa problemele din domeniul lor de studii; - colectează, interpretează și analizează date relevante (de regulă, din domeniul de studii propriu); - expune raționamentele în baza aspectelor relevante de ordin social, științific sau etic; - comunică informații, idei, probleme și soluții atât audiențelor de specialități, cît și de non-specialiști; - își dezvoltă acele competențe care le sunt necesare pentru a-și continua studiile cu un grad sporit de autoinstruire 12 MINISTERUL EDUCAȚIEI AL REPUBLICII MOLDOVA UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA APROBAT: Ministerul Educației al Republicii Moldova Din ,, ” 2014 Nr de înregistrare APROBAT: la ședința Senatului USEM Din ,,31”martie 2014, Proces verbal Nr: 4 Rectorul USEM Doctor în drept, profesor universitar Iurie SEDLEȚCHI Planul de învățământ pentru ciclul I studii superioare de licență Facultatea: Științe Politice și Relații Internaționale Domeniul general de studii: 31 Științe Politice Domeniul de formare profesională: 312 Relații Internaționale Specialitatea: 312 1 Relații Internaționale Titlul obținut: Licențiat în Științe politice Baza admiterii: diploma de BAC, diploma de Colegiu, diploma de Studii Superioare Durata studiilor: 4 ani Forma de învățământ: învățământ cu frecvența redusă Total credite: 180 Chișinău 2014 1 CALENDARUL UNIVERSITAR / GRAFICUL PROCESULUI DE STUDII Anul de studii Semestrul de toamnă Sesiunea de iarnă Semestrul de primăvară Sesiunea de vară Sărbătorile de Paști Sesiunea de sinteză Vacanța de vară Sesiunea de reper Sesiunea de toamnă Durata și numărul de săptămâni Anul 10 zile 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni I 01 10 - 10 10 15 11 - 30 11 01 12 - 07 12 14 03 - 29 03 30 03 - 05 04 7 zile - lunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni II - 25 10 - 10 11 10 11 -16 11 07 02 - 22 02 23 02 - 01 03 7 zile - Iunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 13 săptămâni III - 01 11 - 16 11 17 11 - 23 11 01 03 - 16 03 17 03 - 23 03 7 zile - Iunie-august Anul 2 săptămâni 1 săptămână 2 săptămâni 1 săptămână 1 săptămână 10 zile IV - 01 10 - 15 10 16 10 - 22 10 01 02 - 15 02 16 02 - 22 02 7 zile 10 05 - 20 05 - 2 ANUL I Semestrul 1 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor pe săptămână Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 01 O 01 Teoria și istoria diplomației 150 20 130 10 10 E 5 F 01 O 02 Dreptul constituțional 150 20 130 10 10 E 5 S 01 O 03 Istoria gîndirii politice 150 20 130 10 10 E 5 G 01 O 04 Limba străină “1” 90 20 70 - 20 E 3 G 01 O 05 Limba străină “2” 60 10 50 - 10 E 2 Total Sem I 660 90 510 30 60 E - 5 22 Semestrul 2 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor pe săptămână Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 02 O 06 Pluripartitismul și dezvoltarea societății democratice 150 30 120 15 15 - E 5 F 02 O 07 Istoria relațiilor internaționale 150 25 125 15 10 E 5 F 02 O 08 Politologie 180 30 150 15 15 E 6 U 02 O 09 Procese de integrare europeană 120 20 100 10 10 E 4 G 02 O 10 Limba străină “1” 90 20 70 - 20 E 3 G 02 O 11 Limba străină “2” 60 10 50 - 10 E 2 Total ore Sem II 690 135 615 55 80 E - 6 23 TOTAL ORE ANUL I 1350 225 1125 85 140 E - 11 45 3 ANUL II Semestrul 3 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor pe săptămână Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 03 O 12 Politica mondială 120 20 100 10 10 - E 4 F 03 O 13 Teoria relațiilor internaționale 120 20 100 10 10 - E 4 S 03 O 14 Istoria diplomației Moldovei 120 20 100 10 10 - E 4 U 03 O 15 Economics 120 20 100 10 10 - E 4 G 03 O 16 Tehnologii informaționale de comunicare 60 10 50 - - 10 E 2 G 03 O 17 Limba străină “1” 90 20 70 - 20 - E 3 G 03 O 18 Limba străină “2” 60 10 50 - 10 - E 2 Total ore S III 690 120 570 40 70 10 E - 7 23 Semestrul 4 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 04 O 19 Dreptul internațional public 180 30 150 20 10 - E 6 S 04 O 20 Teoria și practica comunicării în relațiile internaționale 180 30 150 15 15 - E 6 S 04 O 21 Sistemul internațional contemporan 150 20 130 10 10 - E 5 M 04 A 22 M 04 A 23 Terorismul internațional Drept internațional maritim 150 20 130 10 10 - E 5 Total ore S IV 660 100 560 55 45 - E - 4 22 TOTAL ORE ANUL II 1350 220 1130 95 115 10 E - 11 45 4 ANUL III Semestrul 5 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor pe săptămână Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator F 05 O 24 Globalistica 120 30 90 15 15 - E 4 S 05 O 25 Instituții și organizații internaționale 120 20 100 10 10 - E 4 M 05 A 26 M 05 A 27 Negocierile și medierea în relațiile internaționale Dreptul internațional umanitar 150 30 120 15 15 - E 5 S 05 O 28 Dreptul diplomatic și consular 120 20 100 10 10 - E 4 U 05 O 29 Dreptul instituțional european 150 30 120 15 15 - E 5 Total ore S III 660 130 530 65 65 - E - 5 22 Semestrul 6 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator S 06 O 30 Soluționarea conflictelor internaționale 150 30 120 15 15 - E 5 S 06 O 31 Religia și relațiile internaționale 150 30 120 15 15 - E 5 S 06 O 32 Tratatele internaționale în relațiile dintre state 150 30 120 15 15 - E 5 S 06 O 33 Strategii și doctrine politico -militare 120 20 100 10 10 - E 4 Practica de inițiere în specialitate 120 - 120 - - - E 4 Total ore S IV 690 110 580 55 55 - E - 5 23 TOTAL ORE ANUL II 1350 240 1110 120 120 - E - 10 45 5 ANUL IV Semestrul 7 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inclusiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator S 07 A 34 Protocolul și ceremonialul diplomatic 120 20 100 10 10 - E 4 S 07 O 35 Geopolitica 120 20 100 10 10 - E 4 M 07 A 36 M 07 A 37 Aspecte practice în cercetarea relațiilor internaționale Dreptul internațional al drepturilor omului 150 30 120 15 15 - E 5 U 07 O 38 Etica profesională 120 15 105 10 5 - E 4 Practica de producție 180 - 180 - - - E 6 Total ore S V 690 85 605 45 40 - E - 5 23 Semestrul 8 Codul disciplinei Disciplina / Modulul Total ore Inc usiv Numărul orelor Forma de evaluare Număr de credite Contact direct Lucru individual Curs Seminarii Laborator M 08 A 39 M 08 A 40 Securitatea internațională Dreptul răspunderii internaționale 150 20 130 10 10 - E 5 S 08 A 41 Politica externă a Republicii Moldova 120 20 100 10 10 - E 4 Practica de licență 240 - 240 - - - E 8 Examenele de licență 150 - 150 - - - E - 3 5 Total ore S VI 660 40 620 20 20 - E - 6 22 TOTAL ORE ANUL III 1350 125 1225 65 60 - E - 11 45 TOTAL ORE 5400 810 4590 365 435 10 E - 43 180 6 STAGIILE DE PRACTICĂ Nr d/ord Stagiile de practică Semestrul Săptămâni Ore Perioada Forma de evaluare Număr de credite 1 Practica de inițiere în specialitate VI 4 120 Iunie E 4 2 Practica de producție VII 4 180 Pe parcursul semestrului E 6 3 Practica de licență (de cercetare, documentare, redactarea finală a tezei) VIII 6 240 Martie - aprilie E 8 TOTAL 14 510 E - 3 17 FORMA DE FINALIZARE A STUDIILOR (EXAMENE DE LICENȚĂ) Nr d/ord Examenul de licență Forma de evaluare Număr de credite Perioada susținerii 1 Știința politică: teoria și istoria E 2 Iunie 2 Teoria și practica relațiilor internaționale E 2 Iunie 3 Susținerea tezei de licență E 1 Iunie 7 LISTA DISCIPLINELOR LA LIBERA ALEGERE Nr d/ord Denumirea disciplinei Anul Semestrul Numărul de ore Forma de evaluare Număr de credite Curs Seminar 1 Sociologia relațiilor internaționale I 2 30 30 E 2 2 Cultura și civilizația europeană 3 Mijloace electronice în relații internaționale II 4 30 30 E 2 4 Problemele actuale ale Uniunii Europene 5 Asistența civică internațională III 5 30 30 E 2 6 Dimensiunea umană a problemelor globale NOTA EXPLICATIVĂ Facultatea: Științe Politice și Relații Internaționale Domeniul general de studii: 31 Științe Politice Domeniul de formare profesională: 312 Relații Internaționale Specialitatea: 312 1 Relații Internaționale Titlul obținut: Licențiat în Științe Politice Preocupările pentru cercetarea problemelor din domeniul politologiei s-au accentuat odată cu tranziția societății moldovenești la un sistem politic democratic Domeniul propune analiza celor mai importante aspecte ale științei politice contemporane ce țin de legitățile și categoriile acesteia, de instrumentele metodologice de cercetare, de paradigmele puterii politice, sistemelor și regimurilor politice, societății civile și statului de drept, sistemelor de partid și electorale, conflictelor politice etc Totodată, un accent aparte se pune pe analiza factorului politic în condițiile Republicii 8 Moldova,în procesul de integrare europeană,de edificare a statului de drept Domeniul studiază componentele domeniului politic în interconexiunea lor, structura și infrastructura complexă a politicului, precum și dialectica internă Domeniul politic se raportează și integrează concomitent sistemul politic, acțiunea și gândirea politică manifestată îndeosebi în doctrinele politice, prin care se exprimă o anumită concepție de organizare și conducere politică a societății, în baza unui sistem de principii sau valori politice, structurate doctrinar în orientări: liberale, conservatoare, social-democrate, socialiste, comuniste etc Aceste valori și principii politice se reflectă și se regăsesc în programele și platformele partidelor politice, în natura organizării și conducerii politice a societății existente și exercitate la un moment dat Domeniul politic, în dinamica și funcționalitatea sa specifică, reprezintă un subsistem al societății în care se desfășoară viața conștientă a oamenilor, de regulă, în mod organizat, pentru promovarea anumitor interese de natură economică, politică și spirituală Promovarea diversității intereselor, atunci când se realizează în mod conștient, prin activități organizate și programate se constituie în domeniul politic, exprimat și concretizat în sistemul politic, în acțiunea și gândirea politică Domeniul politic interferează cu sfera valorilor socio -umane fundamentale, care îi conferă prestigiu și autoritate în sistemul științelor sociale Rolul cursului normativ în devenirea specialistului este considerabil, dat fiind că el contribuie nemijlocit la formarea culturii politice a acestuia, la asimilarea de noi cunoștințe, noi informații necesare în deosebi în perioadele marcate de mari schimbări social-economice și politice În condițiile promovării unor cadre de factură nouă, capabile să facă față cerințelor societății contemporane este importantă poziția studentului și acțiunea față de student - momente care orientează spre implementarea unor tehnologii educaționale noi: în centrul atenției este personalitatea studentului, crearea condițiilor favorabile pentru dezvoltarea personalității; parteneriat și colaborare profesor-student, student-student, etc Modernizarea se realizează și în cadrul promovării prelegerilor, seminariilor aplicative și de evaluare, examenelor și testărilor: pregătirea mediului educațional; crearea climatului psihologic în sala de studii; lucrul în grup; lucrul în perechi, dezbateri și brainstorming; utilizarea mijloacelor video-audio În acest scop Facultatea este orientată spre implementarea unor obiective primordiale: organizarea și realizarea investigațiilor axate pe problematica și nevoile comunitare; instruirea, consultarea 9 COMPETENȚE GENERALE ȘI SPECIFICE Competențe generale: - Cunoașterea teoriilor specifice ale științei politice; - Cunoașterea bazelor teoretice ale științei politice prin asimilarea cunoștințelor din domeniul psihologiei, dreptului, sociologiei, economiei, administrării publice etc - Determinarea și participarea activă la rezolvarea de situații de criză din domeniul politic; - Identificarea problemelor politice și a strategiilor de soluționare a lor; - Analiza evoluției indicatorilor demografici, a condițiilor politice a populației din Republica Moldova; - Elaborarea proiectelor de prevenire a conflictelor politice; - Elaborarea strategiilor la nivel de politici sociale și de consiliere a individului; - Determinarea direcților prioritare de autoformare profesională continuă - Analiza factorilor facilitatori a procesul de reinserție a persoanelor în conflict cu legea; Competențe specifice: - Cunoașterea și interiorizarea Codului Deontologic profesional, a drepturilor omului; - Respectarea principiilor etice în relațiile pe arena internațională; - Abordarea prognostică și asistențială a realității socio-umane, a problemelor cu care se confruntă persoana în contextul economic, cultural, educațional, a situațiilor politice; - Determinarea modurilor de implicare asistențială în definirea și tratarea problemelor politice la nivel de categorii și grupuri după criterii diferite: etnice, de vârstă etc ; 10 - Analiza dimensiunii metodologice a științei politice; - Realizarea programelor și proiectelor prin implicarea sectorului public și ne-guvernamental; - Autoformarea continuă în conformitate cu evoluția permanentă a domeniului politic; - Stabilirea locului politologiei în sistemul științei contemporane; - Aprecierea rolului teoriei politice în crearea de noi paradigme de dezvoltare socială la etapa actuală; - Evaluarea raporturile dintre sfera politică și sferele non-politice; - Estimarea rolului politologiei în sistemul relațiilor sociale; Calificările care denotă completarea Ciclului I sunt acordate studenților care: - demonstrează cunoștințe și competențe avansate într-un domeniu de studii; - aplică cunoștințele obținute într-un domeniu de studii în mod profesionist; - demonstrează capacitatea de a argumenta și a soluționa problemele din domeniul lor de studii; - colectează, interpretează și analizează date relevante (de regulă, din domeniul de studii propriu); - expune raționamentele în baza aspectelor relevante de ordin social, științific sau etic; - comunică informații, idei, probleme și soluții atât audiențelor de specialități, cît și de non-specialiști; - își dezvoltă acele competențe care le sunt necesare pentru a-și continua studiile cu un grad sporit de autoinstruire 11 MINISTERUL EDUCAȚIEI AL REPUBLICII MOLDOVA UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA APROBAT APROBAT la ședința Senatului USEM „30” iunie 2014 proces verbal nr 6 Rectorul USEM Doctor în drept, prof univ Iurie SEDLEȚCHI la ședința consiliului Facultății de Economie și Informatică „16” mai 2014 proces verbal nr 5 Decanul Facultății de Economie și Informatică Doctor în științe economice, lector super univ Lilia ȘARGU ' Planul de învățământ pentru ciclul II studii superioare de masterat (de cercetare) Specializarea: Economie și Administrarea Afacerilor Facultatea: Economie și Informatică Domeniul general de studii: 36 Științe economice Titlul obținut: Master în Științe Economice Baza admiterii: diploma de licență în același domeniu sau domenii înrudite, diplomă de master în domenii înrudite, diploma de licență sau diplomă de master din alte domenii* Durata studiilor: 2 ani Forma de învățământ: zi Total credite: 120 *Pentru deținătorii diplomei de master sau licență din alte domenii și în cazul în care candidatul solicită admiterea la masterat de cercetare la alt domeniu decît cel în care deține diploma de licență, drept precondiție pentru accesul la programul solicitat se va stabili acumularea a cel puțin a 30 credite la disciplinele fundamentale Și de specialitate, determinate de instituția organizatoare de masterat Chișinău 2014 1 Calendarul universitar /graficul procesului de învățământ Anul Semestru de toamnă Sesiunea de iarnă Vacanța de iarnă Semestru de primăvară Sărbă torile de Paști Sesiunea de vară Vacanța de vară Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Durata Nr săpt Durata Nr săpt I 01 09 12 12 15 13 12 31 12 3 01 01 23 01 3 24 01 15 05 15 7 zile 16 05 05 06 3 06 06- 31 08 12 II 01 09 12 12 15 13 12 31 12 3 01 01 23 01 3 24 01 04 04 10* 7 zile 16 05 30 06 2 - - *stagiul de practică ANUL I de STUDII Semestrul I Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual F 01 O 001 Metodologia cercetărilor științifice 300 75 225 E 10 F 01 O 002 Economia avansată 150 40 110 E 5 F 01 O 003 Economie mondială 150 40 110 E 5 S 01 O 004 Managementul resurselor umane în business 150 40 110 E 5 F 01 O 005 Administrarea afacerii 150 40 110 E 5 Total 900 235 665 5E 30 2 ANUL I de STUDII Semestrul II Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual F 02 O 006 Metode calitative și cantitative de cercetare economică 300 75 225 E 10 S 02 O 007 Concurența și competitivitatea 150 40 110 E 5 S 02 O 008 Comunicarea și negocierea în business 150 40 110 E 5 S 02 A 009 S 02 A 010 1 Managementul strategic 2 Strategia firmei 150 40 110 E 5 S 02 A 011 S 02 O 012 1 Evaluarea economico- financiară a întreprinderii 2 Planificarea și evaluarea afacerii 150 40 110 E 5 Total 900 235 665 5E 30 ANUL II de STUDII Semestrul III Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual S 03 O 013 Managementul riscurilor în afaceri 150 40 110 E 5 S 03 O 014 Management inovațional 150 40 110 E 5 S 03 A 015 S 03 A 016 Administrarea proiectelor Managementul schimbărilor 150 40 110 E 5 S 03 A 017 S 03 A 018 Audit intern Contabilitatea managerială 150 40 110 E 5 S 03 A 019 Practica de producere 300 - 300 E 10 Total 900 160 740 5E 30 ANUL II de STUDII Semestrul IV Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual S 04 O 020 Lucrul asupra tezei de master 900 60 840 Susținerea tezei 30 Total 900 60 840 1E 30 Total General 3600 690 2910 16 120 3 STAGIILE DE PRACTICĂ Nr d/o Stagiile de practică Semestrul Durata săptămână /ore Perioada Forma de evaluare Numărul de credite 1 Practica de producție III 5/300 Septembrie-decembrie E 10 FORMA DE FINALIZARE A STUDIILOR (SUSȚINEREA PUBLICĂ A TEZEI DE MASTE ER) Nr d/o Denumirea activității Perioada Forma de evaluare Nr de credite 1 Susținerea tezei de master Mai E 30 LISTA DISCIPLINELOR LA LIBERA ALEGERE Nr d/o Denumirea disciplinei Forma de evaluare Nr de credite 1 Comerțul internațional E 5 2 Managementul schimbărilor E 5 3 Arbitrajul comercial internațional / Sistemul jurisdicției internaționale E 5 PONDEREA DIVERSELOR COMPONENTE ÎN PLANUL DE ÎNVĂȚĂMÎNT Grupe de componente Numărul de credite Ponderea % Unități de curs fundamentale 35 29 Unități de curs de specializare 45 38 Stagiu de practică 10 8 Teza de master 30 25 LISTA DISCIPLINELOR PENTRU STUDII COMPENSATORII Nr Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Activitatea individuală a masterandului Nr De credite Forma de evaluare Ore de contact c irect total Preleg Sem 1 Teorie economică 150 40 34 6 110 5 E 2 Management 150 40 34 6 110 5 E 3 Marketing 150 40 34 6 110 5 E 4 Finanțe 150 40 34 6 110 5 E 5 Statistica 150 40 34 6 110 5 E 6 Bazele contabilității 150 40 34 6 110 5 E Total 900 240 204 36 660 30 6E 4 NOTĂ Specializarea Economie și Administrarea Afacerii are scopul de a dezvolta competențele obținute în ciclul de licența prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda cunoștințele obținute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competențe sistemice specifice ciclului Printre scopurile Specializarea Economie și Administrarea Afacerii este și formarea specialiștilor pentru activități de administrare a afacerilor, precum și conducerea diferitor subdiviziuni ale organizațiilor La nivel de întreprindere specialistul este cel care trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activităților: achiziționarea resurselor economice, producerea / prestarea serviciilor; vânzările; formarea și perfecționarea structurii organizatorice a firmei, planificarea activității economice; dezvoltarea sistemului informațional; gestionarea resurselor umane Totodată, absolvenții Specializării Economie și Administrarea Afacerii sunt potențialii antreprenori care vor crea locuri de muncă și noi perspective pentru progresul socio-economic Masteratul de cercetare, presupune acumularea unor cunoștințe avansate în managementul strategic, comportament organizațional, managementul schimbării, elaborarea planului de afaceri și studiilor de fezabilitate, elaborarea tezei de master, etc Condițiile de admitere: diploma de licența Titlul acordat: Master în economie, Tilul acordat oferă absolventului posibilitatea de a activa ca profesor în învățămîntul preuniversitar și/sau în instituțiile de învățămînt superior și mediu de specialitate Finalitățile preconizate pentru Specializarea Economie și Administrarea Afacerii Compentențe de cunoaștere: să utilizeze cunoștințele teoretice și practice specializate, avansate în domeniul Business și Administrare; sa demonstreze capacități analitice privitoare la inovațiile din domeniul Business și Administrare; sa analizeze critic teoriile, concepțiile și principiile care stau la baza unei economii și a unui management modern Competențe de inițiere a afacerilor: să inițieze și să dezvolte o afacere; să elaboreze planuri de afaceri; să efecueze studii de fezabilitate Competențe de organizare și gestionare (a activităților, oamenilor, resurselor): Să asigure desfășurarea activităților în conformitate cu legile și normele stabilite; să retzolve probleme prin integrarea surselor de informații complexe, cîteodată incomplete, în contexte noi și necunoscute; să fie promotor al schimbării într-un mediu complex; să demonstreze autonomie în procesul de învățare și muncă; să evolueze și să îmbunătățească performanța strategică a echipelor; să contribuie la asigurarea cu resurse financiare și materiale a proiectelor; să comunice eficient utilizînd și tehnologiile informaționale; să organizeze un sistem informaținal de securitate a businessului dinamic și eficient Competențe de cercetare: să organizeze cercetări în vederea fundamentării și creșterii gradului de precizie a deciziilor adoptate; să integreze cunoștințe și propună soluții,stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul profesional Competențe de proiectare: să proicteze și planifice afacerile în funcție de priorități (de a elabora strategii, obiective, de a anticipa activitatea și rezultatele) Competențe etice: să cunoască aria de competență și implicare a managerilor de la diferite niveluri ierarhice; să răspundă problematicilor sociale, științifice și etice care apar în muncă și studiu 5 MINISTERUL EDUCAȚIEI AL REPUBLICII MOLDOVA UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA APROBAT APROBAT la ședința Senatului USEM „30” iunie 2014 proces verbal nr 6 Rectorul USEM Doctor în drept, prof univ Iurie SEDLEȚCHI la ședința consiliului Facultății de Economie și Informatică „16” mai 2014 proces verbal nr 5 Decanul Facultății de Economie și Informatică Doctor în științe economice, lector super univ Lilia ȘARGU ' Planul de învățământ pentru ciclul II studii superioare de masterat (de profesionalizare) Specializarea: Economie și Administrarea Afacerilor Facultatea: Economie și Informatică Domeniul general de studii: 36 Științe economice Titlul obținut: Master în Științe Economice Baza admiterii: diploma de licență în același domeniu sau domenii înrudite, diplomă de master în domenii înrudite, diploma de licență sau diplomă de master din alte domenii* Durata studiilor: 2 ani Forma de învățământ: zi Total credite: 120 *Pentru deținătorii diplomei de master sau licență din alte domenii Și în cazul în care candidatul solicită admiterea la masterat de cercetare la alt domeniu decît cel în care deține diploma de licență, drept precondiție pentru accesul la programul solicitat se va stabili acumularea a cel puțin a 30 credite la disciplinele fundamentale Și de specialitate, determinate de instituția organizatoare de masterat Chișinău 2014 1 Calendarul universitar /graficul procesului de învățământ Anul Semestru de toamnă Sesiunea de iarnă Vacanța de iarnă Semestru de primăvară Sărbă torile de Paști Sesiunea de vară Vacanța de vară Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Nr săpt Durata Durata Nr săpt Durata Nr săpt I 01 09 12 12 15 13 12 31 12 3 01 01 23 01 3 24 01 15 05 15 7 zile 16 05 05 06 3 06 06- 31 08 12 II 01 09 12 12 15 13 12 31 12 3 01 01 23 01 3 24 01 04 04 10* 7 zile 16 05 30 06 2 - - *stagiul de practică ANUL I de STUDII Semestrul I Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual F 01 O 001 Economie managerială 300 75 225 E 10 F 01 O 002 Economie avansată 150 40 110 E 5 F 01 O 003 Metodologia cercetărilor economice 150 40 110 E 5 S 01 O 004 Managementul resurselor umane în business 150 40 110 E 5 F 01 O 005 Administrarea afacerii 150 40 110 E 5 Total 900 235 665 5E 30 2 ANUL I de STUDII Semestrul II Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual F 02 O 006 Managementul calității 300 75 225 E 10 S 02 O 007 Managementul strategic 150 40 110 E 5 S 02 O 008 Comunicarea și negocierea în business 150 40 110 E 5 S 02 A 009 S 02 A 010 1 Evaluarea economico-financiară a întreprinderii 2 Planificarea și evaluarea afacerii 150 40 110 E 5 S 02 A 011 S 02 A 012 Strategia firmei Marketing internațional 150 40 110 E 5 Total 900 235 665 5E 30 ANUL II de STUDII Semestrul III Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual S 03 O 013 Managementul riscurilor în afaceri 150 40 110 E 5 S 03 O 014 Administrarea proiectelor 150 40 110 E 5 S 03 A 015 S 03 A 016 Management comparat Managementul schimbărilor 150 40 110 E 5 S 03 A 017 S 03 A 018 Organizarea contabilității în afaceri Audit intern 150 40 110 E 5 S 03 O 019 Practica de producere 300 - 300 E 10 Total 900 160 740 5E 30 ANUL II de STUDII Semestrul IV Cod Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Forma de evaluare Nr credite Contact direct Lucrul individual S 04 O 018 Lucrul asupra tezei de master 900 60 840 Susținerea tezei 30 Total 900 60 840 1E 30 Total General 3600 690 2910 16 120 3 STAGIILE DE PRACTICĂ Nr d/o Stagiile de practică Semestrul Durata săptămână /ore Perioada Forma de evaluare Numărul de credite 1 Practica de producție III 5/300 Septembrie-decembrie E 10 FORMA DE FINALIZARE A STUDIILOR (SUSȚINEREA PUBLICĂ A TEZEI DE MASTE ER) Nr d/o Denumirea activității Perioada Forma de evaluare Nr de credite 1 Susținerea tezei de master Mai E 30 LISTA DISCIPLINELOR LA LIBERA ALEGERE Nr d/o Denumirea disciplinei Forma de evaluare Nr de credite 1 Comerțul internațional E 5 2 Dreptul economic E 5 3 Arbitrajul comercial internațional / Sistemul jurisdicției internaționale E 5 PONDEREA DIVERSELOR COMPONENTE ÎN PLANUL DE ÎNVĂȚĂMÎNT Grupe de componente Numărul de credite Ponderea % Unități de curs fundamentale 35 29 Unități de curs de specializare 45 38 Stagiu de practică 10 8 Teza de master 30 25 LISTA DISCIPLINELOR PENTRU STUDII COMPENSATORII Nr Denumirea disciplinei Total ore Inclusiv Activitatea individuală a masterandului Nr De credite Forma de evaluare Ore de contact c irect total Preleg Sem 1 Teorie economică 150 40 34 6 110 5 E 2 Management 150 40 34 6 110 5 E 3 Marketing 150 40 34 6 110 5 E 4 Finanțe 150 40 34 6 110 5 E 5 Statistica 150 40 34 6 110 5 E 6 Bazele contabilității 150 40 34 6 110 5 E Total 900 240 204 36 660 30 6E 4 NOTĂ Specializarea Economie și Administrarea Afacerii are scopul de a dezvolta competențele obținute în ciclul de licența prin cursurile speciale, cu orientare verticală, în care masteranzii își vor aprofunda cunoștințele obținute la ciclul I și a cursurilor cu orientare pe orizontală, interdisciplinare, menite să dezvolte competențe sistemice specifice ciclului Printre scopurile Specializarea Economie și Administrarea Afacerii este și formarea specialiștilor pentru activități de administrare a afacerilor, precum și conducerea diferitor subdiviziuni ale organizațiilor La nivel de întreprindere specialistul este cel care trebuie să asigure buna desfășurare a tuturor activităților: achiziționarea resurselor economice, producerea / prestarea serviciilor; vânzările; formarea și perfecționarea structurii organizatorice a firmei, planificarea activității economice ; dezvoltarea sistemului informațional; gestionarea resurselor umane Totodată, absolvenții Specializării Economie și Administrarea Afacerii sunt potențialii antreprenori care vor crea locuri de muncă și noi perspective pentru progresul socio-economic Masteratul de profesionalizare, presupune acumularea unor cunoștințe avansate în managementul strategic, comportament organizațional, managementul schimbării, elaborarea planului de afaceri și studiilor de fezabilitate, elaborarea tezei de master, etc Condițiile de admitere: diploma de licența Titlul acordat: Master în economie, Tilul acordat oferă absolventului posibilitatea de a activa ca profesor în învățămîntul preuniversitar și/sau în instituțiile de învățămînt superior și mediu de specialitate Finalitățile preconizate pentru Specializarea Economie și Administrarea Afacerii Compentențe de cunoaștere: să utilizeze cunoștințele teoretice și practice specializate, avansate în domeniul Business și Administrare; sa demonstreze capacități analitice privitoare la inovațiile din domeniul Business și Administrare; sa analizeze critic teoriile, concepțiile și principiile care stau la baza unei economii și a unui management modern Competențe de inițiere a afacerilor: să inițieze și să dezvolte o afacere; să elaboreze planuri de afaceri; să efecueze studii de fezabilitate Competențe de organizare și gestionare (a activităților, oamenilor, resurselor): Să asigure desfășurarea activităților în conformitate cu legile și normele stabilite; să retzolve probleme prin integrarea surselor de informații complexe, cîteodată incomplete, în contexte noi și necunoscute; să fie promotor al schimbării într-un mediu complex; să demonstreze autonomie în procesul de învățare și muncă; să evolueze și să îmbunătățească performanța strategică a echipelor; să contribuie la asigurarea cu resurse financiare și materiale a proiectelor; să comunice eficient utilizînd și tehnologiile informaționale; să organizeze un sistem informaținal de securitate a businessului dinamic și eficient Competențe de cercetare: să organizeze cercetări în vederea fundamentării și creșterii gradului de precizie a deciziilor adoptate; să integreze cunoștințe și propună soluții, stabilite prin cercetare, la diverse probleme din mediul profesional Competențe de proiectare: să proicteze și planifice afacerile în funcție de priorități (de a elabora strategii, obiective, de a anticipa activitatea și rezultatele) Competențe etice: să cunoască aria de competență și implicare a managerilor de la diferite niveluri ierarhice; să răspundă problematicilor sociale, științifice și etice care apar în muncă și studiu 5 PayLogic Cinci modalitati prin care iti poți găsi fericirea fara sa schimbi nimic "Mi-as dori sa imi fi permis sa fiu mai fericit" Acesta este unul dintre principalele regrete ale oamenilor aflati pe patul de moarte Adeseori avem acest sentiment al imortalitatii, consideram viata un dat, amanam sa ne rezolvam conflictele cu cei dragi si evitam sa facem acele lucruri care ne fac plăcere fiind convinși ca "avem destul timp" Ne amanam fericirea si ne străduim la nesfârșit sa mai bifam inca o realizare, niciodată acceptandu-ne cu adevarat si uitând ca fericirea trebuie sa vina din interiorul nostru Si eu, la rândul meu, ma declar vinovata de același lucru Multa vreme nu am reușit sa fiu fericita si mulțumită deoarece nu credeam ca sunt îndeajuns de frumoasa, bogata sau ca nu am îndeajuns de mult succes Am amanat sa fac lucrurile care-mi placeau, cum ar fi sa călătoresc, sa ma aranjez si sa ies cu prietenele in oraș, sau sa ma bucur de realizările mele - din cauza acestor concepții Nu ma lasam sa fiu fericita pentru ca nu consideram ca am ajuns "acolo", si ca nu mi-am construit inca viata la care visam Va suna cunoscut? Partea ironica este ca reușisem sa ating un anumit nivel de succes, abundenta, si o condiție fizica pe care multa lume ar fi invidioasa Am călătorit in toata tara in cautarea unor experiențe de viata bogate Munceam ca o nebuna si ma simțeam mai sanatoasa decât fusesem in multi ani Mi-am depășit frica de a renunța la job-ul stabil pentru a-mi deschide propria afacere - centrata pe dorința de a schimba viețile oamenilor si a-mi trai visul - si totusi, eram oare cu adevarat fericita? Nu, chiar deloc Lupta era o realitate nesfarsita pentru mine In continuare imi doream sa obtin mai mult, sa am mai mult, imi doream ca lucrurile sa fie diferite pentru a avea o viata "perfecta" Si era EPUIZANT Nu exista viata perfecta Exista doar viata si toate experientele care vin odata cu ea Stiu ce ati putea gandi Nu vreti sa va permiteti sa fiti fericiti pentru ca va este frica sa nu va complaceti in acea situatie, ceea ce v-ar opri din a merge mai departe si a evolua in viata Sau poate va refuzati fericirea pentru ca va spuneti: "cum as putea fi fericit avand in vedere situatia in care ma aflu?" A fi fericit in acest moment inseamna a va BUCURA de viata in timp ce faceti schimbarile necesare: urmarirea obiectivelor si viselor voastre, aprecierea fata de lucrurile si oamenii din jurul vostru, si mai ales constientizarea momentului prezent si a frumusetii care este peste tot in jurul nostru In final trebuie doar sa te BUCURI de viata! De ce este esential sa fiti fericiti si sa va bucurati de momentul prezent: • Viata e scurta Ziua de azi este un dar, cea de maine nu este garantata Nu poti prezice ce se va intampla, asa ca singurul moment pe care il ai cu adevarat este ACUM Foloseste-l din plin fiind fericiti si bucurandu-va de viata • Va doriti mai mult succes, dragoste sau implinire? Atunci fiti fericiti! Suna paradoxal insa bucurandu-va de momentul prezent veti atrage acele schimbari pe care vi le doriti in viata, nu invers • Setandu-va un obiectiv din a fi fericiti, urmariti de fapt o tinta in miscare; nu o veti atinge niciodata Poate credeti ca veti fi fericiti in momentul in care veti avea relatia perfecta si va veti construi o afacere care sa va permita siguranta financiara si prin care sa va simtiti impliniti Insa in momentul in care va veti fi atins aceste doua obiective, veti avea deja in minte alte doua vise care sa le inlocuiasca Nu conteaza unde va aflati, cum sunteti sau ce anume va lipseste PUTETI fi fericit fara sa schimbati absolut nimic in situatia voastra curenta Uitati cum: 1 Renunta la experientele neplacute din trecut Multe persoane omit aceasta etapa Sau cred ca au facut pace cu trecutul, cand de fapt continua sa poarte dupa ei resentimente, amintiri si conceptii care ii storc de energie si le afecteaza aprecierea si dragostea de sine Nici in cazul acesta nu am facut exceptie Resentimentele si ranile din trecut ma impiedicau sa imi duc viata si afacerea la nivelul urmator Ma impiedicau sa simt ca MERIT sa imi imbunatatesc viata Si partea cu adevarat inspaimantatoare era ca nu eram deloc constienta cat de toxice erau aceste ganduri pentru fericirea si buna mea dispozitie Atunci cant te agate de resentimente, singura persoana pe care o ranesti esti chiar tu! E ca si cum ai bea otrava si te-ai astepta ca cealalta persoana sa moara Nu va functiona! Ai putea crede ca din acest moment trebuie sa te concentrezi pe a face lucrurile cat mai bine, cum ar fi sa iti depasesti fricile, sa actionezi, sa te gandesti numai la lucruri bune, sa fii cat mai pozitiv, etc Insa la un moment dat vei intalni o bariera energetica Vei incepe sa te simti inconfortabil pentru ca te vei forta sa actionezi din disperare, nu din inspirație Si cine isi dorește sa isi traiasca viata fiind mereu fortat sa faca lucruri pe care nu simte cu adevarat ca trebuie sa le faca? In plus, in adancul tau, ego-ul viclean va continua sa iti alimenteze sentimentele de îndoiala si lipsa de încredere, ceea ce te va opri din a lua masurile îndrăznețe necesare pentru a-ti duce viata sau afacerea la nivelul următor 2 Alege sa fii exact ceea ce ești si unde ești in acest moment Cuvântul cheie aici este a ALEGE Iti urăști job-ul, cariera sau relația Si tot ce faci toata ziua este sa te gândești la cat de mult le urăști si cat de mult iti dorești ca lucrurile sa se schimbe, sau te plângi altora si uiți ca de fapt ele constituie REALITATEA ta Insa refuzând aceasta realitate, nu faci decât sa o perpetuezi Gandeste-te, de cat timp te simți "blocat" in aceasta situație in ciuda tuturor intențiilor bune si eforturilor de a ieși din ea? La ceea ce opui rezistenta nu dispare Ceea ce ignori va dispărea Nu crezi? Incearca In loc sa opui rezistenta la ceea ce este neplăcut in viata ta, cariera, afacerea, relația, sanatatea, etc , ce ar fi daca le-ai alege? Cum ar fi sa ALEGI sa fii exact in punctul in care te afli acum? Cum ar schimba acest lucru sentimentele pe care le ai in legătură cu sitatia ta? începi sa simți ELIBERAREA de tensiune si anxietate care vin din lupta sau încercarea continua de a-ti schimba realitatea? începi sa simți cum scade in intensitate? Atunci când accepți unde te afli si încetezi sa mai consumi timp si energie luptandu-te sau intrebandu-te cum ai ajuns acolo, iti eliberezi mintea, spiritul si energia emoționala si ii permiti sa acționeze in alta direcție, astfel încât sa alimenteze rezultatele pe care ti le dorești in viata si in afaceri Poate ești sceptic, insa acționând in acest fel vei CONȘTIENTIZA exact unde te afli si vei putea începe sa creezi o realitate mai buna pentru tine însuti 3 Fii recunoscător Sunt convinsa ca ati mai auzit asta Fii recunoscător pentru ce ești si ce ai Si acesta e un lucru pe care trebuie sa sa mi-l reamintesc zilnic Luati o foaie de hârtie si încercați sa răspundeți la următoarele întrebări • Pentru ce ești recunoscător? • Cui ii ești recunoscător? • In care aspect al vieții ai obtinut deja abundenta? • Ce anume funcționează de minune in viata ta? • Care sunt lucrurile care te fac fericit? • Ce realizări poți sărbători? Iti garantez ca daca faci acest exercițiu si il repeți destul de des, nu numai ca vei fi mai fericit, insa vei aduce mai multa abundenta, bucurie si miracole in viata ta 4 încetează sa te mai zbați, si pur si simplu trăiește încetează sa te mai chinui sa atingi acea tinta care e mereu in mișcare Atunci când iti atingi un obiectiv, fericirea pe care o simți e temporara, si trebuie sa începi sa urmărești următorul tel important pe care ti-l setezi Devine un cerc vicios care va sfarsi prin a te epuiza, a-ti lașa un sentiment de neimplinire continua, NICIODATĂ bucurandu-te sau apreciind cu adevarat momentul in care te afli Vei trece pe langa miracolele vieții trăind mereu in trecut sau viitor 5 Renunța sa te identifici cu experientele neplăcute pe care le-ai trăit Uneori nu realizam ca ne lasam blocati de anumite concepții care ne blochează pana in punctul in care nu putem privi mai departe de ele, si ajungem sa ne identificam atat de mult cu fricile, îndoiala de sine, si sentimentele de nevrednicie incat ele devin realitatea noastra Am trăit cu ele pentru atata vreme incat nici nu mai știm ce se afla in spatele lor (lasa-ma sa-ti reamintesc: este minunatul, luminosul, uimitorul TU!) Ne agatam astfel de aceasta obsesie pana devine aproape imposibil sa ieșim din acel loc întunecat, ne agatam de mentalitatea de victima Deci, te protejezi considerandu-te victima vieții tale? S-ar putea ca lucrurile sa fie mai subtile decât ai putea crede Chiar daca nu faci asta, e timpul sa renunți la a te identifica cu experientele neplăcute care te tin pe loc Alege sa treci peste lucrurile negative pe care oamenii le-au spus sau te-au determinat sa le crezi despre tine: ca nu poți reuși, ca nu ești destul de bun, ca ești ciudat, tâmpit, urat sa gras E timpul sa nu le mai oferi putere trăind aceste concepții ca fiind adevărul tau Elibereaza-te renunțând la ceea ce cred alti oameni 6 Fa lucrurile care-ti plac, chiar acum De fapt opreste-te din a amana lucrurile in general Care e lucrul pe care ai visat sa il faci dintotdeauna? Sa sari dintr-un avion? Sa bați întreaga lume? Sa scrii o carte pentru copii? Sa pilotezi? De cele mai multe ori nici macar nu încercam sa facem aceste lucruri pentru ca ne e frica sa eșuam sau credem ca mai avem destul timp pentru ele, asa ca le amanam Schimba-ti aceasta paradigma de gândire amintindu-ti ca viata e scurta Nu vrei sa ajungi pe patul de moarte cu regretul ca nu ai profitat din plin de viata atunci când ai avut ocazia Acum e rândul tau Uite cateva întrebări care sa iti fie hrana pentru minte: Care este acel lucru pe care nu il faci sau il tot amani pentru ca nu ai destul success, nu ești destul de bogat, frumos, sau fericit pe cat ti-ai dori? Cum ar fi daca ti-ai permite tie însuti sa fii fericit ACUM? Ce anume ALEGI in acest moment in viata astfel incat sa iti oferi destula putere sa faci schimbarea pe care ti-o dorești? Cum poți scapa de tot bagajul emoțional si concepțiile care te limitează si pe care le-ai purtat după tine pana acum? 10 years racing for performance in hr Sursa: pickthebrain com Data: 23 Iulie 2013 PayLogic Cinci obiceiuri ale antreprenorilor neobositi Oricine poate începe o afacere, insa este dificil sa devii antreprenor Antreprenorii sunt cei care realizează, insa aceste realizări nu sunt lipsite de capcane Ce-i determina pe antreprenori sa mearga mai departe? Ce au ei special de sunt atat de ambițioși, încrezători si, in general, diferiți fata de ceilalți? Haideți sa aflam Obiceiuri ale antreprenorilor, care-i separa de ceilalți Obiceiul începutului Antreprenorii pur si simplu încep Este posibil sa nu știe ce ii asteapta sau in ce se baga Si nu au nici o idee despre cum anume o sa reuseasca Dar ei oricum vor începe Gordon Segal, fondatorul magazinului de mobila Crate and Barrel, a început fara sa aiba prea multe cunoștințe despre afacerile de retail, sau despre ce presupunea acest lucru Filosofia lui de baza era: "Ce avem de pierdut?" Daca ești de părere ca aceasta abordare de tipul "începe, orice-arfi!" apare doar la vârste înaintate, mai gandeste-te Tyler Dickman a început sa vanda limonada de pe vremea când avea 5 ani La 10 ani, juca rolul de magician la petrecerile copiilor si isi investea câștigurile in acțiuni La 15 ani, a pus bazele Cooltronics com, o foarte mare afacere de calculatoare Cooltronics com i-a adus un câștig de peste 1 milion de dolari pana sa împlinească 17 ani Simdromul începutului se afla de fapt la baza multor povesti cu atreprenori Primul produs al Sony a fost un aparat de gătit orez, înainte de a deveni un lider de piața in domeniul tehnologiei Microsoft, Apple, Google, si multe altele dintre companiile admirate astazi, nu si-au găsit din prima produsul sau serviciul de baza, insa au inceput oricum Data viitoare când te mai întrebi când sa pornești, răspunsul este "acum" Obiceiul de a risca Antreprenorii adora vânzările Ei sunt jucători innascuti In vreme ce unii oameni sunt timizi când vine vorba de vanzare, antreprenorii o considera o arta Si, pentru majoriatea, este un obicei pe care l-au dezvoltat de timpuriu Obiceiul de a risca este inradacinat in psihicul antreprenorului, fie ca este moștenit sau dobândit John Paul DeJoria, fondator al John Paul Mitchell Systems, un produs de îngrijire a parului pentru saloane de coafura, supraviețuia din vanzarea de felicitări de Crăciun când a inceput Chiar si după ce a infiintat compania, a continuat sa vanda șampon din usa in usa Astazi el valoreaza 4 bilioane de dolari Sheldon Adelson a inceput sa vanda ziare iar mai târziu a continuat cu o afacere de automate A împachetat articole de toaleta pentru hoteluri si a cochetat cu brokerajul ipotecar Astazi deține Sands Hotel & Casino si mega-statiunea The Venetian Obiceiul eșecului Antreprenorii pot înfrunta eșecul Thomas Zurbuchen de la Centrul de Antreprenoriat, Universitatea Michigan afirma: "Antreprenoriatul inseamna speranța" Veti găsi aceasta speranța reflectata in viețile multora dintre antreprenorii si fondatorii care au inceput o afacere in pofida șanselor slabe si chiar in pofida unui posibil eșec Speranța este cea care ii tine pe antreprenori in viata si ii incurajeaza sa inoveze, sa creeze si sa producă schimbări in viețile milioanelor de oameni Uitati cateva povesti: • Lui Harland David Sanders, fondatorul brandului Kentucky Fried Chicken, i-au fost refuzate preparatele in peste 1000 de restaurante înainte sa isi lanseze afacerea Astazi Kentucky Fried Chicken este un nume celebru • R H Масу a avut o întreaga istorie de parteneriate de afaceri eșuate si investiții pierdute înainte de a fonda Macy's, destinat sa devină cel mai mare magazin din lume • Soichiro Honda a fost refuzat in postul de inginer pentru Toyota înainte sa fondeze Honda Motor Company • Walt Disney a fost concediat de un ziar pe motiv ca nu are imaginație sau idei bune, înainte sa deschidă faimoasa companie care celebrează puterea imaginației Obiceiul de a aborda nesiguranța Antreprenorii pot accepta nesiguranța Ei deschid afaceri acolo unde nu a mai exista nimeni, creeaza produse si servicii fara sa știe cum vor fi ele primite, se ocupa de nesiguranța unui flux de numerar instabil, lucrează cu oameni noi, si vând unor oameni cu care nu sunt familiarizați Aproape orice afacere de succes începe cu nesiguranța Doar 80% dintre afaceri reusesc sa obțină profit Asa ca ne putem imagina nesiguranța cu care au de-a face antreprenorii Obiceiul conducerii si a delegării Antreprenorii deleaga Pentru ei este ceva extrem de important Iar delegarea implica si insuflarea capacitatilor de leadership in ceilalți Antreprenorii conduc prin puterea exemplului Ei știu ce trebuie făcut pentru ca au trecut prin asta, iar acum trebuie sa ii invete si pe ceilalți aceste abilitați Leadership-ul unui antreprenor vine din faptul ca el știe cum trebuie construita si susținuta o afacere profitabila Multi dintre ei nu au avut de ales, asa ca au pus umărul la treaba si si-au construit propria afacere Spre deosebire de unii manageri, antreprenorii au invatat din propria experiența iar acum este nevoie sa impartaseasca aceasta experiența cu ceilalți pentru a dezvolta afacera Te consideri antreprenor? Daca da, care sunt obiceiurile pe care ai vrea sa le adopți? 10 years racinq for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 01 Octombrie 2013 Cine / când / unde / cum actioneaza? Mihaela UDRESCU Director General PayLogic S-A ÎNTÂMPLAT ceva as spune CA "ZEN-UL MEU" S-A ÎMPRIETENIT cu mintea si si-au luat abonament la SALA LA FITNESS PENTRU MINTE SI SUFLET Am revăzut zilele astea filmul “The Shift” cu Wayne Dyer si mi-a sărit in ochi inca ceva nou, ca de fiecare data când il revăd Povestește la un moment dat despre nuvela lui Lev Tolstoi, “Moartea lui Ivan Hici”, care ajuns pe patul de moarte se intreaba “Si daca am facut totul greșit?” Uneori obosești sa faci numai ce trebuie si totuși sa nu faci nimic bine Sa deschizi ochii dimineața si sa constati ca soțul vrea fix camasa necalcata, copiii vor la micul dejun exact ce nu ai cumpărat ieri de la Mega Image, afara a nins deși e septembrie si lopata este inca ascunsa după mașina de tuns iarba, intind asternuturile proaspăt spalate iar vecinul incepe sa coaca vinete pentru zacusca, la televizorul pornit din reflex sunt numai știri “de la ora 5” iar femeia nu poate veni la curățenie ca a căzut pe scări Ca sa ma protejez de alte “probleme care pândesc marsave” dincolo de usa casei, raman acasa, in fata computerului sau cu o carte in mana, in fotoliul preferat si imi creez propria realitate In cazul in care totuși trebuie sa fii la birou - a mai patit si unul dintre manageri nu știu ce nenorocire tocmai astazi când ai o intalnire fooooarte importanta - decizi sa pornești hotarata intr-acolo spunandu-ti ca nimic nu te va atinge si vei fii “zen” Nu-i asa ca te simți bine când vezi ca parca vorbesc cu cuvintele tale? Nu-i asa ca iti suna cunoscut si ca ti s-a intamplat macar o data sa ai o zi “d’aia”? 1 Tu decizi daca astepti pana in ultima clipa, pe patul de moarte, ca sa-ti faci bilanțul sau daca azi mori si renaști Renaști astazi, cu o viata noua in care “zen” e mai mult decat un cuvant ce te oprește sa-ti rozi unghiile, sa tipi la copii, la prieteni sau la angajati sau sa vezi rosu cand vecinul binevoitor si-a pus masina pe locul tau de parcare Eu am decis deja acum un an dupa ce am participat la un seminar Azi pot sa il numesc “de incepere a transformarii” înainte mai participasem, ca si voi probabil, la tot felul de cursuri de dezvoltare personala sau profesionala cu nume pompoase de la “Time management” la “Cum sa-ti schimbi viata in 7, 8, 12 sau 44 de pasi sau zile” numai ca la finalul lor acea camasa a sotului era tot necalcata, la Mega Image lipsea in continuare musliul cu pisici dorit de copii iar in casa aveam de strans lucrurile aruncate pe ici pe colea Nici realitatea de la birou nu se simtea mai bine, continuand la randul ei sa vina ca un cutremur amenintator peste mine avand forme diverse de teancuri de dosare, telefoane care sunau, angajati cu diverse probleme carora “zenul meu” le facea cu greu fata in timp ce maturau din cale orice urma de “time management” M-am dus deci la acest seminar sceptica, facand mai mult hatarul unor prieteni, asteptandu-ma la un trainer mai mult sau mai putin carismatic m-am dus mai bine-zis fara sa astept nimic Au urmat cateva ore din nu-mi mai amintesc decat ca m-am miscat permanent prin sala si ca planurile mele de “elev silitor modern” venit cu tableta sa-si ia notite au fost complet zadarnicite Cateva ore care m-au convins sa fac transformarea propriu-zisa de 24 de zile Si as putea poate sa o descriu pas cu pas desi parca nu mai tin minte nimic Cum organizatorii nu mi-au promis solutii miraculoase - ceea ce pe de-o parte mi-a dat incredere dupa experientele anterioare - nici vecinul nu a incetat sa-si parcheze masina pe locul meu, nici dosarele sau problemele angajatilor nu s-au imputinat si nici ninsoarea din septembrie nu ne-a ocolit S-a intamplat insa altceva as spune ca "zen-ul meu” s-a împrietenit cu mintea si si-au luat abonament la sala la fitness pentru minte si suflet Nu spun ca s-a schimbat ceva in realitate dar spun ca s-a schimbat felul meu de a percepe realitatea; spun ca vad lucrurile intr-o lumina diferita si ca m-am transformat cu fiecare zi, cu fiecare modul, poate nu in cea care - pompos spus - imi doresc sa fiu ci in cea care ma simt bine sa fiu Si am inteles cum sa fac asta pentru tot restul vietii Nu v-as fi impartasit povestea mea daca prietenii mei - caci intre timp am devenit prieteni - nu ar organiza un nou curs de Practitioner - Transform 2014 incepand din 25 octombrie Am aflat intre timp si multe despre ei si despre compania lor Ovidiu - trainerul - a studiat cu dr John Grinder unul din creatorul NLP iar Monica cu Richard Bandler celalalt creator ma rog, lucruri care nu mi se par acum atat de importante ca experienta din care am fost parte Va scriu deci, pentru a va da ocazia sa va inscrieti si voi la acest seminar Transform 2014 care mie mi s-a parut un lucru minunat pentru ca de fapt, permanent suntem doar la o actiune distanta de ceea ce ne va schimba viata 2 Puteti sava inre^Ustrati ca MEMBRU pe site-nl www JavLo^icTrends jq pentru а primi toate buletinele Nu trebuie sa та credeți pe mine Puteti experimenta chiar voi Sambata 26 oct ora 18:00 si joi 31 oct ora 18:00 când au loc din nou seminariile de 2 ore de “începere a Transformării” P S Inscrie-te Suna la 0771 298 772 sau intra pe si ai acces GRATUIT Confirma participarea PayLogic years racing for performance in hr Data: 16 Octombrie 2013 3 Proiect POSDRU/90/2 1/S/64176 „Studenți practicieni - studenți activi și integrați” CONSILIERE ȘI ORIENTARE ÎN CARIERĂ PREVEDERI ACTUALE PRIVIND STUDIILE UNIVERSITARE DE LICENȚĂ/ MASTERAT/ DOCTORAT Actul normativ care asigură cadrul pentru exercitarea sub autoritatea statului român a dreptului fundamental la învățătură este Legea 1/2011 - a educației naționale Legea reglementează structura, funcțiile, organizarea și funcționarea sistemului național de învățământ de stat, particular și confesional Legea are ca viziune promovarea unui învățământ orientat pe valori, creativitate, capacități cognitive, capacități acționale, cunoștințe fundamentale, competențe și abilități de utilitate directă, în profesie și societate Idealul educațional al școlii românești constă în dezvoltarea liberă, integrală și armonioasă a individualității umane, în formarea personalității autonome și în asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru împlinirea și dezvoltarea personală, pentru incluziunea socială și angajare pe piața muncii Statul asigură cetățenilor României drepturi egale de acces la toate nivelurile și formele de învățământ, precum și la învățarea pe tot parcursul vieții fără nicio formă de discriminare Principiile care guvernează învățământul universitar, precum și învățarea pe tot parcursul vieții din România sunt: a) principiul echității - în baza căruia accesul la învățare se realizează fără discriminare; b) principiul calității - în baza căruia activitățile de învățământ se raportează la standarde de referință și la bune practici naționale și internaționale; c) principiul relevanței - în baza căruia educația răspunde nevoilor de dezvoltare personală și social-economice; d) principiul eficienței - în baza căruia se urmărește obținerea de rezultate educaționale maxime, prin gestionarea resurselor existente; e) principiul descentralizării - în baza căruia deciziile principale se iau de către actorii implicați direct în proces; f) principiul răspunderii publice - în baza căruia unitățile și instituțiile de învățământ răspund public de performanțele lor; g) principiul garantării identității culturale a tuturor cetățenilor români și dialogului intercultural; h) principiul asumării, promovării și păstrării identității naționale și a valorilor culturale ale poporului român; i) principiul recunoașterii și garantării drepturilor persoanelor aparținând minorităților naționale, dreptul la păstrarea, la dezvoltarea și la exprimarea identității lor etnice, culturale, lingvistice și religioase; j) principiul asigurării egalității de șanse; k) principiul autonomiei universitare; l) principiul libertății academice; m) principiul transparenței - concretizat în asigurarea vizibilității totale a deciziei și a rezultatelor, prin comunicarea periodică și adecvată a acestora; 1 n) principiul libertății de gândire și al independenței față de ideologii, dogme religioase și doctrine politice; o) principiul incluziunii sociale; p) principiul centrării educației pe beneficiarii acesteia; q) principiul participării și responsabilității părinților; r) principiul promovării educației pentru sănătate, inclusiv prin educația fizică și prin practicarea activităților sportive; s) principiul organizării învățământului confesional potrivit cerințelor specifice fiecărui cult recunoscut; t) principiul fundamentării deciziilor pe dialog și consultare; u) principiul respectării dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al sistemului de învățământ Educația și formarea profesională a studenților/masteranzilor au ca finalitate principală formarea competențelor, înțelese ca ansamblu multifuncțional și transferabil de cunoștințe, deprinderi/abilități și aptitudini, necesare pentru: a) împlinirea și dezvoltarea personală, prin realizarea propriilor obiective în viață, conform intereselor și aspirațiilor fiecăruia și dorinței de a învăța pe tot parcursul vieții; b) integrarea socială și participarea cetățenească activă în societate; c) ocuparea unui loc de muncă și participarea la funcționarea și dezvoltarea unei economii durabile; d) formarea unei concepții de viață, bazate pe valorile umaniste și științifice, pe cultura națională și universală și pe stimularea dialogului intercultural; e) educarea în spiritul demnității, toleranței și respectării drepturilor și libertăților fundamentale ale omului; f) cultivarea sensibilității față de problematica umană, față de valorile moral-civice și a respectului pentru natură și mediul înconjurător natural, social și cultural În România sunt valabile numai diplomele recunoscute de statul român, conform legislației în vigoare Regimul actelor de studii emise de unitățile și de instituțiile de învățământ se stabilește prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Conținutul și formatul actelor de studii sunt stabilite prin hotărâre a Guvernului, inițiată de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului În unitățile, în instituțiile de învățământ și în toate spațiile destinate educației și formării profesionale sunt interzise activitățile care încalcă normele de moralitate și orice activități care pot pune în pericol sănătatea și integritatea fizică sau psihică a copiilor și a tinerilor, respectiv a personalului didactic, didactic auxiliar și nedidactic, precum și activitățile de natură politică și prozelitismul religios Învățământul de stat este gratuit Pentru unele activități, niveluri, cicluri și programe de studii se pot percepe taxe Învățământul poate fi susținut prin burse, credite de studii, taxe, donații, sponsorizări, surse proprii și alte surse legale În România, învățământul este serviciu de interes public și se desfășoară, în limba română, precum și în limbile minorităților naționale și în limbi de circulație internațională În sistemul național de învățământ, documentele școlare și universitare oficiale, nominalizate prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului, se întocmesc numai în limba română Celelalte înscrisuri școlare și universitare pot fi redactate în limba de predare 2 Statul acordă burse sociale de studii elevilor și studenților proveniți din familii defavorizate, precum și celor instituționalizați, în condițiile legii Statul acordă premii, burse, locuri în tabere și alte asemenea stimulente elevilor și studenților cu performanțe școlare și universitare, precum și cu rezultate remarcabile în educația și formarea lor profesională sau în activități culturale și sportive Elevii și studenții care beneficiază de burse sociale de studii pot primi și burse pentru performanțe școlare și universitare Statul și alți factori interesați susțin financiar activitățile de performanță, de nivel național și internațional, ale elevilor și studenților Statul garantează dreptul la educație al tuturor persoanelor cu cerințe educaționale speciale Învățământul special și special integrat sunt parte componentă a sistemului naționalele învățământ Învățământul special și special integrat reprezintă o formă de instruire școlară diferențiată, adaptată, precum și o formă de asistență educațională, socială și medicală complexă, destinată persoanelor cu cerințe educaționale speciale Învățarea pe tot parcursul vieții este un drept garantat de lege Învățarea pe tot parcursul vieții include totalitatea activităților de învățare realizate de fiecare persoană, începând cu educația timpurie, în scopul dobândirii de cunoștințe, formării de deprinderi/abilități și dezvoltării de aptitudini semnificative din perspectivă personală, civică, socială și/sau ocupațională Statul încurajează dezvoltarea parteneriatului public-privat Învățământul superior Învățământul superior este organizat în universități, academii de studii, institute, școli de studii superioare și altele asemenea, numite în continuare instituții de învățământ superior sau universități Instituțiile de învățământ superior pot fi de stat, particulare sau confesionale Aceste instituții au personalitatejuridică, au caracter nonprofit, sunt de interes public și sunt apolitice Învățământul superior se poate organiza doar în instituții de învățământ superior care au obținut autorizarea de funcționare provizorie sau acreditarea, potrivit legii Actele de finalizare a studiilor emise în România sunt recunoscute de către stat numai în cazul în care sunt eliberate în conformitate cu prevederile legale în vigoare, de către instituții de învățământ superior acreditate Sistemul național de învățământ superior include toate instituțiile de învățământ superior acreditate O instituție de învățământ superior autorizată să funcționeze provizoriu, conform procedurilor legale în vigoare, devine parte a sistemului național de învățământ superior numai după acreditare Instituțiile de învățământ superior din străinătate, recunoscute legal, ca atare, în statul de origine, pot organiza filiale pe teritoriul României, singure sau în parteneriat cu instituții de învățământ superior acreditate din România, numai cu respectarea legislației în vigoare cu privire la autorizarea, acreditarea și asigurarea calității programelor de studii Instituțiile de învățământ superior românești pot organiza, în România sau în alte state, programe de studii comune cu instituții de învățământ superior din străinătate, recunoscute ca atare de statul de origine În cazul în care aceste programe se organizează în străinătate, trebuie să respecte reglementările legale în vigoare atât în România, cât și în statele respective 3 Misiunea învățământului superior este de a genera și de a transfera cunoaștere către societate prin: a) formare inițială și continuă la nivel universitar, în scopul dezvoltării personale, al inserției profesionale a individului și a satisfacerii nevoii de competență a mediului socioeconomic; b) cercetare științifică, dezvoltare, inovare și transfer tehnologic, prin creație individuală și colectivă, în domeniul științelor, al științelor inginerești, al artelor, al literelor, prin asigurarea performanțelor și dezvoltării fizice și sportive, precum și valorificarea și diseminarea rezultatelor acestora Sistemul național de învățământ superior se bazează pe următoarele principii: a) principiul autonomiei universitare; b) principiul libertății academice; c) principiul răspunderii publice; d) principiul asigurării calității; e) principiul echității; f) principiul eficienței manageriale și financiare; g) principiul transparenței; h) principiul respectării drepturilor și libertăților studenților și ale personalului academic; i) principiul independenței de ideologii, religii și doctrine politice; j) principiul libertății de mobilitate națională și internațională a studenților, a cadrelor didactice și a cercetătorilor; k) principiul consultării partenerilor sociali în luarea deciziilor; l) principiul centrării educației pe student În învățământul superior nu sunt admise discriminări pe criterii de vârstă, etnie, sex, origine socială, orientare politică sau religioasă, orientare sexuală sau alte tipuri de discriminare, cu excepția măsurilor afirmative prevăzute de lege Studenții cu dizabilități fizice au dreptul să aibă căi de acces adaptate acestora în totalitatea spațiilor universitare, precum și condiții pentru desfășurarea normală a activităților academice, sociale și culturale în cadrul instituțiilor de învățământ superior În instituțiile de învățământ superior de stat, învățământul este gratuit pentru cifra de școlarizare aprobată anual de Guvern și cu taxă Cuantumul taxei este stabilit de către senatul universitar, conform legii În instituțiile de învățământ superior particular, învățământul este cu taxă Cuantumul taxei este stabilit de către consiliul de administrație, conform legii Instituțiile de învățământ superior au autonomie în stabilirea cuantumului taxelor și au obligația să le comunice tuturor celor interesați, inclusiv pe site-ul universității Calificările dobândite de absolvenții programelor de studii din învățământul superior sunt atestate prin diplome, prin certificate și prin alte acte de studii eliberate numai de către instituțiile de învățământ superior acreditate Diplomele corespunzătoare programelor de studii universitare sunt înscrisuri oficiale și nu pot fi emise decât de instituțiile acreditate, pentru programele și formele de studii acreditate sau autorizate provizoriu În acest din urmă caz, în cadrul instituției care emite diploma trebuie să existe o altă specializare acreditată într-un domeniu înrudit cu specializarea autorizată Nerespectarea acestor prevederi se pedepsește conform legii penale Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului este autoritate publică și este abilitat să urmărească, să controleze aplicarea și respectarea reglementărilor legale în domeniul învățământului superior și să aplice, dacă este cazul, sancțiuni De asemenea, 4 Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului controlează modul în care universitățile își exercită autonomia universitară, își asumă misiunea generală și pe cea proprie și își exercită răspunderea publică Autonomia universitară este garantată prin Constituție Libertatea academică este garantată prin lege Instituțiile de învățământ superior se organizează și funcționează independent de orice ingerințe ideologice, politice sau religioase Autonomia universitară dă dreptul comunității universitare să își stabilească misiunea proprie, strategia instituțională, structura, activitățile, organizarea și funcționarea proprie, gestionarea resurselor materiale și umane, cu respectarea strictă a legislației în vigoare Aspectele fundamentale ale autonomiei universitare se exprimă în Carta universitară, aprobată de senatul universitar, în concordanță strictă cu legislația în vigoare Autonomia universitară se exercită numai cu condiția asumării răspunderii publice În instituțiile de învățământ superior este asigurată libertatea cercetării în ceea ce privește stabilirea temelor, alegerea metodelor, procedeelor și valorificarea rezultatelor, conform legii În instituțiile de învățământ superior este interzisă periclitarea sub orice formă a dreptului la exprimarea liberă a opiniilor științifice și artistice Studenților le este asigurat dreptul la liberă alegere a cursurilor și specializărilor, în conformitate cu normele legale în vigoare și cu planurile de învățământ Structurile și funcțiile de conducere ale universităților particulare și confesionale, atribuțiile, modul de constituire, precum și alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite în conformitate cu prevederile legii, cu avizul consultativ al fondatorilor și cu aprobarea senatului universitar Răspunderea publică obligă orice instituție de învățământ superior, de stat sau particulară: a) să respecte legislația în vigoare, carta proprie și politicile naționale și europene în domeniul învățământului superior; b) să aplice și să se supună reglementărilor în vigoare referitoare la asigurarea și evaluarea calității în învățământul superior; c) să respecte politicile de echitate și etică universitară, cuprinse în Codul de etică și deontologie profesională aprobat de senatul universitar; d) să asigure eficiența managerială și eficiența utilizării resurselor, în cazul universităților de stat, și a cheltuirii fondurilor din surse publice, conform contractului instituțional; e) să asigure transparența tuturor deciziilor și activităților sale, conform legislației în vigoare; f) să respecte libertatea academică a personalului didactic, didactic auxiliar și de cercetare, precum și drepturile și libertățile studenților În cazul universităților confesionale, răspunderea publică se extinde la respectarea statutului și a prevederilor dogmatice și canonice specifice cultului respectiv Spațiul universitar este constituit din totalitatea edificiilor, terenurilor, stațiunilor didactice experimentale, institutelor de cercetare, fermelor, grădinilor botanice, caselor universitare, campusurilor universitare, spitalelor și clinicilor universitare, precum și dotările aferente, folosite de instituția de învățământ superior, indiferent de titluljuridic sub care aceasta este îndreptățită să le utilizeze Spațiul universitar este inviolabil Accesul în spațiul universitar este permis numai în condițiile stabilite prin lege și prin Carta universitară 5 Comunitatea universitară este constituită din studenți, personal didactic și de cercetare și personal didactic și de cercetare auxiliar Din comunitatea universitară fac parte și persoane cărora li s-a conferit calitatea de membru al comunității universitare, prin hotărâre a senatului universitar Membrii comunității universitare au drepturile și îndatoririle stabilite prin reglementările legale în vigoare și prin Carta universitară Carta universitară prezintă opțiunile majore ale comunității universitare și se aplică în tot spațiul universitar Carta universitară se referă, în mod obligatoriu, cel puțin la: a) modalitățile de desemnare și revocare din funcție a persoanelor care ocupă funcții de conducere sau care fac parte din structurile și organismele de conducere ale universității, în conformitate cu legislația în vigoare; b) Codul de etică și deontologie profesională universitară; c) modul în care se realizează gestiunea și protecția resurselor universității; d) condițiile în care se constituie fondurile proprii și stabilirea destinației acestora și a condițiilor în care sunt utilizate; e) condițiile în care se pot încheia contracte cu instituțiile publice și cu alți operatori economici în vederea unor programe de cercetare fundamentală și aplicativă sau a creșterii nivelului de calificare a specialiștilor cu studii universitare; f) condițiile în care universitatea se poate asocia cu alte instituții de învățământ superior sau cu alte organizații pentru îndeplinirea misiunii sale; g) modalitățile în care se pot construi, deține și folosi elementele aferente bazei materiale a universității, necesare educației și cercetării științifice; h) modalitățile în care se derulează acțiunile de cooperare internațională ale instituției de învățământ superior, încheierea de contracte și participarea la organizațiile europene și internaționale; i) modalitățile de colaborare dintre structurile de conducere ale universităților și sindicatele personalului didactic, de cercetare, tehnic și administrativ și organizațiile studențești legal constituite; j) orice alte aspecte considerate relevante de către senatul universitar și care corespund legislației în vigoare Carta universitară se elaborează și se adoptă de către senatul universitar, numai după dezbaterea cu comunitatea universitară Carta universitară nu poate conține prevederi contrare legislației în vigoare Nerespectarea legilor în conținutul Cartei universitare atrage nulitatea de drept a actului respectiv Carta universitară se adoptă numai după rezoluția pozitivă a Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului privind avizul de legalitate asupra Cartei universitare Rezoluția privind avizul de legalitate se emite de către Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului în termen de maximum 30 de zile de la data solicitării instituției de învățământ superior În cazul în care termenul nu este respectat, Carta universitară se consideră avizată potrivit procedurii aprobării tacite 6 Instituțiile de învățământ superior adoptă un cod de etică și deontologie profesională universitară Acesta face parte din Carta universitară și include obligatoriu: a) stabilirea situațiilor de conflicte de interese și incompatibilități; b) prevederea că persoanele care se află în relație de soți, afini și rude până la gradul al IlI-lea inclusiv nu pot ocupa concomitent funcții astfel încât unul sau una să se afle față de celălalt sau cealaltă într-o poziție de conducere, control, autoritate sau evaluare instituțională la orice nivel în aceeași universitate și nu pot fi numiți în comisii de doctorat, comisii de evaluare sau comisii de concurs ale căror decizii afectează soții, rudele sau afinii până la gradul al III-lea inclusiv; c) măsurile educaționale, administrative și tehnice care se iau pentru garantarea originalității lucrărilor de licență, master, doctorat, articolelor științifice sau a altor asemenea lucrări, precum și sancțiunile aferente Rectorul universității are obligația să prezinte anual, cel târziu până în prima zi lucrătoare a lunii aprilie a fiecărui an, un raport privind starea universității Raportul este făcut public pe site-ul universității și este transmis tuturor părților interesate Acest raport include cel puțin: a) situația financiară a universității, pe surse de finanțare și tipuri de cheltuieli; b) situația fiecărui program de studii; c) situația personalului instituției; d) rezultatele activităților de cercetare; e) situația asigurării calității activităților din cadrul universității; f) situația respectării eticii universitare și a eticii activităților de cercetare; g) situația posturilor vacante; h) situația inserției profesionale a absolvenților din promoțiile precedente Raportul anual al rectorului este o componentă a răspunderii publice și constituie o condiție fundamentală pentru accesul la finanțările din bugetul public Structura organizatorică a instituțiilor de învățământ superior Pentru îndeplinirea obiectivelor ce decurg din misiunea asumată, orice instituție de învățământ superior poate cuprinde următoarele componente organizatorice: facultăți, departamente, institute, centre sau laboratoare, unități de proiectare, centre de consultanță, clinici universitare, studiouri și ateliere artistice, teatre, muzee, centre pentru formarea continuă a resurselor umane, unități de microproducție și prestări servicii, stațiuni experimentale sau alte entități pentru activități de producție și transfer de cunoaștere și tehnologie În structura instituțiilor de învățământ superior funcționează servicii tehnico-administrative Instituția de învățământ superior poate înființa, pe perioadă determinată și pe proiecte, unități de cercetare distincte sub raportul bugetului de venituri și cheltuieli, care au autonomie și statute proprii, aprobate de senatul universitar Componentele prevăzute sunt organizate de fiecare instituție de învățământ superior, astfel încât instituția să își realizeze misiunea, să asigure criteriile și standardele de calitate, să gestioneze în mod eficient activitățile de învățământ, cercetare, producție sau transfer cognitiv și tehnologic și să asigure sprijinul administrativ adecvat membrilor comunității universitare Facultatea este unitatea funcțională care elaborează și gestionează programele de studii Facultatea corespunde unuia sau mai multor domenii ale științelor, artelor sau sportului Orice facultate se înființează, se organizează sau se desființează la propunerea și cu aprobarea senatului universitar, prin hotărâre a Guvernului privind structura instituțiilor de învățământ superior, inițiată anual de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului 7 Într-o instituție de învățământ superior de stat, Guvernul, cu consultarea senatului universitar, poate să înființeze și să finanțeze un program de studii sau o facultate cu acele programe de studii care răspund unor cerințe stringente de instruire și formare profesională în domenii de interes național Programele de studii astfel propuse se supun reglementărilor legale în vigoare referitoare la asigurarea calității în învățământul superior O facultate poate include unul sau mai multe departamente, școli doctorale, școli postuniversitare și extensii universitare care sunt responsabile de organizarea programelor de studii pe tipuri și cicluri de studii universitare Departamentul este unitatea academică funcțională care asigură producerea, transmiterea și valorificarea cunoașterii în unul sau mai multe domenii de specialitate Un departament poate avea în componență centre sau laboratoare de cercetare, ateliere artistice, școli postuniversitare și extensii universitare Departamentul se înființează, se organizează, se divizează, se comasează sau se desființează prin hotărâre a senatului universitar, la propunerea consiliului facultății/ facultăților în care funcționează Departamentul poate organiza centre sau laboratoare de cercetare care funcționează ca unități de venituri și cheltuieli în cadrul universității Înființarea institutelor, stațiunilor experimentale, centrelor sau laboratoarelor de cercetare-dezvoltare este aprobată de către senatul universitar, cu respectarea legislației în vigoare Organizarea studiilor universitare Structura anului universitar Anul universitar începe, de regulă, în prima zi lucrătoare a lunii octombrie și include două semestre Un semestru are, de regulă, o durată de 14 săptămâni de activități didactice urmate, de regulă, de minimum 3 săptămâni de examene Structura anului universitar se aprobă de către senatul universitar În atribuirea creditelor de studii transferabile dintr-un semestru se are în vedere o perioadă de minimum 17 săptămâni Senatul universitar al fiecărei instituții de învățământ superior aprobă anual, cu cel puțin 3 luni înainte de începerea anului universitar, regulamentul privind activitatea profesională a studenților, precum și calendarul activităților educaționale specifice semestrelor academice de studiu Programe de studii universitare Programul de studii universitare reprezintă un grup de unități curriculare de predare, învățare, cercetare, aplicații practice și evaluare, planificate astfel încât să ducă la o calificare universitară certificată printr-o diplomă și printr-un supliment de diplomă Curriculumul programului de studii universitare este concordant cu profilul calificării definit în Cadrul național al calificărilor Curriculumul unui program de studii universitare se stabilește astfel încât să maximizeze șansele obținerii calificării dorite și se aprobă de către senatul universitar Concordanța dintre curriculum și calificarea oferită de programul de studii universitare este un criteriu obligatoriu de evaluare a asigurării calității Programele de studii universitare sunt grupate pe domenii de studii și organizate pe 3 cicluri de studiu: licență, mașter, doctorat Programele de studii universitare dau acces la ocupații și funcții specifice fiecărui ciclu de studii universitare absolvit 8 Organizarea programelor de studii este de competența instituțiilor de învățământ superior, cu respectarea legislației în vigoare Pentru fiecare ciclu universitar organizat, senatul universitar aprobă un regulament propriu de organizare și funcționare, în acord cu standardele naționale și internaționale generale și specifice de calitate Un program de studii universitare funcționează legal dacă este autorizat provizoriu sau acreditat și funcționează în condițiile stabilite prin actul de autorizare, respectiv acreditare Organizarea și desfășurarea de programe de studii universitare care nu funcționează legal se sancționează cu nerecunoașterea studiilor pentru beneficiari, precum și cu amendă pentru organizatori, potrivit legii penale, și cu retragerea imediată, de către Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, a autorizației de funcționare provizorie, respectiv a acreditării pentru instituția în cauză Autorizarea provizorie și acreditarea programelor de studii universitare se realizează distinct pentru fiecare formă de învățământ, fiecare limbă de predare și pentru fiecare locație geografică în care se desfășoară Pentru profesiile reglementate la nivelul Uniunii Europene, reglementarea națională nu poate contraveni celei europene Nomenclatorul domeniilor și al programelor de studii universitare, domeniile și programele de studii universitare acreditate sau autorizate să funcționeze provizoriu, locațiile geografice de desfășurare, numărul de credite de studii transferabile pentru fiecare program de studii universitare, formă de învățământ sau limbă de predare, precum și numărul maxim de studenți care pot fi școlarizați, propus de către agențiile de evaluare a calității care au evaluat fiecare program, se stabilesc anual prin hotărâre a Guvernului, promovată de către Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, înaintea datei de 31 martie a anului respectiv Forme de organizare Formele de organizare a programelor de studii sunt: a) cu frecvență, caracterizată prin activități de învățământ și/sau de cercetare programate pe durata întregii zile, specifice fiecărui ciclu de studii universitare, aproximativ uniform distribuite săptămânal/zilnic pe parcursul semestrului și presupunând întâlnirea nemijlocită, în spațiul universitar, a studenților cu cadrele didactice și de cercetare; b) cu frecvență redusă, caracterizată prin activități dedicate mai ales unor cursuri de sinteză și pregătirii aplicative, programate în mod compact și periodic, presupunând întâlnirea nemijlocită, în spațiul universitar, a studenților cu cadrele didactice de predare, completate de alte mijloace de pregătire specifice învățământului la distanță; c) la distanță, caracterizată prin utilizarea unor resurse electronice, informatice și de comunicații specifice, activități de autoînvățare și autoevaluare completate de activități specifice de tutorat Programele de studii universitare de licență se pot organiza la următoarele forme de învățământ: cu frecvență, cu frecvență redusă și la distanță Programele de studii universitare de master se pot organiza la următoarele forme de învățământ: cu frecvență și cu frecvență redusă Fac excepție programele de studii de licență și master din domeniile reglementate la nivelul Uniunii Europene, care se pot organiza doar la forma de învățământ cu frecvență Programele de studii universitare de doctorat se pot organiza numai la forma de învățământ cu frecvență Pentru programele de studii universitare de doctorat, obligațiile referitoare la frecvență sunt stabilite de către conducerea școlii doctorale organizatoare a programelor respective, conform unei metodologii elaborate de Ministerul Educației, 9 Cercetării, Tineretului și Sportului Obligațiile referitoare la frecvență constituie un criteriu de evaluare a calității școlii doctorale, inclusiv în vederea finanțării Diplomele și certificatele de studii universitare eliberate de instituțiile de învățământ superior, în condițiile legii, pentru aceleași programe de studii, indiferent de forma de învățământ absolvită, sunt echivalente Metodologia de organizare a examenelor, competențele și cunoștințele verificate, corespondența dintre rezultatele învățării și notele, diplomele sau certificatele de studii acordate trebuie să fie identice pentru orice formă de învățământ corespunzătoare unui anumit program de studii din cadrul unei instituții de învățământ superior Pot organiza programe de studii universitare la formele de învățământ cu frecvență redusă și la distanță numai instituțiile de învățământ superior care au acreditat programul de învățământ respectiv la forma de învățământ cu frecvență Contracte de studii Instituția de învățământ superior semnează cu fiecare student/student-doctorand/ cursant/ cercetător post-doctoral înmatriculat la un program de studii un contract de studii universitare în concordanță cu prevederile regulamentelor de organizare și desfășurare a programelor de studii și cu respectarea legislației în vigoare Contractele de studii nu se modifică în timpul anului universitar Admiterea în programe de studii Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului elaborează anual o metodologie-cadru privind organizarea admiterii în instituțiile de învățământ superior de stat și particulare din România Fiecare instituție de învățământ superior elaborează și aplică propriul regulament de organizare a admiterii în programele de studii oferite Condițiile de admitere, inclusiv cifrele de școlarizare trebuie făcute publice în fiecare an, de către universitate, cu cel puțin 6 luni înainte de susținerea concursului de admitere La admiterea în învățământul superior de stat și particular, pentru fiecare ciclu și program de studii universitare, cetățenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai statelor aparținând Spațiului Economic European și ai Confederației Elvețiene pot candida în aceleași condiții prevăzute de lege pentru cetățenii români, inclusiv în ceea ce privește taxele de școlarizare Instituțiile de învățământ superior pot percepe de la candidați, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, taxe de înscriere pentru organizarea și desfășurarea admiterii, în cuantumurile aprobate de senatele universitare Senatele universitare pot să prevadă, prin metodologiile proprii de admitere, scutirea la plata acestor taxe sau reducerea lor O persoană poate beneficia de finanțare de la buget pentru un singur program de licență, pentru un singur program de master și pentru un singur program de doctorat Persoana admisă la un program de studii universitare de licență, master sau doctorat are calitatea de student, respectiv student-doctorand, pe întreaga perioadă a prezenței sale în cadrul programului respectiv, de la înmatriculare și până la susținerea examenului de finalizare a studiilor sau exmatriculare, mai puțin pe perioadele de întrerupere a studiilor Instituțiile de învățământ superior au obligația să restituie, în cel mult două zile lucrătoare de la depunerea cererii și necondiționat, fără perceperea unor taxe, dosarele candidaților declarați respinși sau ale celor care renunță la locul obținut prin admitere, după afișarea rezultatelor finale 10 Examene de finalizare a studiilor Examenele de finalizare a studiilor în învățământul superior sunt: a) examen de licență, pentru ciclul de studii universitare de licență sau examen de diplomă pentru învățământul din domeniul științelor inginerești; b) examen de disertație, pentru ciclul de studii universitare de mașter; c) examen de susținere publică a tezei de doctorat; d) examen de certificare, pentru programele de studii postuniversitare de tip specializare; e) examen de selecție, care precedă examenul de licență, în cazul studenților/ absolvenților care provin de la instituții de învățământ superior și/sau programe de studii care au intrat în lichidare Examenele se organizează și se desfășoară numai de către instituțiile de învățământ superior acreditate, pe baza unui regulament propriu aprobat de senatul universitar și care respectă metodologia-cadru, aprobată prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Absolvenții programelor de studiu din instituțiile de învățământ superior autorizate provizoriu vor finaliza studiile prin examen numai în cadrul instituțiilor de învățământ superior care au programe de studiu cu profil similar, acreditate, desemnate de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Îndrumătorii lucrărilor de licență, de diplomă, de disertație și de doctorat răspund în solidar cu autorii acestora de asigurarea originalității conținutului acestora Este interzisă comercializarea de lucrări științifice în vederea facilitării falsificării de către cumpărător a calității de autor al unei lucrări de licență, de diplomă, de disertație sau de doctorat Examenele de evaluare pe parcurs a studenților Succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin evaluări sumative de tip examen și prin evaluarea continuă Instituțiile de învățământ superior dispun de metodologii de examinare aprobate de senatul universitar, care au în vedere asigurarea calității și respectarea prevederilor Codului de etică și deontologie universitară Rezultatele în învățare sunt apreciate la examene: a) cu note întregi de la 10 la 1, nota 5 certificând dobândirea competențelor minimale aferente unei discipline și promovarea unui examen; b) cu calificative, după caz Rezultatele unui examen sau ale unei evaluări pot fi anulate de către decanul facultății în temeiul prevederilor din Carta universitară, atunci când se dovedește că acestea au fost obținute în mod fraudulos sau prin încălcarea prevederilor Codului de etică și deontologie universitară Decanul poate dispune reorganizarea examenului Analiza contestațiilor depuse de candidații la admitere, de studenții examinați, de absolvenți în cursul examenelor de finalizare a studiilor este în exclusivitate de competența instituțiilor de învățământ superior, conform propriilor regulamente instituționale și prevederilor Cartei universitare Diplome Rectorul poate anula, cu aprobarea senatului universitar, un certificat sau o diplomă de studii atunci când se dovedește că s-a obținut prin mijloace frauduloase sau prin încălcarea prevederilor Codului de etică și deontologie universitară 11 Recunoașterea și echivalarea studiilor sau a perioadelor de studii efectuate în țară sau în străinătate se realizează pe baza unei metodologii-cadru stabilite prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului și a unor metodologii specifice aprobate de senatul universitar al fiecărei instituții de învățământ superior, pe baza normelor europene, ale sistemului european de acumulare și transfer al creditelor de studii, cu respectarea metodologiei-cadru Studiile efectuate în cadrul programului de studii întrerupt ca urmare a exmatriculării datorate încălcării prevederilor Codului de etică și deontologie universitară nu pot fi recunoscute în cazul unei noi înmatriculări În cazul unor programe de studii organizate în comun de două sau mai multe universități, actele de studii se eliberează în concordanță cu reglementările naționale și cu prevederile acordurilor interinstituționale Credite de studii Programele de studii universitare planifică și organizează volumul de muncă specific activităților de predare, învățare, aplicare practică și examinare în concordanță cu ECTS/SECT, exprimându-l în termenii creditelor de studii transferabile Un credit de studiu transferabil constă în cantitatea de muncă intelectuală dirijată și independentă necesară pentru finalizarea individuală de către student a unei unități componente a unui curs din cadrul unui program de studii universitare, completată cu validarea rezultatelor învățării Munca intelectuală individuală a unui student nu poate fi mai mică decât cea corespunzătoare unui număr anual de 60 de credite de studiu transferabile Numărul minim de credite necesar promovării anului universitar se stabilește de către senatul universitar Durata programelor de studii universitare de licență și mașter, pe domenii de specializare, se stabilește la propunerea Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului și se aprobă prin hotărâre a Guvernului Durata totală cumulată a ciclului de studii universitare de licență și de master corespunde obținerii a cel puțin 300 de credite de studii transferabile Numărul de credite de studii transferabile aferente ciclului de studii universitare de doctorat se stabilește de fiecare universitate în funcție de domeniul științific sau artistic Numărul creditelor de studii transferabile constituie elementul de referință pe care universitățile îl pot utiliza în recunoașterea unor studii sau perioade de studii universitare legale efectuate anterior în același domeniu fundamental în scopul echivalării și transferării creditelor de studiu transferabile și a eventualei continuări a studiilor dintr-un program de studii Pentru echivalarea, continuarea sau finalizarea studiilor și recunoașterea în străinătate a unor diplome eliberate anterior introducerii sistemului de credite transferabile, pe baza informațiilor existente în registrul matricol propriu, instituțiile de învățământ superior acreditate pot elibera, la cerere, documente în cadrul cărora să fie atribuit un număr de credite de studiu transferabile disciplinelor de curs urmate de absolvent Pentru această operațiune, instituțiile de învățământ superior pot percepe taxe în cuantumul aprobat de senatul universitar Pentru cadrele didactice din învățământul preuniversitar, Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului poate echivala printr-o metodologie specifică, pe baza ECTS/SECT, învățământul universitar de scurtă durată, realizat prin colegiul cu durata de 3 ani sau institutul pedagogic cu durată de 3 ani, cu ciclul I de studii universitare de licență, potrivit legii 12 Ciclul I - studii universitare de licență Studiile universitare de licență corespund unui număr cuprins între minimum 180 și maximum 240 de credite de studiu transferabile, conform Sistemului european de credite de studiu transferabile (ECTS) Creditele de studiu transferabile sunt valori numerice alocate unor unități de cursuri și altor activități didactice Prin creditele de studiu transferabile se apreciază, în medie, cantitatea de muncă, sub toate aspectele ei, efectuată de student pentru însușirea unei discipline La învățământul de zi, durata normală a studiilor universitare de licență este de 3-4 ani și corespunde unui număr de 60 de credite de studiu transferabile pentru un an de studiu Durata studiilor de licență pentru învățământul tehnic este de 4 ani La învățământul seral, durata studiilor pentru obținerea numărului de credite de studiu transferabile, necesare absolvirii, este mai mare cu un an față de cea de la învățământul de zi în domeniul respectiv Durata studiilor pentru obținerea creditelor de studiu transferabile la învățământul cu frecvență redusă și la distanță se reglementează prin hotărâre a Guvernului Studiile universitare de licență asigură un nivel de calificare adecvat exercitării unei profesii în vederea inserției pe piața forței de muncă, prin cunoștințe generale și de specialitate corespunzătoare În cadrul studiilor universitare de licență este obligatorie efectuarea unor stagii de practică Studiile universitare de licență oferă cunoștințe și competențe largi, pe domenii de studii Absolvenții cu diplomă ai studiilor universitare de licență își pot exercita profesia, conform competențelor și drepturilor corespunzătoare diplomei dobândite, sau pot continua studiile universitare prin masterat Ministerul Educației și Cercetării actualizează periodic, la propunerea Consiliului Național al Rectorilor, lista domeniilor și specializărilor de licență, care se aprobă prin hotărâre a Guvernului Diploma acordată după finalizarea studiilor universitare de licență atestă că titularul acesteia a dobândit cunoștințe și competențe generale și de specialitate, precum și abilități cognitive specifice profesiei Cunoștințele generale permit abordările științifice ale domeniului de specialitate, care să asigure înțelegerea, inovarea și crearea de cunoștințe noi, precum și comunicarea efectivă orală și scrisă în domeniul de specialitate și în contexte culturale diverse Cunoștințele de specialitate se referă la procesele de cunoaștere, reproducere și înțelegere specifice domeniului de studiu considerat ca un tot, a modului de stabilire de relații cu cunoașterea din alte discipline și arii profesionale, familiarizarea cu cele mai recente dezvoltări ale cunoașterii și ale aplicațiilor profesionale din domeniu, precum și înțelegerea și aplicarea principiilor și metodelor fundamentale de investigare specifice Competențele generale se referă la: a) culegerea, analiza și interpretarea de date și de informații din punct de vedere cantitativ și calitativ, din diverse surse alternative, respectiv din contexte profesionale reale și din literatura în domeniu, pentru formularea de argumente, decizii și demersuri concrete; b) utilizarea unor moduri diverse de comunicare scrisă și orală, inclusiv într-o limbă străină; c) utilizarea tehnologiilor informatice; d) asumarea responsabilității de a elabora un program personal de autoperfecționare; e) conceperea și conducerea proceselor specifice domeniului 13 Abilitățile cognitive specifice presupun: a) aplicarea conceptelor, teoriilor și metodelor de investigare fundamentale din domeniul de studiu, pentru formularea de proiecte și demersuri profesionale; b) capacitatea de sintetizare și interpretare a unui set de informații, de rezolvare a unor probleme de bază și de evaluare a concluziilor posibile; c) analiza independentă a unor probleme și capacitatea de a comunica și a demonstra soluțiile alese; d) capacitatea de a evalua probleme complexe și de a comunica în mod demonstrativ rezultatele evaluării proprii; e) inițiativă în analiza și rezolvarea de probleme Competențele de specialitate se stabilesc prin reglementări proprii fiecărui domeniu Studiile universitare de licență pot fi continuate prin studii universitare de masterat În anumite domenii și specializări la care studiile universitare de licență nu sunt continuate de studii universitare de masterat, absolvenții pot opta, în condițiile stabilite de universități, pentru studii universitare de masterat organizate în alte domenii Ciclul II - Studii universitare de master Studiile universitare de masterat surit delimitate, prin proceduri distincte de admitere și de absolvire, față de celelalte cicluri de studii universitare În conformitate cu prevederile legale, studiile de masterat reprezintă ciclul II al studiilor universitare și constituie o etapă pregătitoare obligatorie pentru studiile doctorale Studiile universitare de masterat asigură fie aprofundarea în domeniul studiilor de licență sau într-un domeniu apropiat, fie obținerea de competențe complementare în alte domenii, precum și dezvoltarea capacităților de cercetare științifică Cunoștințele generale, cunoștințele de specialitate, competențele generale, abilitățile cognitive, competențele de specialitate, prevăzute de lege, se stabilesc prin reglementări proprii fiecărui domeniu, prin regulamentele de studii masterale și programele analitice, elaborate de fiecare instituție de învățământ superior care are dreptul legal de a organiza studii universitare de masterat, în concordanță cu standardele elaborate în acest scop de Agenția Română pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior Domeniile în care o instituție de învățământ poate organiza studii universitare de masterat sunt domeniile studiilor universitare de licență, precum și alte domenii stabilite prin ordin al ministrului educației și cercetării, la propunerea Agenției Române pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior Instituțiile de învățământ superior promovează interdisciplinaritatea în studiile universitare de masterat Instituția Organizatoare de Studii Universitare de Masterat (I O S U M ) Studiile universitare de masterat se pot organiza numai de către instituțiile de învățământ superior acreditate, în cadrul facultăților sau departamentelor stabilite prin hotărâre a Guvernului, care oferă studii universitare pentru mai multe cicluri de învățământ sau numai pentru ciclul II Pentru a organiza studii universitare de masterat, instituțiile de învățământ superior trebuie să obțină aprobarea Ministerului Educației și Cercetării, prin ordin al ministrului, la propunerea Agenției Române pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior, pe baza evaluării periodice a capacității instituționale de a oferi un mediu integrat de învățare și cercetare, la nivel național sau internațional 14 Evaluarea se face la nivelul fiecărei instituții de învățământ superior și facultăți/departament care organizează studiile universitare de masterat, pentru fiecare specializare de studii universitare de masterat, de către Agenția Română pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior, prin proceduri specifice, având la bază un sistem de criterii logistice, profesionale și științifice Instituția de învățământ superior care a primit dreptul de a organiza studii universitare de masterat într-unui sau mai multe domenii se numește Instituție Organizatoare de Studii Universitare de Masterat, denumită în continuare I O S U M I O S U M are obligația de a publica un raport anual privind ciclul de studii universitare de masterat I O S U M elaborează regulamentul de desfășurare a studiilor universitare de masterat, cu respectarea prevederilor legale, în termen de 90 de zile de la obținerea calității de instituție organizatoare de studii universitare de masterat I O S U M se poate asocia cu alte I O S U M din țară sau străinătate pentru a realiza studii universitare de masterat în cooperare Condițiile minime necesare pentru ca o instituție, din țară sau străinătate, să se poată asocia în vederea realizării, în cooperare, a unor studii universitare de masterat sunt: a) să aibă dreptul legal de a organiza studii universitare de masterat; b) să aplice sistemul de credite transferabile; c) să aibă implementat un sistem de asigurare a calității În această situație masterandul își poate desfășura activitatea, pe baza unui acord scris între instituțiile organizatoare implicate, alternativ în ambele I O S U M Recunoașterea stagiilor efectuate se face în conformitate cu regulamentele proprii ale I O S U M care a înmatriculat masterandul Acordul cuprinde cerințele organizării și desfășurării masteratului în fiecare dintre cele două I O S U M , în concordanță cu rolul pe care fiecare parte și-l asumă în cadrul programului comun de studii și cu legislația specifică din fiecare țară Acordul prevede recunoașterea reciprocă a titlului științific de mașter de către autoritățile de resort din cele două țări, pe baza competențelor acestora și în conformitate cu prevederile legale din fiecare țară Studiile universitare de masterat fac obiectul procedurilor de asigurare internă și externă a calității stabilite pe baza bunelor practici europene Asigurarea externă a calității reprezintă activitățile de evaluare, standardele, normele, măsurile, procedurile stabilite de Agenția Română pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior Asigurarea internă a calității reprezintă activitățile de autoevaluare, standardele, normele, măsurile, procedurile stabilite de instituția de învățământ superior în vederea obținerii, menținerii și îmbunătățirii calității Principalii responsabili de calitatea programelor de masterat sunt I O S U M , facultatea/departamentul în care se organizează acest program și masterandul Studiile universitare de masterat se desfășoară pe baza unui contract de studii masterale încheiat între masterand și I O S U M În contract sunt prevăzute drepturile și obligațiile fiecărei părți implicate în ciclul de studii universitare de masterat, astfel încât să fie realizate cerințele de asigurare a calității Modelul contractului de studii universitare de masterat se elaborează de fiecare I O S U M în concordanță cu prevederile regulamentului de organizare și desfășurare a masteratului și cu respectarea legislației în vigoare 15 În cazul nerespectării standardelor de calitate sau etică profesională, Ministerul Educației și Cercetării, pe baza unui raport de evaluare, întocmit de Agenția Română pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior, poate lua următoarele măsuri: a) retragerea, pentru programele de masterat ce nu respectă standardele prevăzute în prezentul alineat, a dreptului I O S U M de a organiza concurs de admitere pentru selectarea de noi masteranzi, pentru o durată egală cu a ciclului studiilor universitare de masterat respective; b) retragerea calității de I O S U M Redobândirea dreptului I O S U M de a organiza concurs de admitere în ciclul de studii universitare de masterat sau a calității de I O S U M se poate obține numai pe baza unui nou raport extern de evaluare al Agenției Române pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior și cu aprobarea Ministerului Educației și Cercetării, după cel puțin 3 ani de la aplicarea sancțiunii În baza procedurilor interne de asigurare a calității, I O S U M trebuie să efectueze evaluarea internă a studiilor universitare de masterat la fiecare 2 ani În baza procedurilor externe de asigurare a calității, I O S U M sunt evaluate o dată la 5 ani de către Agenția Română pentru Asigurarea Calității în învățământul Superior pentru a se urmări menținerea standardelor de calitate Organizarea ciclului de studii universitare de masterat Studiile universitare de masterat corespund unui număr de credite de studiu transferabile, cuprins între 90 și 120 Prin excepție, în funcție de durata studiilor universitare de licență, limita inferioară poate fi de 60 de credite de studiu transferabile La învățământul de zi, durata normală a studiilor universitare de masterat este de 1-2 ani și corespunde unui număr de 30 de credite de studiu transferabile pentru un semestru de studiu Durata totală cumulată a ciclului I - studii universitare de licență și a ciclului II - studii universitare de masterat trebuie să corespundă obținerii a cel puțin 300 de credite de studiu transferabile Masteranzii care la absolvire doresc să ocupe posturi didactice în învățământ trebuie să opteze pentru parcurgerea unui modul de pregătire psihopedagogie, care să corespundă unui număr de 30 sau 60 de credite, în funcție de absolvirea sau nu a modulului opțional de pregătire psihopedagogică din planul de învățământ al studiilor universitare de licență, precum și a domeniului în care viitorii absolvenți doresc să lucreze: învățământul primar și gimnazial, respectiv învățământul liceal sau universitar Studiile universitare de masterat se desfășoară conform ofertei educaționale a I O S U M (în limba română, într-una din limbile minorităților naționale sau într-o limbă de circulație internațională) Pot fi cadre didactice în cadrul unui program de masterat numai acele cadre didactice care au obținut titlul științific de doctor Titularii de curs pot fi cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, conferențiar universitar sau lector/șef de lucrări care au obținut titlul de doctor Programul de pregătire universitară de masterat se desfășoară în cadrul I O S U M , pe baza planului de învățământ aprobat de senatul universitar și avizat de Ministerul Educației și Cercetării, în conformitate cu prevederile legale Planul de învățământ cuprinde atât discipline de cunoaștere avansată în cadrul domeniului de studii universitare de masterat, cât și module de pregătire complementară 16 necesare pentru o inserție rapidă a absolventului de studii universitare de masterat pe piața muncii În cadrul programului de pregătire universitară de masterat, pentru a evidenția rezultatele formării, concomitent cu sistemul de evaluare se utilizează sistemul de credite transferabile Fiecare I O S U M este autorizată să stabilească propriile reguli de evaluare a masteranzilor și criteriile specifice de promovare a probelor din cadrul programului de pregătire universitară de masterat Programul de pregătire al masterandului trebuie să conțină și o componentă de cercetare științifică sau creație vocațională, în concordanță cu specificul domeniului de studii Masterandul realizează activitatea în echipe de cercetare științifică sau creație vocațională din care pot face parte și doctoranzi, cadre didactice, cercetători Programul de cercetare științifică sau creație vocațională se poate desfășura în cadrul I O S U M propriu sau în cadrul celorlalte I O S U M partenere în programul de masterat, în conformitate cu acordul încheiat între acestea Rezultatele cercetării științifice realizate pot fi valorificate de masterand prin articole în reviste de specialitate și la realizarea disertației Masteratul se încheie cu susținerea publică a unei disertații Tema disertației se stabilește de către conducătorul de disertație împreună cu masterandul și se corelează cu programul de pregătire universitară de masterat, cu domeniul de competență al conducătorului de disertație, cu programele și cu politica instituțională ale I O S U M Tema disertației se aprobă de conducerea facultății sau departamentului în care se desfășoară studiile universitare de masterat Conducătorul de disertație poate fi oricare dintre cadrele didactice ale programului respectiv de studii universitare de masterat Studiile universitare de masterat se pot organiza în forma de învățământ cu frecvență, frecvență redusă și la distanță Durata studiilor universitare de masterat la formele de învățământ de zi, cu frecvență redusă și la distanță este aceeași Forma de învățământ la distanță se poate organiza și on-line, cu condiția ca I O S U M să dispună de platforma informatică necesară Durata studiilor universitare de masterat, exprimată în credite transferabile, organizate la forma de învățământ cu frecvență redusă sau la distanță este aceeași cu durata studiilor universitare de masterat organizate la forma de învățământ de zi Studiile universitare de masterat în forma de învățământ cu frecvență se pot organiza în regim de finanțare de la bugetul de stat sau în regim cu taxă Ministerul Educației și Cercetării alocă anual pentru studiile universitare de masterat în forma de învățământ cu frecvență un număr de locuri finanțate de la buget Studiile universitare de masterat în forma de învățământ cu frecvență redusă sau la distanță se organizează numai în regim cu taxă Numărul de locuri pentru studiile universitare de masterat în regim cu taxă și cuantumul acesteia se stabilesc de către senatul fiecărei I O S U M , pe baza legislației în vigoare și cu respectarea cerințelor de asigurare a calității Structura și conținutul programului de pregătire sunt aceleași pentru toate cele trei forme de învățământ Planurile de învățământ pentru toate formele de pregătire sunt aprobate de Ministerul Educației și Cercetării, în conformitate cu prevederile legale, și pot fi modificate numai începând cu anul I de studii 17 Pe parcursul ciclului de studii universitare de masterat, un masterand își poate schimba forma de învățământ potrivit prevederilor regulamentului I O S U M și clauzelor contractului de studii universitare de masterat Masterandul poate solicita schimbarea temei din programul de cercetare sau creație vocațională o singură dată în timpul studiilor universitare de masterat Schimbarea temei programului de cercetare sau creație vocațională se aprobă conform regulamentului propriu al I O S U M , în cadrul aceluiași domeniu de studii în care a fost înmatriculat masterandul, fără modificarea duratei ciclului de studii universitare de masterat În cazul programelor comune de studii, schimbarea temei programului de cercetare se face cu acordul ambelor I O S U M Masterandul Orice persoană care are dreptul să participe la concursul de admitere la studii universitare de masterat poate urma, o singură dată, un singur program de masterat pe locuri finanțate de la bugetul de stat Persoana care a fost admisă la studiile universitare de masterat are calitatea de student și poartă denumirea generică de masterand, pe toată durata ciclului II de studii universitare Masterandul înscris la forma de învățământ cu frecvență, având calitatea de student, beneficiază de burse și drepturi sociale în condițiile legii Bursa de masterat se acordă semestrial, într-un cuantum prevăzut pe baza criteriilor stabilite în regulamentul propriu al I O S U M Bursa de masterat se acordă din veniturile I O S U M provenite din sume alocate de la bugetul de stat, din venituri proprii, donații, sponsorizări și din alte surse, în condițiile legii Masteranzii care urmează studiile la forma de învățământ fără frecvență și sunt salariați în administrația publică, în regiile autonome cu specific deosebit sau în alte unități bugetare au dreptul la concedii de studii fără plată, potrivit legislației în vigoare Masteranzii care îndeplinesc toate obligațiile de studiu și cercetare prevăzute în contract și susțin cu succes disertația primesc titlul de mașter în domeniul de studiu abordat Un masterand poate întrerupe studiile universitare de masterat, pe baza unor motive întemeiate, cu aprobarea conducerii I O S U M care organizează studiile respective, pentru o perioadă de timp cumulată de cel mult un an de zile Admiterea la studiile universitare de masterat Au dreptul să participe la concursul de admitere la studii universitare de masterat: a) absolvenții cu diplomă de licență ai ciclului I de studii universitare - studiile universitare de licență, în concordanță cu Legea nr 288/2004, cu modificările și completările ulterioare; b) absolvenții cu diplomă de licență sau echivalentă ai studiilor universitare de lungă durată, obținută până la absolvirea primei promoții de studii universitare de licență Admiterea candidaților la studii universitare de masterat, indiferent de forma de învățământ în care se organizează, se face prin concurs organizat anual de I O S U M , înainte de începerea anului universitar Organizarea și desfășurarea concursului de admitere la studii universitare de masterat se realizează în conformitate cu regulamentul propriu al fiecărei I O S U M Concursul de admitere la studii universitare de masterat poate conține o serie de probe scrise sau/și orale, specifice domeniului de studiu În cazul studiilor universitare de masterat organizate într-o limbă de circulație internațională, concursul de admitere trebuie să conțină și verificarea competențelor lingvistice pentru limba de studiu 18 Înscrierea la concursul de admitere la studii universitare de masterat într-un domeniu se poate face indiferent de domeniul în care a fost dobândită diploma de licență Cunoștințele specifice domeniului de studiu se verifică pe baza unei bibliografii cuprinzând lucrări de specialitate, anunțată din timp de I O S U M Candidații care au fost exmatriculați de la studii universitare de masterat au dreptul să se înscrie la un nou concurs de admitere numai pe locuri cu taxă, indiferent de forma de învățământ Validarea rezultatelor concursului de admitere la studii universitare de masterat și înmatricularea candidaților care au reușit la concurs se fac prin decizii ale conducerii I O S U M Susținerea disertației Disertația trebuie să demonstreze cunoașterea științifică avansată a temei abordate, să conțină elemente de originalitate în dezvoltarea sau soluționarea temei, precum și modalități de validare științifică a acestora Procesul de elaborare și susținere a disertației se organizează de fiecare I O S U M , pe baza regulamentelor proprii, de regulă în perioadele prevăzute pentru examenele de licență Comisia de disertație este alcătuită de fiecare I O S U M pe baza regulamentelor proprii Președintele comisiei de disertație este un reprezentant al conducerii I O S U M , desemnat de senatul universitar Elaborarea și prezentarea disertației se pot face și într-o limbă de circulație internațională, conform prevederilor contractului de studii universitare de masterat În cazul programelor de studii universitare de masterat organizate în condițiile art 6, disertația se depune la I O S U M care a făcut înmatricularea inițială a masterandului, împreună cu un referat favorabil al I O S U M coorganizatoare a programului de studii I O S U M va asigura accesul la disertațiile susținute public prin consultarea acestora în bibliotecile proprii sau prin intermediul schimburilor interuniversitare În situația în care disertația este scrisă într-o altă limbă decât română, lucrarea va fi însoțită de un rezumat redactat în limba română Disertația se susține în ședință publică în fața comisiei de disertație În cazul disertațiilor redactate într-o limbă de circulație internațională, susținerea publică se poate face în respectiva limbă Prezentarea disertației trebuie să evidențieze contribuțiile masterandului în realizarea ei și elementele de originalitate Rezultatele evaluării disertației se exprimă prin note de la 1 la 10, ca medie aritmetică a notelor acordate de fiecare membru al comisiei Promovarea disertației se face de către masteranzii care au obținut cel puțin media 6 În cazul nepromovării disertației, candidatul se poate prezenta la o a doua sesiune după ce a integrat modificările recomandate de comisie Dacă și la a doua susținere a disertației masterandul nu obține medie de promovare, acesta va primi un certificat de absolvire a programului de studii universitare de masterat și foaia matricolă Masterandul care a îndeplinit toate cerințele prevăzute în programul de studii universitare de masterat și a obținut cel puțin media 6 la susținerea publică a disertației primește diploma de studii universitare de masterat însoțită de suplimentul la diplomă, întocmit conform reglementărilor în vigoare 19 Ciclul III - Studii universitare de doctorat Organizarea Studiile universitare de doctorat reprezintă al IlI-lea ciclu de studii universitare și permit dobândirea unei calificări de nivelul 8 din EQF/CEC și din Cadrul Național al Calificărilor Acestea se desfășoară pe baza unui cod al studiilor universitare de doctorat, aprobat prin hotărâre a Guvernului Programele de studii universitare de doctorat se organizează în școli doctorale acreditate sau autorizate provizoriu Școlile doctorale se pot organiza de către o universitate sau un consorțiu universitar ori de către consorții sau parteneriate care se stabilesc legal între o universitate sau un consorțiu universitar și unități de cercetare-dezvoltare Universitățile, respectiv parteneriatele sau consorțiile organizatoare de una sau mai multe școli doctorale acreditate sau autorizate provizoriu constituie o instituție organizatoare de studii universitare de doctorat, denumită în continuare IOSUD, recunoscută ca atare de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, pe baza autorizării provizorii, a acreditării, respectiv a evaluării periodice Academia Română poate înființa Școala de Studii Doctorale a Academiei Române, cu respectarea prevederilor legii în privința autorizării, acreditării și funcționării ca instituție de învățământ superior Școala de Studii Doctorale a Academiei Române poate fi IOSUD și poate organiza programe universitare de doctorat Fiecare școală doctorală este evaluată individual, pentru fiecare domeniu în parte, în vederea acreditării Evaluarea școlii doctorale se face pe baza performanței școlii doctorale și a capacității instituționale a IOSUD din care face parte școala doctorală Evaluarea școlilor doctorale se face de către ARACIS sau de către o altă agenție de asigurare a calității, din țară sau străinătate, pe baza rapoartelor CNCS referitoare la calitatea cercetării și a rapoartelor CNATDCU referitoare la calitatea resurselor umane Sistemul de criterii și metodologia de evaluare se stabilesc prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului, pe baza propunerilor comune ale ARACIS, CNCS și CNATDCU Fiecare școală doctorală este evaluată periodic, din 5 în 5 ani Pe baza rezultatelor evaluării școlii doctorale, ARACIS sau altă agenție propune Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului acordarea sau, după caz, retragerea acreditării în vederea organizării de studii universitare de doctorat Acreditarea în vederea organizării de studii universitare de doctorat se atestă prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Programele de studii universitare de doctorat sunt de două tipuri: a) doctorat științific, care are ca finalitate producerea de cunoaștere științifică originală, relevantă internațional, pe baza unor metode științifice, organizat numai la forma de învățământ cu frecvență Doctoratul științific este o condiție pentru cariera profesională în învățământul superior și cercetare; b) doctorat profesional, în domeniile artelor sau sportului, care are ca finalitate producerea de cunoaștere originală pe baza aplicării metodei științifice și a reflecției sistematice, asupra unor creații artistice sau asupra unor performanțe sportive de înalt nivel național și internațional și care poate constitui o bază pentru cariera profesională în învățământul superior și în cercetare în domeniile artelor și sportului Școlile doctorale din cadrul IOSUD se organizează pe discipline sau tematici disciplinare și interdisciplinare 20 Studiile universitare de doctorat dispun, în cadrul instituțional al IOSUD, de sisteme proprii și specifice de conducere și administrare a programelor de studii și cercetare, inclusiv la nivelul școlilor doctorale La nivelul IOSUD funcționează consiliul pentru studiile universitare de doctorat La nivelul fiecărei școli doctorale funcționează consiliul școlii doctorale Programul de studii universitare de doctorat se desfășoară în cadrul unei școli doctorale sub coordonarea unui conducător de doctorat și cuprinde: a) un program de pregătire bazat pe studii universitare avansate, în cadrul școlii doctorale; b) un program individual de cercetare științifică sau creație artistică În domeniile de studii reglementate la nivel european, durata studiilor universitare de doctorat respectă reglementările în cauză Durata programului de studii universitare de doctorat este, de regulă, de 3 ani În situații speciale, durata programului de studii universitare de doctorat poate fi prelungită cu 1-2 ani, cu aprobarea senatului universitar, la propunerea conducătorului de doctorat și în limita fondurilor disponibile O școală doctorală poate recunoaște, conform regulamentului propriu de organizare și desfășurare a studiilor universitare de doctorat și în condițiile legii, parcurgerea unor stagii anterioare de doctorat și/sau a unor stagii de cercetare științifică, desfășurate în țară sau în străinătate, în universități sau în centre de cercetare de prestigiu, precum și recunoașterea unor cursuri parcurse în cadrul programelor de studii universitare de master de cercetare Studiile universitare de doctorat se pot întrerupe din motive temeinice, în condițiile stabilite prin regulamentul instituțional propriu de organizare și desfășurare a studiilor universitare de doctorat Durata acestor studii se prelungește, în consecință, cu perioadele cumulate ale întreruperilor aprobate Curriculumul de pregătire și programul de cercetare sunt stabilite de conducătorul de doctorat și de școala doctorală Studiile universitare de doctorat se organizează cu finanțare de la bugetul de stat, în regim cu taxă sau din alte surse legal constituite Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului alocă anual, prin hotărâre a Guvernului, pentru studiile universitare de doctorat științific și pentru doctoratul profesional din domeniul artelor și al sportului, un număr de granturi doctorale multianuale, pe o durată de minimum 3 ani Grantul doctoral include cuantumul bursei individuale și costurile pentru programul de studii avansate și pentru programul de cercetare Aceste granturi sunt ajustate cu coeficienți corespunzători pe domenii disciplinare și profesionale ale doctoratului Granturile doctorale se acordă pe bază de competiție națională de proiecte științifice între școlile doctorale sau competiție națională de proiecte științifice între conducătorii de doctorat, membri ai unei școli doctorale Competițiile sunt organizate în coordonarea CNCS Numărul anual de granturi doctorale alocate celor două tipuri de competiții, precum și metodologia de desfășurare a competițiilor se stabilesc prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Doctoratul se poate desfășura în limba română, în limba minorităților naționale sau într-o limbă de circulație internațională, conform contractului de studii doctorale încheiat între IOSUD, conducătorul de doctorat și studentul-doctorand Studiile universitare de doctorat se pot organiza și în cotutelă, caz în care studentul-doctorand își desfășoară activitatea sub îndrumarea concomitentă a unui conducător de doctorat din România și a unui conducător de doctorat dintr-o altă țară sau sub îndrumarea 21 concomitentă a doi conducători de doctorat din instituții diferite din România, pe baza unui acord scris între instituțiile organizatoare implicate Doctoratul în cotutelă poate fi organizat și în cazul în care conducătorii de doctorat sunt din aceeași IOSUD, dar au specializări/domenii diferite de studiu sau unul dintre conducătorii de doctorat a atins vârsta pensionării, conform prevederilor din Carta universitară Admiterea Au dreptul să participe la concursul de admitere la studii universitare de doctorat numai absolvenții cu diplomă de master sau echivalentă acesteia Studentul-doctorand Pe parcursul desfășurării studiilor universitare de doctorat, persoana înscrisă în programul de studii are calitatea de student-doctorand Studenții-doctoranzi sunt încadrați de către IOSUD sau oricare dintre membrii IOSUD ca asistenți de cercetare sau asistenți universitari, pe perioadă determinată Pe toată durata activității, studentul-doctorand beneficiază de recunoașterea vechimii în muncă și specialitate și de asistență medicală gratuită, fără plata contribuțiilor la asigurările sociale de stat, la asigurările pentru șomaj, la asigurările sociale de sănătate și pentru accidente de muncă și boli profesionale Studentul-doctorand poate desfășura activități didactice, potrivit contractului de studii de doctorat, în limita a 4-6 ore convenționale didactice pe săptămână Activitățile didactice care depășesc acest nivel vor fi remunerate în conformitate cu legislația în vigoare, intrând sub incidența Codului muncii, cu respectarea drepturilor și obligațiilor ce revin salariatului și cu plata contribuțiilor datorate, potrivit legii, la asigurările sociale de stat, la asigurările pentru șomaj, la asigurările sociale de sănătate și pentru accidente de muncă și boli profesionale Perioada desfășurării studiilor universitare de doctorat este asimilată, conform legislației în domeniul pensiilor, pentru stabilirea stagiului de cotizare, cu excepția cazului în care studentul-doctorand realizează venituri pentru care plătește, în această perioadă, contribuții la asigurările sociale După susținerea tezei de doctorat, IOSUD eliberează o adeverință care atestă perioada în care studentul-doctorand a urmat studiile universitare de doctorat Conducătorul de doctorat Pot fi conducători de doctorat persoanele care au obținut dreptul de conducere de doctorat înaintea intrării în vigoare a Legii 1/2011, precum și persoanele care au obținut atestatul de abilitare, având cel puțin funcția de lector/șef de lucrări, respectiv de cercetător științific gradul III Calitatea de conducător de doctorat este acordată prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului, la propunerea CNATDCU de acordare a atestatului de abilitare, în conformitate cu standardele și procedurile elaborate de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Aceste standarde se stabilesc pe baza unor criterii de evaluare relevante la nivel internațional, propuse de CNATDCU și aprobate prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Standardele minimale de acceptare de către CNATDCU a dosarului pentru obținerea atestatului de abilitare nu depind de funcția didactică sau de gradul profesional și sunt identice cu standardele de acordare a titlului de profesor universitar Pentru a conduce doctorate, cadrele didactice și de cercetare care au dobândit acest drept trebuie să aibă un contract de muncă cu un IOSUD sau o instituție membră a unui IOSUD și 22 să fie membre ale unei școli doctorale Cadrele didactice și de cercetare abilitate și cercetătorii științifici abilitați devin conducători de doctorat în urma abilitării Specialiștii care au dobândit dreptul legal de a conduce doctorate în instituții de învățământ superior sau de cercetare-dezvoltare din străinătate dobândesc calitatea de conducător de doctorat în cadrul IOSUD din România, după cum urmează: a) specialiștii care au calitatea de conducător de doctorat în una din țările Uniunii Europene, ale Spațiului Economic European și Confederația Elvețiană dobândesc automat calitatea de conducător de doctorat în România, pe baza unei metodologii aprobate prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului; b) Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului stabilește o listă a instituțiilor de învățământ superior, din afara țărilor menționate la lit a), aflate printre cele mai prestigioase universități ale lumii Specialiștii care au calitatea de conducător de doctorat în una din instituțiile aflate pe această listă dobândesc automat calitatea de conducător de doctorat în România, în urma unei metodologii aprobate prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului; c) specialiștii care sunt conducători de doctorat în cadrul unor instituții din străinătate, pot obține calitatea de conducător de doctorat în România, în condițiile legii Un conducător de doctorat poate îndruma studenți-doctoranzi numai în domeniul pentru care a obținut acest drept Un conducător de doctorat nu poate îndruma simultan studenți-doctoranzi decât într-un singur IOSUD, excepție făcând doctoratele conduse în cotutelă Un conducător de doctorat poate îndruma simultan maximum 8 studenți-doctoranzi, aflați în diverse stadii ale studiilor de doctorat Pentru activitatea pe care o desfășoară în această calitate, conducătorii de doctorat sunt remunerați în conformitate cu legislația în vigoare Teza de doctorat se elaborează conform cerințelor stabilite de IOSUD prin regulamentul de organizare și desfășurare a programelor de studii universitare de doctorat și în concordanță cu reglementările prevăzute în codul studiilor universitare de doctorat Comisia de susținere publică a tezei de doctorat, denumită în continuare comisie de doctorat, este propusă de conducătorul de doctorat și aprobată de conducerea IOSUD Comisia de doctorat este alcătuită din cel puțin 5 membri: președintele, ca reprezentant al IOSUD, conducătorul de doctorat și cel puțin 3 referenți oficiali din țară sau din străinătate, specialiști în domeniul în care a fost elaborată teza de doctorat și din care cel puțin doi își desfășoară activitatea în afara IOSUD respective Membrii comisiei de doctorat au titlul de doctor și au cel puțin funcția didactică de conferențiar universitar sau de cercetător științific gradul II ori au calitatea de conducător de doctorat, în țară sau în străinătate Teza de doctorat se susține în ședință publică în fața comisiei de doctorat, după evaluarea de către toți referenții Susținerea tezei de doctorat poate avea loc în prezența a cel puțin 4 dintre membrii comisiei de doctorat, cu participarea obligatorie a președintelui comisiei și a conducătorului de doctorat Susținerea publică include obligatoriu o sesiune de întrebări din partea membrilor comisiei de doctorat și a publicului Pe baza susținerii publice a tezei de doctorat și a rapoartelor referenților oficiali, comisia de doctorat evaluează și deliberează asupra calificativului pe care urmează să îl atribuie tezei de doctorat Calificativele care pot fi atribuite sunt: "Excelent", "Foarte bine", "Bine", "Satisfăcător" și "Nesatisfăcător" De regulă, calificativul "Excelent" se acordă pentru maximum 15% dintre candidații care obțin titlul de doctor într-un anumit IOSUD, în decursul unui an universitar 23 Dacă studentul-doctorand a îndeplinit toate cerințele prevăzute în programul de cercetare științifică și aprecierile asupra tezei de doctorat permit atribuirea calificativului "Excelent", "Foarte bine", "Bine" sau "Satisfăcător" comisia de doctorat propune acordarea titlului de doctor, propunere care se înaintează CNATDCU, spre validare CNATDCU, în urma evaluării dosarului, propune ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului acordarea sau neacordarea titlului de doctor În cazul atribuirii calificativului "Nesatisfăcător", comisia de doctorat va preciza elementele de conținut care urmează să fie refăcute sau completate în teza de doctorat și va solicita o nouă susținere publică a tezei A doua susținere publică a tezei are loc în fața aceleiași comisii de doctorat, ca și în cazul primei susțineri În cazul în care și la a doua susținere publică se obține calificativul "Nesatisfăcător", titlul de doctor nu va fi acordat, iar studentul-doctorand va fi exmatriculat Titlul de doctor se atribuie prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului, după validarea tezei de doctorat de către CNATDCU În cazul în care CNATDCU invalidează argumentat teza de doctorat, IOSUD primește din partea Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului o motivație scrisă de invalidare, redactată în baza observațiilor CNATDCU Lucrarea de doctorat poate fi retransmisă CNATDCU în termen de un an de la data primei invalidări Dacă lucrarea de doctorat se invalidează și a doua oară, titlul de doctor nu va fi acordat, iar studentul-doctorand va fi exmatriculat Teza de doctorat este un document public Aceasta se redactează și în format digital În domeniul artelor, teza de doctorat poate fi însoțită de înregistrarea pe suport digital a creației artistice originale Teza de doctorat și anexele sale se publică pe un site administrat de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, cu respectarea legislației în vigoare în domeniul drepturilor de autor Diploma conferită după promovarea unui program de studii universitare de doctorat se numește diplomă de doctor În diploma care certifică obținerea și deținerea titlului de doctor se menționează, în mod expres, domeniul disciplinar sau interdisciplinar al doctoratului pentru doctoratul științific; în cea care certifică obținerea și deținerea titlului de doctor într-un domeniu profesional se menționează, în mod expres, domeniul profesional al doctoratului În urma finalizării studiilor universitare de doctorat științific, se conferă de către IOSUD diploma și titlul de doctor în științe, corespunzându-i acronimul Dr În urma finalizării studiilor universitare de doctorat profesional, se conferă de către IOSUD diploma și titlul de doctor într-un domeniu profesional, corespunzându-i acronimul Dr P În cazul nerespectării standardelor de calitate sau de etică profesională, Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, pe baza unor rapoarte externe de evaluare, întocmite, după caz, de CNATDCU, de CNCS, de Consiliul de etică și management universitar sau de Consiliul Național de Etică a Cercetării Științifice, Dezvoltării Tehnologice și Inovării, poate lua următoarele măsuri, alternativ sau simultan: a) retragerea calității de conducător de doctorat; b) retragerea titlului de doctor; c) retragerea acreditării școlii doctorale, ceea ce implică retragerea dreptului școlii doctorale de a organiza concurs de admitere pentru selectarea de noi studenți-doctoranzi Reacreditarea școlii doctorale se poate obține după cel puțin 5 ani de la pierderea acestei calități, numai în urma reluării procesului de acreditare Redobândirea calității de conducător de doctorat se poate obține după cel puțin 5 ani de la pierderea acestei calități, la propunerea IOSUD, pe baza unui raport de evaluare internă, ale 24 cărui aprecieri sunt validate printr-o evaluare externă efectuată de CNATDCU Rezultatele pozitive ale acestor proceduri sunt condiții necesare pentru aprobare din partea Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Conducătorii de doctorat sunt evaluați o dată la 5 ani Procedurile de evaluare sunt stabilite de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, la propunerea CNATDCU Organizarea învățământului postuniversitar Programele postuniversitare sunt: a) programe postdoctorale de cercetare avansată; b) programe postuniversitare de formare și dezvoltare profesională continuă Programele postdoctorale Programele postdoctorale de cercetare avansată: a) sunt programe destinate persoanelor care au obținut o diplomă de doctor în științe cu cel mult 5 ani înainte de admiterea în programul postdoctoral și care doresc să se perfecționeze în cadrul unei alte instituții decât cea în care au obținut titlul de doctor; b) asigură cadrul instituțional pentru dezvoltarea cercetărilor după finalizarea studiilor universitare de doctorat; c) au o durată de minimum un an; d) se pot finanța de către instituții publice sau de către operatori economici; e) în cadrul instituțiilor de învățământ superior se desfășoară în cadrul unei școli doctorale pe baza planului de cercetare propus de cercetătorul postdoctoral și aprobat de școala doctorală În cadrul instituțiilor de învățământ superior, programele postdoctorale pot fi organizate doar în cadrul școlilor doctorale acreditate pentru organizarea de programe de studii universitare de doctorat Programele postdoctorale pot fi organizate și în cadrul unităților de cercetare-dezvoltare Admiterea la programe postdoctorale se face pe baza metodologiei elaborate de instituția gazdă, în conformitate cu legislația în vigoare Cercetătorii postdoctorali sunt încadrați de către universități cu contract de muncă pe perioadă determinată Cercetătorii postdoctorali sunt încadrați, de regulă, pe funcția de cercetător științific sau cercetător științific gradul III, dar pot fi încadrați și pe funcții de cercetare superioare acestora, în funcție de îndeplinirea condițiilor necesare La finalizarea programului postdoctoral, IOSUD sau instituția gazdă acordă un atestat de studii postdoctorale Programele postuniversitare de formare și dezvoltare profesională continuă Pot organiza programe postuniversitare de formare și dezvoltare profesională continuă toate acele instituții de învățământ superior care au acreditate cel puțin programe de studii universitare de licență în domeniul științific respectiv Programele postuniversitare de formare și dezvoltare profesională ale instituțiilor acreditate se desfășoară pe baza unui regulament propriu de organizare și desfășurare, aprobat de senatul universitar și cu respectarea reglementărilor în vigoare Programele postuniversitare pot utiliza ECTS/SECT și se finalizează cu un examen de certificare a competențelor profesionale asimilate de cursanți pe parcursul programului 25 Programele postuniversitare se pot organiza în regim cu taxă sau cu finanțare din alte surse Au dreptul să participe la studii postuniversitare absolvenții care au cel puțin studii universitare cu diplomă de licență sau echivalentă La finalizarea programelor postuniversitare de formare și dezvoltare profesională, instituția organizatoare eliberează un certificat de atestare a competențelor profesionale specifice programului Promovarea calității în învățământul superior și în cercetarea științifică Asigurarea calității învățământului superior și a cercetării științifice universitare este o obligație a instituției de învățământ superior și o atribuție fundamentală a Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului În realizarea acestei atribuții, Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului colaborează cu ARACIS, cu alte agenții înscrise în EQAR, precum și cu CNCS, CNATDCU, Consiliul de etică și management universitar (CEMU) și alte organisme cu competențe în domeniu conform legislației în vigoare Instituțiile de învățământ superior au obligația de a furniza Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului datele solicitate de acesta, cu respectarea prevederilor legale Refuzul sau raportarea falsă încalcă principiul răspunderii publice și duce la sancțiunile prevăzute de lege Instituțiile de învățământ superior care refuză să facă publice datele de interes public solicitate de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului sau oricare altă persoană fizică sau juridică încalcă principiul răspunderii publice și sunt sancționate conform legii Studenții sunt parteneri cu drepturi depline în procesul de asigurare a calității Evaluarea universităților se realizează în scopul: a) autorizării provizorii și acreditării; b) ierarhizării programelor de studii și clasificării universităților Evaluarea în scopul autorizării provizorii și acreditării se realizează de către ARACIS sau de altă agenție înscrisă în EQAR și are loc potrivit legii și standardelor internaționale în domeniu Evaluarea în scopul ierarhizării programelor de studii și a clasificării universităților se realizează pe baza unei metodologii de evaluare propuse de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului și aprobate prin hotărâre a Guvernului Aplicarea acestei metodologii intră în răspunderea Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Evaluarea este realizată periodic Universitățile se clasifică, pe baza evaluării, în 3 categorii: a) universități centrate pe educație; b) universități de educație și cercetare științifică sau universități de educație și creație artistică; c) universități de cercetare avansată și educație Evaluarea se face de către un consorțiu format din: ARACIS, incluzând reprezentanți ai studenților, CNCS, CNATDCU și un organism internațional cu competențe în domeniul ierarhizării și clasificării instituțiilor de învățământ selectat pe bază de concurs Pentru programele de licență și mașter, finanțarea instituțiilor de învățământ superior de stat, din surse publice, se face diferențiat pe categorii de universități și în funcție de poziția în ierarhie a programelor de studii, pe baza unei metodologii elaborate de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului și aprobate prin ordin al ministrului educației, cercetării, 26 tineretului și sportului Statul poate finanța programele de excelență în cercetare și educație din orice categorie de universități Sprijinirea excelenței individuale Formele de sprijin pentru cadrele didactice, studenții și cercetătorii cu performanțe excepționale includ: a) granturi de studii sau de cercetare la universități din țară ori din străinătate, acordate pe bază de competiție; b) granturi pentru efectuarea și finalizarea unor cercetări, inclusiv teze de doctorat; c) aprobarea unor rute educaționale flexibile, care permit accelerarea parcursului de studii universitare; d) crearea de instrumente și mecanisme de susținere a inserției lor profesionale în țară, astfel încât să valorifice la nivel superior atât talentul, cât și achizițiile realizate prin formare Promovarea universității centrate pe student Studenții sunt considerați parteneri ai instituțiilor de învățământ superior și membri egali ai comunității academice În învățământul confesional studenții sunt membri ai comunității academice în calitate de discipoli O persoană dobândește statutul de student și de membru al unei comunități universitare numai în urma admiterii și a înmatriculării sale într-o instituție de învățământ superior acreditată sau autorizată să funcționeze provizoriu O persoană poate fi admisă și înmatriculată ca student concomitent la cel mult două programe de studii, indiferent de instituțiile de învățământ care le oferă Orice subvenție financiară sau bursă din fonduri publice se acordă, conform normelor legale în vigoare, numai într-o singură instituție de învățământ superior, pentru un singur program de studii În cazul studenților care se transferă între universități sau programe de studii, subvențiile urmează studentul În vederea testării cunoștințelor și a capacităților cognitive, respectiv artistice sau sportive, și a admiterii într-un program de studii pentru licență, master ori doctorat, instituțiile de învățământ superior organizează examene de admitere pentru fiecare program și ciclu de studiu Înmatricularea studenților Registrul matricol unic al universităților din România O instituție de învățământ superior poate admite și înmatricula într-un program de studii numai acel număr de studenți pentru care sunt asigurate condiții optime de calitate academică, de viață și de servicii sociale în spațiul universitar Oferta anuală de școlarizare este făcută publică de către rectorul instituției de învățământ superior prin declarație pe propria răspundere, cu respectarea capacității de școlarizare În urma admiterii într-un program de studii, între student și universitate se încheie un contract în care se specifică drepturile și obligațiile părților Universitățile care admit în programele lor de studii mai mulți studenți decât capacitatea de școlarizare, încalcă răspunderea lor publică și sunt sancționate Se constituie Registrul matricol unic al universităților din România, denumit în continuare RMUR RMUR este o bază de date electronică în care sunt înregistrați toți studenții din România din universitățile de stat sau particulare acreditate ori autorizate să funcționeze provizoriu Registrele matricole ale universităților devin parte a RMUR, asigurându-se un control riguros al diplomelor 27 Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, la propunerea CNFIS, elaborează un regulament de alocare a codului matricol individual, precum și conținutul informațiilor care vor fi scrise în RMUR RMUR este un înscris oficial protejat legal Falsificarea înscrisurilor din registrul matricol se sancționează potrivit legii RMUR, registrele matricole ale universităților și sistemele informatice aferente se elaborează în termen de cel mult 2 ani Baza de date electronică aferentă RMUR înregistrează și păstrează evidența diplomelor universitare emise în România, pe baza registrelor existente în universitățile acreditate Principiile care reglementează activitatea studenților în cadrul comunității universitare sunt: a) principiul nediscriminării - în baza căruia toți studenții beneficiază de egalitate de tratament din partea instituției de învățământ superior; orice discriminare directă sau indirectă față de student este interzisă; b) principiul dreptului la asistență și la servicii complementare gratuite în învățământul superior de stat - exprimat prin: consilierea și informarea studentului de către cadrele didactice, în afara orelor de curs, seminar sau laboratoare; consilierea în scopul orientării profesionale; consilierea psihologică; acces la principalele cărți de specialitate și publicații științifice; acces la datele referitoare la situația școlară personală; c) principiul participării la decizie - în baza căruia deciziile în cadrul instituțiilor de învățământ superior sunt luate cu participarea reprezentanților studenților; d) principiul libertății de exprimare - în baza căruia studenții au dreptul să își exprime liber opiniile academice, în cadrul instituției de învățământ în care studiază; e) principiul transparenței și al accesului la informații - în baza căruia studenții au dreptul de acces liber și gratuit la informații care privesc propriul parcurs educațional și viața comunității academice din care fac parte, în conformitate cu prevederile legii În universitățile confesionale, drepturile, libertățile și obligațiile studenților sunt stabilite și în funcție de specificul dogmatic și canonic al fiecărui cult Drepturile, libertățile și obligațiile studenților sunt cuprinse în Codul drepturilor și obligațiilor studentului, propus de asociațiile studențești și adoptat de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului prin ordin al ministrului acestuia În universitățile confesionale, studenții se organizează cu respectarea statutului și a normelor dogmatice și canonice ale cultului respectiv Fiecare universitate va institui un sistem de aplicare și monitorizare a respectării prevederilor Codului drepturilor și obligațiilor studentului Asociațiile studenților prezintă un raport anual privind respectarea codului, care este public Studenții au dreptul să înființeze, în instituțiile de învățământ superior, de stat sau particulare, ateliere, cluburi, cercuri, cenacluri, formații artistice și sportive, organizații, precum și publicații, conform legii Studenții sunt aleși în mod democratic, prin vot universal, direct și secret, la nivelul diverselor formații, programe sau cicluri de studiu, atât în cadrul facultăților, cât și al universității Ei sunt, de drept, reprezentanți legitimi ai intereselor studenților, la nivelul fiecărei comunități academice Conducerea instituției de învățământ superior nu se implică în organizarea procesului de alegere a reprezentanților studenților În universitățile confesionale, reprezentarea studenților la nivelul comunității universitare se va face cu respectarea statutului și specificului dogmatic și canonic al cultului respectiv 28 Statutul de student reprezentant nu poate fi condiționat de către conducerea universității Studenții pot fi reprezentați în toate structurile decizionale și consultative din universitate Federațiile naționale studențești, legal constituite, sunt organismele care exprimă interesele studenților din universități, în raport cu instituțiile statului Organizațiile studențești care reprezintă interesele studenților la nivelul fiecărei comunități universitare pot avea reprezentanți de drept în structurile decizionale și executive ale universității Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului colaborează, în dezvoltarea învățământului superior, cu federațiile naționale studențești, legal constituite, și se va consulta cu acestea ori de câte ori este nevoie Studenții pot participa la acțiuni de voluntariat, pentru care pot primi un număr de credite de studii transferabile, în condițiile stabilite de Carta universitară Studenții care provin din familii cu venituri reduse beneficiază de un sistem de împrumuturi bancare pentru efectuarea studiilor, garantate de stat, în condițiile legislației în vigoare, prin Agenția de credite și burse de studii Împrumuturile pot acoperi taxele de studii și costul vieții pe perioada studiilor Absolvenții care vor practica profesia minimum 5 ani în mediul rural vor fi scutiți de plata a 75% din împrumut, această parte fiind preluată de către stat, în cuantum de maximum 5 000 lei Agenția de credite și burse de studii propune reglementări corespunzătoare în vederea acordării creditelor Studenții beneficiază de asistență medicală și psihologică gratuită în cabinete medicale și psihologice universitare ori în policlinici și unități spitalicești de stat, conform legii În timpul anului școlar, studenții beneficiază de tarif redus cu minimum 50% pe mijloacele de transport local în comun, transportul intern auto, feroviar și naval Studenții orfani sau proveniți din casele de copii beneficiază de gratuitate pentru categoriile de transport stabilite prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului Studenții beneficiază de tarife reduse cu 75% pentru accesul la muzee, concerte, spectacole de teatru, operă, film, la alte manifestări culturale și sportive organizate de instituții publice, în limita bugetelor aprobate Studenții etnici români din afara granițelor țării, bursieri ai statului român, beneficiază de gratuitate la toate manifestările, care se desfășoară pe teritoriul României Instituțiile de învățământ superior pot acorda, în afara cifrei de școlarizare aprobate, cel puțin un loc pentru studii gratuite absolvenților cu diplomă de bacalaureat proveniți din centrele de plasament, în condițiile stabilite de senatul universitar Candidații proveniți din medii cu risc socioeconomic ridicat sau marginalizate din punct de vedere social - romi, absolvenți ai liceelor din mediul rural sau din orașe cu mai puțin de 10 000 de locuitori - pot beneficia de un număr de locuri bugetate garantate, în condițiile legii Activitățile extracurriculare - științifice, tehnice, cultural-artistice și sportive, precum și cele pentru studenții capabili de performanțe sunt finanțate de la bugetul statului, conform normelor stabilite de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului În acest scop se pot folosiși alte surse de finanțare Statutul de student cu taxă se modifică în condițiile stabilite de senatul universitar Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului poate acorda anual burse pentru stagii de studii universitare și postuniversitare în străinătate din fonduri constituite în acest scop Aceste burse se obțin prin concurs organizat la nivel național 29 La concursurile pentru obținerea burselor pot participa studenții și absolvenții instituțiilor de învățământ superior de stat și cei ai instituțiilor de învățământ superior particular acreditate Cheltuielile de întreținere a internatelor, a căminelor și a cantinelor universităților se acoperă din veniturile proprii ale instituțiilor de învățământ respective și din subvenții de la buget cu această destinație Tarifele practicate de universități pentru studenți la cămine și cantine sunt cel mult egale cu diferența dintre costurile de funcționare, cuprinzând cheltuielile de personal, cheltuielile cu utilitățile, cheltuielile cu materiile prime și consumabile și cheltuielile de întreținere curentă și, respectiv, subvențiile de la bugetul de stat În vederea asigurării transparenței, universitatea de stat publică periodic balanța de venituri și cheltuieli pentru fiecare cămin studențesc Pot fi acordate subvenții pentru cazare și studenților care aleg altă formă de cazare decât căminele instituțiilor de învățământ superior Instituțiile de învățământ superior de stat asigură, în limita resurselor financiare alocate pentru efectuarea practicii comasate a studenților, pe perioada prevăzută în planurile de învățământ, cheltuielile de masă, cazare și transport, în situațiile în care practica se desfășoară în afara centrului universitar respectiv Toate actele de studii eliberate de universitate, precum și cele care atestă statutul de student (adeverințe, carnete, legitimații) se eliberează în mod gratuit Statul român acordă anual, prin hotărâre a Guvernului, un număr de burse pentru școlarizarea studenților străini Aceste burse sunt atribuite doar acelor universități și programe de studii care îndeplinesc cele mai ridicate standarde de calitate, indiferent dacă sunt de stat sau particulare Conducerea universităților Structurile de conducere în instituțiile de învățământ superior de stat sau particulare sunt: a) senatul universitar și consiliul de administrație, la nivelul universității; b) consiliul facultății; c) consiliul departamentului Funcțiile de conducere sunt următoarele: a) rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivelul universității; b) decanul, prodecanii, la nivelul facultății; c) directorul de departament, la nivelul departamentului IOSUD este condusă de Consiliul pentru studiile universitare de doctorat, respectiv de directorul acestui consiliu Funcția de director al Consiliului pentru studiile universitare de doctorat este asimilată funcției de prorector Procedura de numire a directorului Consiliului pentru studiile universitare de doctorat este stabilită de Codul studiilor universitare de doctorat La nivelul departamentului, directorul de departament și membrii consiliului departamentului sunt aleși prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și de cercetare titulare La nivelul facultății, stabilirea structurilor și a funcțiilor de conducere se face după următoarea procedură: a) componența membrilor consiliului facultății este de maximum 75% cadre didactice și de cercetare, respectiv minimum 25% studenți Reprezentanții cadrelor didactice și de 30 cercetare în consiliul facultății sunt aleși prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și de cercetare titulare din facultate, iar reprezentanții studenților sunt aleși prin vot universal, direct și secret de către studenții facultății; b) decanii sunt selectați prin concurs public, organizat de către rectorul universității la nivelul facultății La concurs pot participa persoane din cadrul universității sau din orice facultate de profil din țară ori din străinătate care, pe baza audierii în plenul consiliului facultății, au primit avizul acestuia de participare la concurs Consiliul facultății are obligația de a aviza minimum 2 candidați; c) decanul își desemnează prodecanii după numirea de către rector; d) în universitățile multilingve și multiculturale, cel puțin unul dintre prodecani se numește la propunerea cadrelor didactice aparținând minorității naționale din departamentul secției sau liniei de predare într-o limbă a minorităților naționale, potrivit regulamentului liniei de studiu, cu excepția cazului în care decanul provine de la secția sau linia de studiu cu predare în limba minorității naționale respective Cadrele didactice aparținând secției sau liniei de predare trebuie să propună cel puțin 3 candidați Consiliul școlii doctorale se stabilește prin votul universal, direct și secret al conducătorilor de doctorat din școala doctorală respectivă Procesul de stabilire și de alegere a structurilor și funcțiilor de conducere la nivelul universității, al facultăților și departamentelor trebuie să respecte principiul reprezentativității pe facultăți, departamente, secții/linii de predare, programe de studii, după caz, și se stabilește prin Carta universitară În cazul universităților confesionale, alegerea persoanelor în funcțiile de conducere se face cu avizul cultului fondator Senatul universitar este compus din 75% personal didactic și de cercetare și din 25% reprezentanți ai studenților Toți membrii senatului universitar, fără excepție, vor fi stabiliți prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și cercetătorilor titulari, respectiv al tuturor studenților Fiecare facultate va avea reprezentanți în senatul universitar, pe cote-părți de reprezentare stipulate în Carta universitară În cazul universităților confesionale, organizarea senatului universitar se va face cu respectarea statutului și specificului dogmatic și canonic al cultului fondator Senatul universitar își alege, prin vot secret, un președinte care conduce ședințele senatului universitar și reprezintă senatul universitar în raporturile cu rectorul Senatul universitar stabilește comisii de specialitate prin care controlează activitatea conducerii executive a instituției de învățământ superior și a consiliului de administrație Rapoartele de monitorizare și de control sunt prezentate periodic și discutate în senatul universitar, stând la baza rezoluțiilor senatului universitar Rectorul universităților de stat și particulare se desemnează prin una dintre următoarele modalități: a) pe baza unui concurs public, în baza unei metodologii aprobate de senatul universitar nou-ales, conformă cu legea; sau b) prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și de cercetare titulare din cadrul universității și al reprezentanților studenților din senatul universitar și din consiliile facultăților Modalitatea de desemnare a rectorului, se stabilește cu minimum 6 luni înainte de fiecare desemnare a rectorului, prin votul universal, direct și secret al tuturor cadrelor didactice și de cercetare titulare din cadrul universității și al reprezentanților studenților din senatul universitar și din consiliile facultăților 31 În cazul în care modalitatea aleasă pentru desemnarea rectorului este cea pe baza unui concurs public, procedura de desemnare este cea prevăzută de prezentul articol Senatul universitar nou-ales stabilește o comisie de selecție și de recrutare a rectorului formată, în proporție de 50%, din membri ai universității și, în proporție de 50%, din personalități științifice și academice din afara universității, din țară și din străinătate Această comisie conține minimum 12 membri, dintre care cel puțin un reprezentant al studenților sau un absolvent al universității desemnat de către studenții din senatul universitar, conform Cartei universitare De asemenea, senatul universitar nou-ales elaborează și aprobă metodologia de avizare, de selecție și de recrutare a rectorului, conform legii La concursul de ocupare a funcției de rector pot participa personalități științifice sau academice din țară și din străinătate care, pe baza audierii în plenul senatului universitar nou-ales, au obținut avizul de participare la concurs din partea acestuia Avizul se acordă numai pe baza votului majorității simple a membrilor senatului universitar nou-ales Senatul universitar nou-ales are obligația de a aviza minimum 2 candidați Candidații avizați de senatul universitar nou-ales participă apoi la concursul organizat Rectorul, desemnat este confirmat prin ordin al ministrului educației, cercetării, tineretului și sportului, în termen de 30 de zile de la data selecției După emiterea ordinului de confirmare, rectorul poate semna acte oficiale, înscrisuri, acte financiare/contabile, diplome și certificate Rectorul confirmat de ministrul educației, cercetării, tineretului și sportului, pe baza consultării senatului universitar, își numește prorectorii În universitățile multilingve și multiculturale cel puțin unul dintre prorectori este numit de către rector la propunerea cadrelor didactice aparținând minorităților naționale din departamentul secției sau liniei de predare într-o limbă a minorităților naționale, cu excepția cazului în care rectorul provine de la secția sau linia de studiu cu predare în limba minorității naționale respective Cadrele didactice aparținând secției sau liniei de predare trebuie să propună cel puțin 3 candidați Rectorul confirmat de ministrul educației, cercetării, tineretului și sportului încheie cu senatul universitar un contract de management, cuprinzând criteriile și indicatorii de performanță managerială, drepturile și obligațiile părților contractuale Decanii sunt selectați prin concurs public organizat de noul rector și validat de senatul universitar La concurs pot participa candidații avizați de consiliul facultății cu votul majorității simple a membrilor acestuia și pe baza unei metodologii specifice elaborate de senatul universitar Consiliul facultății validează cel puțin 2 candidați Menținerea în funcție a directorului general administrativ se face pe baza acordului scris al acestuia de susținere executivă a planului managerial al noului rector Consiliul de administrație al universităților de stat este format din rector, prorectorii, decanii, directorul general administrativ și un reprezentant al studenților Consiliul de administrație al universităților particulare este numit de către fondatori Rectorul confirmat al universității de stat încheie un contract instituțional cu ministrul educației, cercetării, tineretului și sportului Rectorul poate fi demis de către senatul universitar, în condițiile specificate prin contractul de management și Carta universitară Ministrul educației, cercetării, tineretului și sportului poate revoca din funcție rectorul Atribuțiile senatului universitar, ale rectorului, ale consiliului de administrație, ale decanului și ale șefului de departament Senatul universitar reprezintă comunitatea universitară și este cel mai înalt for de decizie și deliberare la nivelul universității 32 Atribuțiile senatului universitar sunt următoarele: a) garantează libertatea academică și autonomia universitară; b) elaborează și adoptă, în urma dezbaterii cu comunitatea universitară, Carta universitară; c) aprobă planul strategic de dezvoltare instituțională și planurile operaționale, la propunerea rectorului; d) aprobă, la propunerea rectorului și cu respectarea legislației în vigoare, structura, organizarea și funcționarea universității; e) aprobă proiectul de buget și execuția bugetară; f) elaborează și aprobă Codul de asigurare a calității și Codul de etică și deontologie profesională universitară; g) adoptă Codul universitar al drepturilor și obligațiilor studentului, cu respectarea prevederilor Codului drepturilor și obligațiilor studentului; h) aprobă metodologiile și regulamentele privind organizarea și funcționarea universității; i) încheie contractul de management cu rectorul; j) controlează activitatea rectorului și a consiliului de administrație prin comisii specializate; k) validează concursurile publice pentru funcțiile din consiliul de administrație; l) aprobă metodologia de concurs și rezultatele concursurilor pentru angajarea personalului didactic și de cercetare și evaluează periodic resursa umană; m) aprobă, la propunerea rectorului, sancționarea personalului cu performanțe profesionale slabe, în baza unei metodologii proprii și a legislației în vigoare; n) îndeplinește alte atribuții, conform Cartei universitare Componența și mărimea senatului universitar sunt stabilite prin Carta universitară, astfel încât să se asigure eficiența decizională și reprezentativitatea comunității academice Mandatul senatului universitar este de 4 ani Durata mandatului unui membru al senatului universitar este de 4 ani, cu posibilitatea înnoirii succesive de maximum două ori Pentru studenți, durata mandatului se reglementează prin Carta universitară Senatul universitar poate fi convocat de rector sau la cererea a cel puțin o treime dintre membrii senatului universitar Rectorul reprezintă legal universitatea în relațiile cu terții și realizează conducerea executivă a universității Rectorul este ordonatorul de credite al universității Rectorul are următoarele atribuții: a) realizează managementul și conducerea operativă a universității, pe baza contractului de management; b) negociază și semnează contractul instituțional cu Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului; c) încheie contractul de management cu senatul universitar; d) propune spre aprobare senatului universitar structura și reglementările de funcționare ale universității; e) propune spre aprobare senatului universitar proiectul de buget și raportul privind execuția bugetară; f) prezintă senatului universitar, în luna aprilie a fiecărui an, raportul prevăzut la art 130 alin (2) al Legii 1/2011 - a educației naționale Senatul universitar validează raportul menționat, în baza referatelor realizate de comisiile sale de specialitate Aceste documente sunt publice; g) conduce consiliul de administrație; 33 h) îndeplinește alte atribuții stabilite de senatul universitar, în conformitate cu contractul de management, Carta universitară și legislația în vigoare Durata mandatului de rector este de 4 ani Mandatul poate fi înnoit cel mult o dată, în urma unui nou concurs, conform prevederilor Cartei universitare O persoană nu poate fi rector al aceleiași instituții de învățământ superior pentru mai mult de 8 ani, indiferent de perioada în care s-au derulat mandatele și de întreruperile acestora Atribuțiile prorectorilor, numărul și durata mandatelor acestora se stabilesc prin Carta universitară Decanul reprezintă facultatea și răspunde de managementul și conducerea facultății Decanul prezintă anual un raport consiliului facultății privind starea facultății Decanul conduce ședințele consiliului facultății și aplică hotărârile rectorului, consiliului de administrație și senatului universitar Atribuțiile decanului sunt stabilite în conformitate cu prevederile Cartei universitare și cu legislația în vigoare Consiliul facultății reprezintă organismul decizional și deliberativ al facultății Consiliul facultății are următoarele atribuții: a) aprobă, la propunerea decanului, structura, organizarea și funcționarea facultății; b) aprobă programele de studii gestionate de facultate; c) controlează activitatea decanului și aprobă rapoartele anuale ale acestuia privind starea generală a facultății, asigurarea calității și respectarea eticii universitare la nivelul facultății; d) îndeplinește alte atribuții, stabilite prin Carta universitară sau aprobate de senatul universitar și în conformitate cu legislația în vigoare Directorul de departament realizează managementul și conducerea operativă a departamentului În exercitarea acestei funcții, el este ajutat de consiliul departamentului, conform Cartei universitare Directorul de departament răspunde de planurile de învățământ, de statele de funcții, de managementul cercetării și al calității și de managementul financiar al departamentului Selecția, angajarea, evaluarea periodică, formarea, motivarea și încetarea relațiilor contractuale de muncă ale personalului sunt de răspunderea directorului de departament, a conducătorului școlii doctorale sau a decanului, conform prevederilor Cartei universitare Consiliul de administrație al universității asigură, sub conducerea rectorului sau a unei alte persoane desemnate prin Carta universitară, în cazul universităților particulare și confesionale particulare, conducerea operativă a universității și aplică deciziile strategice ale senatului universitar De asemenea, consiliul de administrație: a) stabilește în termeni operaționali bugetul instituțional; b) aprobă execuția bugetară și bilanțul anual; c) aprobă propunerile de scoatere la concurs a posturilor didactice și de cercetare; d) avizează propunerile de programe noi de studii și formulează propuneri către senatul universitar de terminare a acelor programe de studii care nu se mai încadrează în misiunea universității sau care sunt ineficiente academic și financiar; e) aprobă operațiunile financiare care depășesc plafoanele stabilite de senatul universitar, în universitățile de stat, respectiv de fondatori, în universitățile particulare; f) propune senatului universitar strategii ale universității pe termen lung și mediu și politici pe domenii de interes ale universității Studenții au cel puțin un reprezentant în comisiile de etică, de cazări, de asigurare a calității, precum și în alte comisii cu caracter social Funcțiile de conducere de rector, de prorector, de decan, de prodecan, de director de departament sau de unitate de cercetare-dezvoltare, proiectare, microproducție nu se cumulează 34 În cazul vacantării unui loc în funcțiile de conducere, se procedează la alegeri parțiale, în cazul directorului de departament, sau se organizează concurs public, potrivit Cartei universitare, în termen de maximum 3 luni de la data vacantării Numărul de prorectori și de prodecani din instituțiile de învățământ superior se stabilește prin Carta universitară Atribuțiile și competențele structurilor și ale funcțiilor de conducere din învățământul superior sunt stabilite prin Carta universitară a instituției, potrivit legii Hotărârile senatelor universitare, ale consiliilor facultăților și ale departamentelor se iau cu votul majorității membrilor prezenți, dacă numărul celor prezenți reprezintă cel puțin două treimi din numărul total al membrilor Membrii acestor structuri de conducere au drept de vot deliberativ egal Structura administrativă a universității este condusă de către un director administrativ și este organizată pe direcții Postul de director general administrativ se ocupă prin concurs organizat de consiliul de administrație al instituției de învățământ superior Președintele comisiei de concurs este rectorul instituției Din comisie face parte, în mod obligatoriu, un reprezentant al Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Validarea concursului se face de către senatul universitar, iar numirea pe post, de către rector Unitățile de cercetare-dezvoltare sunt conduse de directori ai unităților respective, potrivit Cartei universitare Prin Carta universitară, universitatea își poate dezvolta structuri consultative formate din reprezentanți ai mediului economic și personalități din mediul academic, cultural și profesional extern După împlinirea vârstei de pensionare, ocuparea oricărei funcții de conducere în universitățile de stat, particulare și confesionale este interzisă Persoanele care exercită o funcție de conducere sau de demnitate publică au dreptul de a li se rezerva postul din sistemul educațional Persoanele care ocupă o funcție de conducere sau de demnitate publică nu pot exercita funcția de rector pe perioada îndeplinirii mandatului Funcția de rector este incompatibilă cu deținerea de funcții de conducere în cadrul unui partid politic, pe perioada exercitării mandatului Funcțiile de conducere sau de demnitate publică se pot cumula cu funcțiile didactice și/sau de cercetare Rolul statului în învățământul superior Statul își exercită atribuțiile în domeniul învățământului superior prin intermediul Parlamentului, Guvernului și Ministerului Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului are următoarele atribuții principale: a) propune politicile și strategiile naționale pentru învățământul superior, ca parte a Ariei europene a învățământului superior; b) elaborează reglementările de organizare și funcționare a sistemului de învățământ superior; c) monitorizează și verifică direct sau prin organismele abilitate în acest sens respectarea reglementărilor privind organizarea și funcționarea învățământului superior, cercetarea universitară, managementul financiar, etica universitară și asigurarea calității în învățământul superior; d) gestionează procesul de evaluare periodică, de clasificare a universităților și de ierarhizare a programelor de studii ale acestora; 35 e) controlează gestionarea RMUR; f) organizează recunoașterea și echivalarea diplomelor și certificatelor conform normelor interne și în conformitate cu normele europene; elaborează metodologia prin care se pot recunoaște automat diplomele și certificatele obținute în universități din statele membre ale Uniunii Europene, ale Spațiului Economic European și în Confederația Elvețiană, precum și în universități de prestigiu din alte state, pe baza unei liste aprobate și reactualizate de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului; organizează recunoașterea automată a funcțiilor didactice universitare și a calității de conducător de doctorat, conform unei metodologii proprii; încasează sume, în lei sau în valută, pentru recunoașterea și echivalarea diplomelor și certificatelor și pentru vizarea actelor de studii; g) elaborează și propune proiectul de buget pentru învățământul superior, ca parte a bugetului educației și bugetului cercetării; h) verifică și gestionează sistemul de indicatori statistici de referință pentru învățământul superior și bazele de date corespunzătoare pentru monitorizarea și prognozarea evoluției învățământului superior în raport cu piața muncii; i) susține realizarea de studii și de cercetări în învățământul superior; j) publică anual un raport privind starea învățământului superior Organizarea și funcționarea învățământului superior particular și confesional particular Instituțiile de învățământ superior particulare și instituțiile de învățământ superior confesionale particulare sunt: a) fondate din inițiativa și cu resursele materiale și financiare ale unei fundații sau asociații, ale unui cult religios ori ale unui alt furnizor de educație, recunoscut ca atare potrivit prevederilor legii; b) persoane juridice de drept privat Instituțiile de învățământ superior particulare au autonomie universitară, conform prevederilor legii, și autonomie economico-financiară, având drept fundament proprietatea privată, garantată de Constituție Structurile universităților particulare și confesionale particulare, atribuțiile, durata mandatelor, precum și alte considerente legate de statutul acestora sunt stabilite de Carta universitară, avizate de fondatori și aprobate de senatul universitar cu respectarea strictă a prevederilor legii Etica universitară La nivelul fiecărei universități funcționează comisia de etică universitară Structura și componența comisiei de etică universitară este propusă de consiliul de administrație, avizată de senatul universitar și aprobată de rector Membrii comisiei sunt persoane cu prestigiu profesional și autoritate morală Nu pot fi membri ai comisiei de etică universitară persoanele care ocupă vreuna dintre funcțiile: rector, prorector, decan, prodecan, director administrativ, director de departament sau de unitate de cercetare-dezvoltare, proiectare, microproducție Comisia de etică universitară are următoarele atribuții: a) analizează și soluționează abaterile de la etica universitară, pe baza sesizărilor sau prin autosesizare, conform Codului de etică și deontologie universitară; 36 b) realizează un raport anual referitor la situația respectării eticii universitare și a eticii activităților de cercetare, care se prezintă rectorului, senatului universitar și constituie un document public; c) contribuie la elaborarea Codului de etică și deontologie universitară, care se propune senatului universitar pentru adoptare și includere în Carta universitară; d) atribuțiile stabilite de Legea nr 206/2004, cu modificările și completările ulterioare; e) alte atribuții prevăzute de lege sau stabilite conform Cartei universitare, conform legii Hotărârile comisiei de etică universitară sunt avizate de consilierul juridic al universității Răspunderea juridică pentru hotărârile și activitatea comisiei de etică universitară revine universității Orice persoană, din universitate sau din afara universității, poate sesiza Comisiei de etică universitară abateri săvârșite de membri ai comunității universitare Comisia de etică universitară păstrează confidențială identitatea autorului sesizării În urma unei sesizări, comisia de etică universitară demarează procedurile stabilite de Codul de etică și deontologie universitară, respectiv de Legea nr 206/2004, cu modificările și completările ulterioare Comisia răspunde autorului sesizării în termen de 30 de zile de la primirea sesizării și îi comunică acestuia rezultatul procedurilor, după încheierea acestora Constituie abateri grave de la buna conduită în cercetarea științifică și activitatea universitară: a) plagierea rezultatelor sau publicațiilor altor autori; b) confecționarea de rezultate sau înlocuirea rezultatelor cu date fictive; c) introducerea de informații false în solicitările de granturi sau de finanțare Învățarea pe tot parcursul vieții Prezentul titlu reglementează cadrul general și integrator al învățării pe tot parcursul vieții în România Educația permanentă reprezintă totalitatea activităților de învățare realizate de fiecare persoană pe parcursul vieții în contexte formale, nonformale și informale, în scopul formării sau dezvoltării competențelor dintr-o multiplă perspectivă: personală, civică, socială ori ocupațională Învățarea pe tot parcursul vieții cuprinde educația timpurie, învățământul preuniversitar, învățământul superior, educația și formarea profesională continuă a adulților Finalitățile principale ale învățării pe tot parcursul vieții vizează dezvoltarea plenară a persoanei și dezvoltarea durabilă a societății Învățarea pe tot parcursul vieții se centrează pe formarea și dezvoltarea competențelor-cheie și a competențelor specifice unui domeniu de activitate sau unei calificări Învățarea pe tot parcursul vieții se realizează în contexte de învățare formale, nonformale și informale Învățarea în context formal reprezintă o învățare organizată și structurată, care se realizează într-un cadru instituționalizat și se fundamentează pe o proiectare didactică explicită Acest tip de învățare are asociate obiective, durate și resurse, depinde de voința celui care învață și se finalizează cu certificarea instituționalizată a cunoștințelor și competențelor dobândite Învățarea în contexte nonformale este considerată ca fiind învățarea integrată în cadrul unor activități planificate, cu obiective de învățare, care nu urmează în mod explicit un curriculum și poate diferi ca durată Acest tip de învățare depinde de intenția celui care învață și nu conduce în mod automat la certificarea cunoștințelor și competențelor dobândite 37 Învățarea în contexte informale reprezintă rezultatul unor activități zilnice legate de muncă, mediul familial, timpul liber și nu este organizată sau structurată din punct de vedere al obiectivelor, duratei ori sprijinului pentru învățare Acest tip de învățare nu este dependent de intenția celui care învață și nu conduce în mod automat la certificarea cunoștințelor și competențelor dobândite Certificarea cunoștințelor și competențelor dobândite în contexte nonformale și informale poate fi făcută de organisme abilitate în acest sens, în condițiile legii Instituțiile sau organizațiile în care se realizează învățarea în contexte formale sunt: unități și instituții de învățământ preuniversitar și superior, centre de educație și formare profesională din subordinea ministerelor sau autorităților publice locale, furnizori publici și privați de educație și formare profesională autorizați/acreditați în condițiile legii, organizații nonguvernamentale ori guvernamentale care oferă programe autorizate în condițiile legii, angajatori care oferă programe de formare profesională propriilor angajați Instituțiile sau organizațiile în care se realizează învățarea în contexte nonformale sunt instituții și organizații, centre de îngrijire și protecție a copilului, palate și cluburi ale elevilor, la locul de muncă, instituții culturale precum muzee, teatre, centre culturale, biblioteci, centre de documentare, cinematografe, case de cultură, precum și asociații profesionale, culturale, sindicate, organizații nonguvernamentale Învățarea informală este, adesea, neintenționată și neconștientizată și se poate produce atunci când copiii, tinerii și adulții desfășoară activități în familie, la locul de muncă, în comunitate, în fețele sociale, când se angajează în activități de voluntariat, sportive ori culturale sau altele asemenea Statul garantează și susține, inclusiv financiar, accesul la educație și formare profesională continuă pentru: a) tinerii și adulții care nu au finalizat învățământul obligatoriu; b) tinerii care au părăsit sistemul de educație înainte de a obține o calificare profesională și nu sunt cuprinși în nicio formă de educație sau formare profesională; c) absolvenții de învățământ nonprofesional sau cei care au absolvit studiile învățământului liceal sau ale învățământului superior în domenii și calificări redundante ori nerelevante pe piața forței de muncă; d) persoanele cu cerințe educaționale speciale; e) tinerii și adulții care revin în țară după o perioadă de muncă în străinătate; f) tinerii și adulții rezidenți în comunități dezavantajate economic și social; g) angajații de peste 40 de ani cu nivel scăzut de educație, rezidenți în mediul urban și în mediul rural, cu calificare redusă sau necalificați; h) elevii cu risc major de eșec școlar; i) toți cetățenii care doresc să urmeze programe de educație permanentă Finanțarea învățării pe tot parcursul vieții se realizează prin fonduri publice și private pe baza parteneriatului public-privat, prin finanțare și cofinanțare din partea angajatorilor, organizațiilor nonguvernamentale, prin fonduri nerambursabile din programe europene, prin conturi de educație permanentă și prin contribuția beneficiarilor 38 LISTA definițiilor termenilor și a expresiilor utilizate în cuprinsul Legii 1/2011- a educației naționale 1 Abilitarea reprezintă certificarea calității unei persoane de a conduce lucrări de doctorat și de a ocupa funcția didactică și de cercetare de profesor universitar 2 Acreditarea este procesul prin care unitatea/instituția de învățământ/organizația interesată, pe baza evaluării externe realizate în condițiile legii, dobândește dreptul de organizare a admiterii, de desfășurare a procesului de învățământ, de organizare a examenelor de finalizare a studiilor și de a emite diplome și certificate recunoscute de Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului 3 Asigurarea calității educației exprimă capacitatea unei organizații furnizoare de a oferi programe de educație în conformitate cu standardele anunțate și este realizată printr-un ansamblu de acțiuni de dezvoltarea capacității instituționale, de elaborare, planificare și implementare de programe de studiu, prin care se formează încrederea beneficiarilor că organizația furnizoare de educație îndeplinește standardele de calitate 4 Autorizarea de funcționare provizorie este procesul prin care unitatea/instituția de învățământ/organizația interesată, pe baza evaluării externe realizate, în condițiile legii, de către agențiile de asigurare a calității autorizate să funcționeze pe teritoriul României, dobândește calitatea de furnizor de educație, prin hotărâre a autorității administrației publice locale competente, respectiv prin hotărâre a Guvernului Autorizarea de funcționare provizorie conferă dreptul de organizare a admiterii, precum și de organizare și desfășurare a procesului de învățământ 5 Beneficiarii direcți ai educației și formării profesionale sunt antepreșcolarii, preșcolarii, elevii și studenții, precum și persoanele adulte cuprinse într-o formă de educație și formare profesională 6 Beneficiarii indirecți ai educației și formării profesionale sunt familiile beneficiarilor direcți, angajatorii, comunitatea locală și, într-un sens larg, întreaga societate 7 Cadrul național al calificărilor este un instrument pentru stabilirea calificărilor, în conformitate cu un set de criterii ce corespund unor niveluri specifice de învățare Cadrul național al calificărilor are ca scop integrarea și coordonarea subsistemelor naționale de calificări și îmbunătățirea transparenței, accesului, progresului și calității calificărilor în raport cu piața muncii și societatea civilă 8 Cadrul național al calificărilor din învățământul superior, denumit în continuare CNCIS, reprezintă instrumentul pentru stabilirea structurii calificărilor din învățământul superior CNCIS are ca scop asigurarea coerenței calificărilor și a titlurilor obținute în învățământul superior CNCIS asigură recunoașterea națională, precum și compatibilitatea și comparabilitatea internațională a calificărilor dobândite prin învățământul superior CNCIS este parte a Cadrului național al calificărilor 9 Calificarea este rezultatul formal al unui proces de evaluare și validare, care este obținut atunci când un organism competent stabilește că o persoană a obținut, ca urmare a învățării, rezultate la anumite standarde prestabilite 10 Calitatea educației este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii sau program de calificare profesională și ale furnizorului acestuia, prin care sunt îndeplinite standardele de calitate, precum și așteptările beneficiarilor 11 Centrul de zi este o instituție de stat sau a unei organizații nonguvernamentale în care copiii cu deficiențe, transportabili, sunt găzduiți și îngrijiți în timpul zilei 12 Centrul de educație este o unitate de învățământ organizată de către Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului sau de organizații neguvernamentale în 39 parteneriat cu Ministerul Educației, Cercetării, Tineretului și Sportului, având ca scop și finalitate recuperarea, compensarea, reabilitarea și integrarea școlară și socială a diferitelor categorii de copii/elevi/tineri cu deficiențe 13 Cercetarea științifică universitară include cercetarea științifică propriu-zisă, creația artistică și activitățile specifice performanței sportive 14 Competența reprezintă capacitatea dovedită de a selecta, combina și utiliza adecvat cunoștințe, abilități și alte achiziții constând în valori și atitudini, pentru rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situații de muncă sau de învățare, precum și pentru dezvoltarea profesională ori personală în condiții de eficacitate și eficiență 15 Competențele profesionale sunt un ansamblu unitar și dinamic de cunoștințe și abilități Cunoștințele se exprimă prin următorii descriptori: cunoaștere, înțelegere și utilizare a limbajului specific, explicare și interpretare Abilitățile se exprimă prin următorii descriptori: aplicare, transfer și rezolvare de probleme, reflecție critică și constructivă, creativitate și inovare 16 Competențele transversale reprezintă achiziții valorice și atitudinale care depășesc un anumit domeniu/program de studiu și se exprimă prin următorii descriptori: autonomie și responsabilitate, interacțiune socială, dezvoltare personală și profesională 17 Controlul calității educației în unitățile de învățământ preuniversitar semnifică activități și tehnici cu caracter operațional, aplicate sistematic de o autoritate de inspecție desemnată pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite 18 Creditele pentru formare profesională reprezintă totalitatea rezultatelor învățării dobândite de o persoană pe parcursul unui program de formare profesională, folosite pentru a indica progresele înregistrate și completarea unui program de formare care conduce către obținerea unei calificări Creditele sunt folosite pentru a permite transferul de la o calificare la alta, de la un nivel de calificare la altul și de la un sistem de învățare la altul 19 Creditele de studii transferabile surit valori numerice alocate unor unități de cursuri și altor activități didactice Prin creditele de studii transferabile se apreciază, în medie, cantitatea de muncă, sub toate aspectele ei, efectuată de student pentru însușirea cunoștințelor și competențelor specifice unei discipline 20 Criteriul reprezintă un set de standarde care se referă la un aspect fundamental de organizare și funcționare a unui/unei furnizor de educație/unități/instituții furnizoare de educație în procesul autorizării de funcționare provizorie/acreditării/evaluării și asigurării calității 21 Cunoștințele reprezintă rezultatul asimilării, prin învățare, a unui ansamblu de fapte, principii, teorii și practici legate de un anumit domeniu de muncă sau de studii 22 ECTS/SECT - Sistemul european de credite transferabile 23 ECVET/SECTEFP - Sistemul european de credite transferabile pentru educație și formare profesională 24 Educația este ansamblul proceselor de punere în aplicare a programelor și activităților de învățare și formare de competențe academice sau profesionale Educația include atât activitățile de învățare în context formal, cât și în context nonformal sau informal 25 Educația și formarea profesională reprezintă ansamblul coerent și continuu de activități și experiențe de învățare prin care trece subiectul învățării pe întreaga durată a traseului său educațional-formativ 26 EQF/CEC - Cadrul european al calificărilor pentru învățare pe tot parcursul vieții -este un instrument de referință pentru a compara nivelurile de calificare ale diferitelor sisteme de calificări și care promovează atât învățarea de-a lungul vieții, cât și egalitatea de șanse în societatea bazată pe cunoaștere, precum și continuarea integrării cetățenilor pe piața 40 europeană a muncii, respectând în același timp marea diversitate a sistemelor naționale de educație 27 Evaluarea instituțională a calității constă în examinarea multicriterială a calității educației, a măsurii în care un furnizor de educație/unitatea/instituția furnizoare de educație și programele acesteia îndeplinesc standardele și standardele de referință Atunci când evaluarea calității este efectuată de organizație, aceasta însăși ia forma evaluării interne Atunci când evaluarea calității este efectuată de o agenție națională sau internațională specializată, aceasta ia forma evaluării externe 28 Evaluarea rezultatelor învățării reprezintă procesul prin care se stabilește faptul că o persoană a dobândit anumite cunoștințe, deprinderi și competențe 29 Indicatorul de performanță reprezintă un instrument de măsurare a gradului de realizare a unei activități desfășurate de furnizorul de educație/unitatea/instituția furnizoare de educație prin raportare la standarde, respectiv la standardele de referință Nivelul minim al indicatorilor de performanță corespunde cerințelor unui standard Nivelul maxim al indicatorilor de performanță corespunde cerințelor unui standard de referință, este opțional și diferențiază calitatea în mod ierarhic, progresiv 30 Îmbunătățirea calității educației semnifică evaluarea, analiza și acțiunea corectivă continuă din partea furnizorului de educație/unității/instituției furnizoare de educație, bazată pe selectarea și adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum și pe alegerea și aplicarea standardelor de referință 31 Învățământul este un serviciu public organizat în condițiile unui regim juridic de drept public în scopul educării și formării profesionale a tinerei generații 32 Învățământul cu frecvență, cu frecvență redusă și la distanță sunt forme de organizare a proceselor didactice care implică: a) frecvență obligatorie pentru învățământul cu frecvență; b) înlocuirea orelor de predare cu activități de studiu individual și întâlniri periodice, de regulă săptămânal, cu elevii/studenții/cursanții pentru desfășurarea activităților aplicative obligatorii prevăzute în planurile-cadru de învățământ/planurile de învățământ, pentru învățământul cu frecvență redusă; c) înlocuirea orelor de predare cu activități de studiu individual și întâlniri periodice, desfășurarea seminarelor prin sistem tutorial și, obligatoriu, a tuturor activităților didactice care dezvoltă competențe și abilități practice în sistem față în față pentru învățământul la distanță 33 Mandatul este perioada în care o persoană, desemnată prin vot sau prin concurs într-o funcție de conducere, la nivelul unei unități/instituții de învățământ din cadrul sistemului național de învățământ, pune în aplicare programul managerial pe baza căruia a fost învestită Mandatul are o durată de 4 ani 34 Organizația interesată în furnizarea de servicii de educație este o persoană juridică ce cuprinde în statutul său activități de învățământ și se supune procesului de autorizare pentru a deveni furnizor de educație 35 Programele educaționale de tip "A doua șansă" sunt programe educaționale care au ca scop sprijinirea copiilor/tinerilor/adulților care au părăsit prematur sistemul de educație, fără a finaliza învățământul primar și/sau gimnazial, depășind cu cel puțin 4 ani vârsta de școlarizare corespunzătoare acestor niveluri, astfel încât aceștia să își poată completa și finaliza învățământul obligatoriu, precum și să poată obține o calificare profesională 36 Programele de calificare profesională reprezintă oferta educațională care conduce la dobândirea unei calificări profesionale înscrise în Registrul național al calificărilor 41 37 Programele de studii concretizează oferta educațională a unei organizații furnizoare de educație 38 Programul de studii acreditat este programul de studii care îndeplinește cerințele minime ale standardelor și indicatorilor de performanță ai acreditării 39 Programul de studii autorizat este programul de studii evaluat, avizat favorabil și care îndeplinește condițiile autorizării provizorii 40 Punctele de credit pentru formare profesională reprezintă exprimarea numerică a importanței unei unități de rezultate ale învățării raportate la o calificare 41 Registrul matricol unic al universităților din România (RMUR) este o bază de date națională electronică în care sunt înregistrați toți studenții din instituțiile de învățământ superior de stat, particulare sau confesionale, acreditate ori autorizate să funcționeze provizoriu Constituirea RMUR se realizează pe baza registrelor matricole ale instituțiilor de învățământ superior 42 Registrul național al calificărilor este o bază de date națională ce cuprinde descrierea tuturor calificărilor din România 43 Rezultatele învățării reprezintă ceea ce o persoană înțelege, cunoaște și este capabilă să facă la finalizarea unui proces de învățare Rezultatele învățării se exprimă prin cunoștințe, abilități și competențe dobândite pe parcursul diferitelor experiențe de învățare formală, nonformală și informală 44 Sistemul național de învățământ este constituit din ansamblul unităților și instituțiilor de învățământ de stat particulare și confesionale acreditate, de diferite tipuri, niveluri și forme de organizare a activității de educare și formare profesională 45 Sistemul tutorial semnifică organizarea activităților didactice în învățământul la distanță de către un cadru didactic tutore și asigură: a) desfășurarea activităților de învățare și evaluare atât la distanță, cât și în sistem față în față; b) organizarea pe discipline și grupe care cuprind maximum 25 de elevi/studenți/cursanți 46 Societatea cunoașterii este o societate în care cunoașterea constituie principala resursă, fiind creată, împărtășită și utilizată pentru a genera prosperitate și bunăstare membrilor săi 47 Standardul reprezintă descrierea cerințelor formulate în termen de reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activități în educație Orice standard este formulat în termeni generali sub forma unui enunț și se concretizează într-un set de indicatori de performanță Standardele sunt diferențiate pe criterii și domenii 48 Standardul de referință reprezintă descrierea cerințelor care definesc un nivel optimal de realizare a unei activități de către furnizorul de educație/unitatea/instituția furnizoare de educație, pe baza bunelor practici existente la nivel național, european sau mondial Standardele de referință sunt specifice fiecărui program de studii sau fiecărei instituții, sunt opționale și se situează peste nivelul minim 49 Statele terțe reprezintă orice stat, cu excepția statelor membre ale Uniunii Europene, ale Spațiului Economic European și a Confederației Elvețiene 50 Unitatea reprezintă o unitate de învățământ din învățământul preuniversitar 51 Unitatea de rezultate ale învățării reprezintă partea unei calificări care cuprinde un set coerent de cunoștințe, deprinderi și competențe generale, care pot fi evaluate și validate 52 Unitatea/Instituția furnizoare de educație/Furnizorul de educație sunt unitățile și instituțiile de învățământ acreditate 53 Validarea rezultatelor învățării reprezintă procesul prin care se confirmă că rezultatele învățării dobândite de o persoană, evaluate și certificate, corespund cerințelor specifice pentru o unitate sau o calificare 42 54 Transferul rezultatelor învățării și al creditelor asociate reprezintă procesul prin care rezultatele învățării și creditele asociate acestora sunt transferate și integrate în programul de formare profesională pe care îl urmează persoana care învață 55 Recunoașterea rezultatelor învățării și a creditelor asociate reprezintă procesul prin care se acordă un statut oficial rezultatelor învățării și creditelor dobândite, evaluate și validate, în vederea acordării certificatului de calificare profesională 56 Certificarea rezultatelor învățării reprezintă procesul prin care se confirmă în mod formal rezultatele învățării dobândite de persoana care învață, în urma unui proces de evaluare 57 Învățământul public este echivalentul învățământului de stat, așa cum este definit în Constituția României, republicată 58 Învățământul privat este echivalentul învățământului particular, așa cum este definit în Constituția României, republicată 43 Concediul paternal Concediul paternal se acorda in condițiile Legii nr 210/1999 a concediului paternal, publicata in Monitorul Oficial nr 654 din 31 decembrie 1999 si ale Hotărârii Guvernului nr 244/2000, care reglementează normele de aplicare a acestui act normativ, in scopul de a asigura participarea efectiva a tatalui la Îngrijirea nou-nascutului Pentru a beneficia de acest drept, in condițiile legii menționate, titularul dreptului la concediu paternal trebuie sa aiba calitatea de salariat si sa fie asigurat in cadrul sistemului asigurărilor sociale de stat Tatal copilului nou-nascut are dreptul la un concediu paternal de 5 zile lucratoare Concediul paternal se acorda la cerere, in primele 8 saptamani de la nașterea copilului, justificat cu certificatul de naștere al acestuia, din care rezulta calitatea de tata a petiționarului Cererea la care se anexeaza copie a certificatului de naștere si daca e cazul si a celorlalte acte doveditoare, se depune la angajator Cursul de puericultura majoreaza durata concediului In cazul in care tatal copilului nou-nascut a obtinut atestatul de absolvire a cursului de puericultura, durata concediului paternal se majoreaza cu 10 zile lucratoare Tatal poate beneficia de cele 10 zile suplimentare de concediu paternal numai o singura data, indiferent de numărul copiilor titularului Atestatul se anexeaza cererii de acordare a concediului paternal Cursul de puericultura va fi tinut de medicul de familie al tatalui, in perioada de sarcina a mamei sau după nașterea copiluluLMedicul de familie va elibera atestatul de absolvire a cursului de puericultura Atestatul reprezintă actul doveditor prin care se constata insusirea noțiunilor de Îngrijire a noului născut si cuprinde, impreuna cu aceasta constatare, datele personale din cartea de identitate a tatalui, locul sau de munca, data eliberării, semnătură si parafa medicului de familie Excepție! In cazul in care tatal are studii de specialitate (medic, asistent medical) nu mai este necesara absolvirea cursului de puericultura, ci numai obținerea atestatului Nu are importanta daca copilul este născut din căsătorie, din afara căsătoriei sau este adoptat de titularul dreptului REGES Atentie! Pe durata concediului paternal, contractual individual de munca se suspenda, fiind un caz de suspendare care se Înregistrează in REGES Prin urmare, pe baza cererii salariatului, angajatorul emite decizia de suspendare a contractului individual de munca Termen raportare: maximum 20 de zile lucratoare de la data suspendării In ceea ce privește acordarea fractionata a acestui concediu, legea nu face nicio precizare Atat timp cat legea nu distinge, nici noi nu o putem face Prin urmare, apreciez ca daca efectuarea concediului paternal se incadreaza in cele 8 prime saptamani de la nașterea copilului, acordarea acestuia se poate face si fractionat Neincadrarea in termenul de doua luni impus de Legea nr 210/1999 conduce automat la sancțiunea decăderii din acest drept conferit de lege Indemnizația de concediu paternal Pe durata concediului peternal, salariatul primește o indemnizație egala cu salariul aferent zilelor lucratoare respective, indemnizație care se calculează pe baza salariului brut realizat, incluzând sporurile si adaosurile la salariul de baza Indemnizația se plătește din fondul de salarii al unitatii si se include in veniturile impozabile ale salariatului Răspuns Detaliat / Baza Legala: LEGEA nr 210 din 31 decembrie 1999 a concediului paternal „Art 1 (1) Concediul paternal se acorda in condițiile prevăzute de prezenta lege, in scopul de a asigura participarea efectiva a tatalui la Îngrijirea noului-nascut (2) Tatal copilului nou-nascut are dreptul la un concediu paternal de 5 zile lucratoare, in condițiile prevăzute de prezenta lege Art 4 (1) In cazul in care tatal copilului nou-nascut a obtinut atestatul de absolvire a cursului de puericultura, durata concediului paternal, acordat in condițiile art 2, se majoreaza cu 10 zile lucratoare (2) Tatal poate beneficia de prevederea cuprinsa la alin (1) numai o singura data ” HOTARARE nr 244 din 10 aprilie 2000 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii concediului paternal nr 210/1999 „Art 1 Titularul dreptului la concediu paternal, prevăzut la art 1 alin (2) din lege, cu durata de 5 zile lucratoare, este tatal copilului nou-nascut, care participa efectiv la Îngrijirea acestuia, indiferent daca copilul este născut din căsătorie, din afara căsătoriei sau este adoptat de titularul dreptului Art 2 Solicitarea pentru acordarea concediului paternal se adreseaza in scris, in primele 8 saptamani de la nașterea copilului, conducerii unitatii in care tatal isi desfasoara activitatea Aceasta are obligația de a dispune luarea masurilor necesare in vederea acordării concediului paternal Art 3 (1) Concediul paternal se acorda numai daca titularul acestui drept are calitatea de salariat, indiferent de modul de organizare si de finanțare a unitatii in care el isi desfasoara activitatea (2) Prin unitate, in sensul prevederilor alin (1), se intelege persoana juridica sau fizica, după caz, in beneficiul careia prestează activitate salariatul asigurat in cadrul sistemului asigurărilor sociale de stat Art 6 (1) Tatal copilului nou-nascut, care participa efectiv la Îngrijirea acestuia, are dreptul la un concediu paternal plătit de 15 zile lucratoare, prin majorarea duratei concediului paternal de 5 zile lucratoare cu inca 10 zile lucratoare, daca a obtinut atestatul de absolvire a unui curs de puericultura (2) Dreptul la majorarea duratei concediului paternal in condițiile alin (1) se acorda numai o singura data, indiferent de numărul copiilor titularului Art 7 (1) Cursul de puericultura consta in prezenta-rea unor noțiuni elementare teoretice si practice necesare in vederea Îngrijirii copilului mic, in vederea participării efective a tatalui la Îngrijirea propriului copil nou-nascut (2) Cursul de puericultura va fi tinut de medicul de familie al tatalui, in perioada de sarcina a mamei sau după nașterea copilului (3) In urma verificării noțiunilor dobândite medicul de familie va elibera atestatul de absolvire a cursului de puericultura (4) In cazul in care tatal are studii de specialitate (medic, asistent medical) nu mai este necesara absolvirea cursului de puericultura, ci numai obținerea atestatului in condițiile prevăzute la alin (3) (5) Atestatul reprezintă actul doveditor prin care se constata insusirea noțiunilor prevăzute la alin (1) si cuprinde, impreuna cu aceasta constatare, datele personale din cartea de identitate a tatalui, locul sau de munca, data eliberării, semnătură si parafa medicului de familie ” PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Data: 01 07 2015 ÎPayLogic Concediul pentru formare profesionala In cazul în care angajatorul nu și-a respectat obligația de a asigura pe cheltuiala sa participarea unui salariat la formare profesională în condițiile prevăzute de lege, salariatul are dreptul la un concediu pentru formare profesională, plătit de angajator, de până la 10 zile lucrătoare sau de până la 80 de ore, conform Codului muncii in vigoare Angajatorii au obligația de a asigura participarea la programe de formare profesională pentru toți salariații, după cum urmează: a) cel puțin o dată la 2 ani, dacă au cel puțin 21 de salariați; b) cel puțin o dată la 3 ani, dacă au sub 21 de salariați Așadar, numai dacă angajatorul nu și-a îndeplinit obligația de formare profesională, salariații au dreptul la concediul pentru formare profesională plătit de angajator Perioada în care salariatul beneficiază de concediul plătit se stabilește de comun acord cu angajatorul Indemnizația pentru acest concediu este aceeași ca si in cazul concediului de odihna Cererea de concediu fără plată pentru formare profesională trebuie să fie înaintată angajatorului cu cel puțin o lună înainte de efectuarea acestuia și trebuie să precizeze data de începere a stagiului de formare profesională, domeniul și durata acestuia, precum și denumirea instituției de formare profesională Daca angajatul nu are dreptul la concediu plătit pentru formare profesionala, părțile pot decide pentru concediul fara plata formare profesionala sau după caz concediu fara plata pentru studii Deasemenea, cererea de concediu fără plată pentru formare profesională trebuie să fie înaintată angajatorului cu cel puțin o lună înainte de efectuarea acestuia și trebuie să precizeze data de începere a stagiului de formare profesională, domeniul și durata acestuia, precum și denumirea instituției de formare profesională PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Data: 31 03 2016 contractul cu tine însuți 10 clauze ale unui leader pentru lucrul cu ecnipa EȘTI MANAGER DIRECTOR CONDUCĂTOR LEADER VINO IN SPRIJINUL TAU SI FA-TI Șl UN CONTRACT DE MUNCA SI CU TINE ÎNSUȚI UN CONTRACT CONȚINÂND PRINCIPII DUPĂ CARE TE VEI GHIDA PENTRU A DEVENI OMUL PE CARE CEILALȚI SĂ-L ACCEPTE, URMEZE, APRECIEZE SI RESPECTE Iti aduci aminte când ai semnat ultimul contract de muncă In el scrie ceva ce ți-ai dorit de ani Ești Manager Director Conducător Leader în sfârșit conduci un grup de oameni Ei sunt cei alături de care, desigur, vei atinge Everesturi de performanțe și profit Poate că ești genul de personalitate care se bazează pe reacții spontane și-ți spui că vei ști tu să te descurci în orice situație sau poate că ești cel care studiază, culege informații, analizează și își decide comportamentul adecvat Acum vino in sprijinul tau si fa-ti și un contract de munca si cu tine însuți Un contract conținând principii după care te vei ghida pentru a deveni omul pe care ceilalți să-l accepte, urmeze, aprecieze si respecte Când te apuci de scris contractul cu tine legea succesului te “obliga” sa introduci următoarele 10 clauze comportamentale care să te inspire pentru apropierea de colectivul pe care îl conduci 1 Asuma-ti responsabilitatea eșecurilor și pune succesele în responsabilitatea colectiva Ce obții dacă respecți această clauza? Oamenii vor învăța că fac parte dintr-o echipa în care munca fiecăruia este importantă Angajații vor conștientiza că modul în care se achită de o sarcină poate să însemne diferența dintre câștig și pierdere Mai mult de atât, asumându-ți oricare tip de final cu minus, vei arăta angajaților că ești parte din stup și nu un "bondar” poftind doar la miere Ce obții dacă incalci această clauza? Ceilalți vor învăța repede că nu ești o verigă în lanțul echipei Știind că nu-ți asumi responsabilitatea nereușitei nu-ti vor mai comunica lucrurile care nu merg bine pe parcursul desfășurării unui proiect Te vor considera arivist și, încet- încet, te vor izola Dacă te împăunezi cu reușitele echipei tale spunând: ”Eu am obținut aceste rezultate fabuloase!”, atunci când fiecare om a avut partea sa de contribuție, vei obține demotivarea echipei și neîncrederea în capacitatea lor de a munci în 1 ce te privește, vei avea o echipa care va ezita sa te ajute a două oară Te vor izola si superiorii te vor exclude si ei 2 Spune Da inițiativelor individuale Ce obții dacă respecți această clauza? Colegii sunt încurajați să participe deschis și creativ în activitățile echipei Vor învața că ideile lor sunt ascultate și analizate Procedând astfel vei avea coechipieri proactivi și responsabili Mai multe idei înseamnă mai multe soluții Numeroase firme dau sume mari pentru a cumpăra o idee Sporește această dorință a oamenilor de a fi inteligenți și ascultați Pasul 1 este să asculți! Pasul 2 este sa dai Feedback Feedback constructiv, motivant Ce obții dacă incalci această clauza? Neîncrederea în profesionalismul lor, reactivitatea, pasivitatea ”De ce să mai vorbesc? Oricum nu sunt ascultat!” La întrebările tale: ”Care sunt părerile voastre? Cum să procedăm acum?” vei primi un singur răspuns, și acela nonverbal: o ridicare de umeri și privirea în pământ 3 Respectă-ți promisiunile Ce obții dacă respecți această clauza? Mi-ar plăcea să-ti amintesc aici despre GENTLEMEN'S AGREEMENT Chiar dacă nu toate discuțiile purtate cu cei din colectiv sunt scrise și arhivate, poti, prin simpla respectare a cuvântului dat, să obții încrederea colegilor Vei fi ”un om de cuvânt”, respectat ca atare și căruia i se va răspunde similar Ce obții dacă incalci această clauza? „Mă duce cu vorba de două luni Când îi amintesc ce mi-a promis îmi spune că nu am auzit eu bine - Și mie mi-a făcut la fel! Mi-a spus că-mi dă o zi liberă pentru orele lucrate peste program toată luna, și acum, când am nevoie să merg să-mi înscriu copilul la școală, îmi zice că nu are cum să facă asta!” iti suna cunoscut? Pe lângă aceste discuții cu supărare si nervi, vei obține colegi care știu că pentru efortul lor suplimentar primesc „zero” recompense, „zero” motivatie Tensiunea va fi prezentă în relație, bârfele vor lua locul discuțiilor profesionale 4 Elimina bârfele Total Ce obții dacă respecți această clauza? Stii deja, un leader sugereaza, prin comportamentul sau, principii de conduită pentru întregul colectiv Cand e vorba de un conflict asculti ambele părți implicate în conflict, iar decizia o iei transparent și nepărtinitor Procedând așa, șușotelile vor fi înlocuite de dialoguri deschise, raționale, bazate pe ”win - win” Poti răspunde dorinței de a ști mai multe despre angajați conversând direct cu ei Pana la urma e un parteneriat de business nu coafor Ce obții dacă incalci această clauza? Cuibul de vespi? Angajații vor trăi cu suspiciune unii față de alții Spiritul de echipa va fi șubrezit de neîncredere Cei ale căror bârfe le asculți vor consideră că sunt îndreptățiți să-ți ceară și favoruri Timpul de muncă va fi folosit pentru ''ultimile știri” și nu pentru acțiunile concrete ale job-ului Total neproductiv? Așa e?! 5 Fii modest Ce obții dacă respecți această clauza? Faptul că leadership-ul presupune coagularea unui grup și menținerea acestuia în scopul de a performa însemna că fiecare membru al grupului este susținut de leader să-și manifeste potențialul maxim Evitând laudele propriei persoane și păstrându-ți modestia vei pune bastonul de mareșal în ranița fiecărui soldat Ai conștientizat deja că angajații îți copiaza/multiplică comportamentul Dovedește modestie Fiind o pasăre rară, va fi cu atât mai admirată 2 Ce obții dacă incalci această clauza? ”Dacă n-aș fi fost eu !”, ''Noroc că am intervenit la timp!'', ''Eu i-am pregătit pe toți ăștia!'' Subiectul principal al oricari propoziții este EU! De la sine înțeles că NOI a dispărut iar VOI este folosit, eventual, pentru o muștruluială iute între două laude de sine În concluzie, încrederea oamenilor din colectiv în abilitatea de a depista soluții, de a le pune la lucru și de a le verifica va sucomba sub lauda inabilă a leaderului În cartea sa Good to Grate (2001), James C Collins face referire la o cercetare făcută împreună cu echipa sa și având ca subiect firme intrate în revista Fortune și care timp de 15 ani au avut performanțe sub medie, urmați de alți 15 ani cu performanțe peste media companiilor concurente Au identificat 11 companii în acestă situație Toate aceste 11 companii aveau un nou CEO Și au mai identificat ceva care a surprins literatura de specialitate: toți acești noi leaderi se caracterizau prin modestie Dincolo de binele propriu vedeau binele colectiv 6 Recanalizeaza-ti emoțiile Esti ingrijorat(ă) in legătură cu rezultatul ofertei trimise! Esti suparat(a) ca răspunsul la mailul cu bugetul propus s-a întors năpârlit și șchiopătînd! Sau de cand ai iesit pe usa dimineata ai in cap doar privirea crunta aruncata de sot/sotie, prieten(a) referitor la ! Esti suparat(a) trist(a) amarat(a), furio(a)s(a), scarbit(a), etc Inteleg! Redirectioneaz-ti emotiile pentru a creste eficienta, eficacitatea, performanta Daca o emotie intr-un context este nefolositoare in loc sa omori emotia gaseste contextul in care sa o folosesti Daca tot esti furioasa suna-l pe furnizorul care iti intarzie livrarea din principiu si spune-i ca-l iubesti Ca este extraordinar si ca vrei sa prelungesti contractul cu el inca un an cu un cost mai mic Furia din spatele unei declaratii de dragoste credibile o face de nerefuzat Ce obtii daca respecți aceasta clauza? O atitudine matura, echilibrata dar profunda- transmite celorlalti ca esti stapan pe situatie, ca stii ce e de facut - pentru tine, pentru angajati, pentru organizatie Solutiile vin din analiza starii de fapt si din deciziile luate la rece Iar energia furiei este utila in actiune, in speech-ul motivational Managementul si conversia emotiilor transmite celorlalti ca se pot increde in tine, ca esti un leader carismatic Si ca poti folosi emotiile negative pentru a face lucuri pozitive Ce obtii daca incalci aceasta clauza? Neuronii oglinda functioneaza perfect si la colegii tai! Si ei copiaza emotia ta in contextul grestit Vei transmite ingrijorare, tensiune, suparare, furie, nesiguranta - toate ingredientele gresite pentru atingerea target-ului si pentru depasirea acestuia!!! Cine poate suporta un sef irascibil? Cum poti sa ceri celorlalti sa se comporte ca niste adulti cand tu nu ai reprezentarea termenului in manifestarile proprii? In momentele de furie: - spui cuvinte care jignesc - colegii vor tine minte, tu vei regreta - spui minciuni - colegii nu le uita, tu vei regreta - faci gesturi urate - colegii vor tine minte, tu vei regreta - iei decizii gresite - toti vor tine minte, tu vei regreta - vei fi surd(a)la parerea celorlati - cui ii pasa, tu vei regreta - plangi - cui ii pasa, tu vei regreta - iti expui slabiciunile in fata celorlalti - ceilalti le vor folosi, tu vei regreta - te imbolnavesti - cui ii pasa, tu vei regreta Ce distrugi? Pe tine! Pe ceilalti! Vei regreta 7 Daruieste Ti-ai propus sa fii un leader diferit Ai ales sa fii respectat si nu temut Poti realiza dezideratul acesta daruind 3 - Explicații si argumente In loc sa spui: ”faci raportul acesta pentru ca asa spun eu!”, poti spune „daca termini raportul in timp vom sti foarte clar rezultatele vanzarilor pe trimestrul acesta si atunci poti sa-ti demarezi proiectul” Foloseste daca/atunci in propozitia prin care ceri ceva Astfel colegii vor intelege sensul muncii lor si rezultatul la care tu te astepti - Sprijin, ajutor, mentorat, coaching Dupa ce ai delegat o sarcina ia-ti feedback daca a inteles ce are de facut si daca are toate resursele pentru a duce treaba la bun sfarsit In cazul in care iti spune ca are nevoie de sprijin, gaseste o forma prin care il poti sprijini Atentie: opreste-te sa-i faci tu treaba sau sa delegi pe alt coleg sa i-o rezolve Sustine-l sa invete sa se descurce singur Fii mentorul lui, pune-i intrebari prin care sa-l motivezi sa actioneze - Admiratia ta - celor care au rezultate bune, sunt destepti (uneori geniali) Retine ca o echipa este eficienta daca membrii ei sunt de calitate, nu numai tu Daca n-ar fi asa ar trebui sa muncesti cat pentru toti Fii deschis si invata de la cei care stiu mai mult ca tine Spune ”nu stiu'' cu onestitate si aratati dorinta de a invata - Intelegerea ta - celor care au facut o greseala Acorda a doua sansa Stiu ca doresti ca oamenii din echipa ta sa fie perfecti Nimeni nu este Nici tu! Iar oamenii invata din erori din greseli nu din succes Si dintr-un feedback santaos Da-i feedback constructiv Daca negi/critici ceva, construieste ceva in loc Asta e un dar! - Comportament prietenos Poti aduce tu cafeaua intr-o dimineata Poti cumpara tu covrigii pentru un pranz Uneori, poti sa te ridici si sa mergi tu catre biroul colegilor pentru a vorbi cu ei, nu doar sa-i chemi mereu la tine Poti saluta primul Poti organiza mici petreceri pentru a sarbatori un succes Poti spune ”la multi ani!” Sunt gesturi marunte cu impact major Ii vei face pe cei din echipa sa se simta OAMENI nu roboti folositi doar pentru capacitatea de productie In spatele oricarui rol din organizatie sta un suflet Atinge-l! Ce obtii daca respecti aceasta clauza? O atmosfera prielnica muncii Subordonati care vin fericiti la birou asteptandu-se si la momente placute din partea celui care le este manager Oricate tipuri de personalitate ar avea subordonatii tai, vor fi incantati sa primeasca "darurile” tale Legea compensatiei ne invata ca daruind - primesti Ce obtii daca incalci aceasta clauza? E atat de usor sa ai un comportament care sa-i intimideze pe cei din jur! Fii constient ca gesturile tale "tiranice” au un efect distructiv mult mai profund decat cel imaginat de tine Daca vei alege sa sarbatoresti Craciunul cu sefii de la celelalte servicii, intr-un birou alaturat iar subordonatilor tai omiti sa le spui macar ''sarbatori fericite'', poti sa stii ca ei vor simti indiferenta, umilinta, ura, invidie, abandon - atatea sentimente cati colegi ai Risti sa pierzi respectul si loialitatea angajatilor 8 Mandatul moral Promoveaza si sustine viziunea organizatiei tale, implicit a superiorilor tai Atat fata de subordonatii tai, carora le vei explica si justifica deciziile bordului, cat si fata de mediul exterior - partenerii de afaceri Increderea in politicile firmei trebuie sa razbata din cuvintele si actiunile tale Doar tu ti-ai dorit sa lucrezi aici Fii moral, loial si crezi in ceea ce faci Deasemenea, alege sa-ti ''aperi'' subordonatii in fata celor care nu fac parte din echipa ta Rufele murdare se spala in familie Daca se dovedeste ca au gresit, vorbeste cu ei in particular Astfel vor simti faptul ca nu-i tradezi Ce obtii daca respecti aceasta clauza? Cu cat te afli mai sus pe scara ierarhica a unei companii, cu atat increderea ta in viabilitatea firmei se raspandeste mai multor angajati Loialitatea fata de angajator, tocmai prin faptul ca tu o afisezi, va fi multiplicata la nivelul angajatilor Oamenii isi dezvolta potentialul si competentele in momentul in care cunosc scopul muncii lor si cred in atingerea acestuia Sustinand 4 politicile companiei, sustii motivația fiecărui angajat de a lucra pentru aplicarea acestora si dorința clientilor de a colabora cu firma ta Sustinand colegii din echipa pe care o conduci, pe tine te sustii Ce obtii daca incalci aceasta clauza? Integritatea ta va fi pusa in discutie! Daca tot faci parte dintr-o firma in care, fiind leader, se presupune ca ai un cuvant de spus - de ce sa nu il spui direct si profesionist? De ce sa vorbesti pe la spate? Atitudinea ta mereu contrara organizatiei si sefilor va aduce cu sine intrebari referitoare la profesionalismul Tau - daca treaba nu merge bine, inseamna ca si tu esti nepregatit; la capacitatea Ta de a fi un bun manager - daca profitul scade, inseamna ca nu-ti coordonezi bine echipa; la asumarea responsabilitatii Tale - arunci pisica in curtea celorlalti, tu iesi basma curata; la loialitatea Ta - ”A alungat toti clientii! Poate lucreaza pentru concurenta?!” Triviala sau nu, intrebarea pe care o poti auzi in scurt timp este: ”Tu, de la cine-ti incasezi banii?” 9 Fii obiectiv si nepărtinitor Angajatii se asteapta ca tu sa folosesti masuri egale in aprecierea gesturilor lor împarte cu justete si transparent: laudele, feedback-ul, sanctiunile, bonusurile Chiar si volumul de munca incearca sa-l imparti echitabil Uneori subalternii sunt ca niste copii care cauta atentia ta Daca petreci mai mult timp cu o anumita persoana, ceilalti se vor simti ignorati Daca ceri pareri doar unora, vei obtine in ceilalti un sentiment de inutilitate In situatia in care apare un conflict in echipa ta, asculta toate partile implicate si decide "verdictul” logic, lipsit de partipriuri Fii asemenea regelui Solomon! Ce obtii daca respecți aceasta clauza? Angajatii vor sti ca fiecare membru al echipei este tratat in acelasi mod Stiu ca greseala este corectata iar rezultatul pozitiv este recompensat Vei obtine increderea celorlalti in capacitatea ta de discernamant, stiindu-se ca deciziile tale sunt rodul unei analize urmate de un feedback echidistant Colegii se vor simti inspirati sa-si doreasca autoperfectionarea pentru a atrage aprecierile tale Corectitudinea si echidistanta vor duce la anihilarea tensiunilor din cadrul colectivului Vor disparea invidiile, ranchiuna, desconsiderarea Ce obtii daca incalci aceasta clauza? Colegii nu vor sti niciodata sa deosebeasca binele de rau Se vor crea centre de "influenta” informale in jurul persoanelor percepute de colectiv ca fiind favoritele tale Astfel, se va instala un comportament reactiv din partea ”outsider”-ilor si unul de vedetism din partea "favorizatior” Vei avea un colectiv dezbinat, nefocusat unitar asupra obiectivelor "Dezbina si condu” este calea celor care la final pierd! 10 Fii un exemplu de urmat Cu siguranta stii ce-ti doresti de la subordonatii tai Deasemenea, stii cum vrei sa fie sefii tai Intocmeste o lista cu asteptarile tale de la fiecare treapta ierarhica încep eu lista: • Sa fie buni profesionisti • Sa fie creativi • Sa fie energici • Sa fie pozitivi • Sa fie punctuali • Sa-si exprime deschis parerile • Sa fie buni coechipieri Acorda-ti cateva minute si completeaza lista cu toate cele pe care tu le consideri necesare pentru a obtine rezultate notabile Pasul urmator este sa treci la persoana intai singular fiecare afirmatie: sa fiu bun profesionist, sa fiu creativ ! 5 Intreba-te daca esti deja tu asa cum pretinzi celorlalti sa fie Daca răspunsul este DA - pastreaza-ti starea, daca răspunsul este NU - lucrează cu tine Ce obtii daca respecți aceasta clauza? Fiind ”omul potrivit la locul potrivit” vei avea intotdeauna autoritatea necontestata de a pretinde celorlalti un comportament adecvat Pornind de la tine calitatile se răspândesc in intregul colectiv Din respect si admirație pentru tine, colegii vor cauta sa-ti fie asemenea Ce obtii daca incalzi aceasta clauza? Am intalnit un leader care era altfel decât ar fi trebuit sa fie! Competentele profesionale nu faceau fata cerințelor, abilitățile de manager erau de marțian, calitatile umane se opreau la răspunsul pe care il dadea la salut Totuși, exista funcția! Chiar daca, in fata, colegii aveau un comportament politicos, pe la spate, nu conteneau cu bârfele Ce era absolut straniu: omul acesta simțea care este parerea celorlalti despre el Asta il facea sa devină si mai retras si extrem de permisiv cu oricine greșea Extrem de rar isi spunea parerea si atunci cu un soi de sfiala si pe un ton nepotrivit Ti l-ai dori ca sef? Brief: 1 Reușitele ca și Nereușitele sunt ale tuturor 2 Spune Da inițiativelor individuale 3 Respectă-ți promisiunile 4 Elimina barfa 5 Fii modest 6 Recanalizeaza-ti emotiile 7 Dăruiește 8 Mandatul moral 9 Fii obiectiv si nepărtinitor 10 Fii un exemplu de urmat Poate aveți deja lecturate cărți despre leadership Carnegie, Covey, Maxwell, Elliot, Goleman Numiți voi autori ale căror lucrări sunt repere în acest domeniu Ce am făcut eu în acest articol a fost să privesc către managerii pe care i-am cunoscut și care, prin comportamentul lor, au reușit sau nu să fie leaderi autentici Concluziilor mele le puteți adăuga propriile principii și valori astfel încât contractul cu voi înșivă să va aducă rezultatele și reputația năzuite PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Data: 8 Octombrie 2013 6 Cum inveti sa inveti sa uiți ce ai invatat! Cum poti sa manipulezi timpul in favoarea ta Cum poti sa schimbi amintirile Cum poti sa transformi un dezorganizat intr-un ti те manager Si cum poti sa fii fericit(a) cu un creion si poate o oglinda Băiețelul era imbracat cu un tricou albastru pe care scria BIGMAN, nu ca ar fi fost mai mare decât mânerele scaunelor din ceainaria micuța de langa Piața Dorobanți, niște pantaloni cu doua petice mari in genunchi colorate strident in verde si parca umflate ca genuncherele voleibaliștilor Când s-a ridicat din fund a avut o mișcare unduioasa, a pus mâinile pe mocheta maronie si s-a ridicat in mâini facand ceva ce n-am mai văzut decât la o capoeira braziliana: un salt mic in care mâinile au rupt contactul cu solul, apoi a căzut pe picioare ușor dezechilibrat, ușor doar, si s-a așezat in fund la loc langa un fel de Transformer demontat Toata lumea a amutit in ceainărie Singurele zgomote erau gândurile si intrebarile din capul meu “Ce taaare! Cum poate sa faca asta? De unde a invatat asta? Cum a invata? Cat timp i-a luat? ” Si atunci mi-am adus aminte de Fendelkrais, modelarea competentelor umane si despre metodele de invatare de performanta Si cat de ușor e pentru astia mici sa invete Orice sau aproape orice “Analfabetul secolului 21 nu va fi cel nu știe sa invete, ci cel nu știe sa invete, sa dez-invete, si sa re-invete” zice Korzybski Teoria spune ca o intervenție intensiva in timp ce inveti, creste semnificativ aptitudinile studentului ce sunt apoi implementate in viata lui Practic, din pacate fara a fi aplicate in diferite contexte, experimentate si exersate pe principiul eroare - feedback- invatare, după un scurt vârf de competenta, abilitățile dispar sau sunt reprimate de pattern-urile , tiparele comportamentale cu "istorie si rădăcini" pana ce vechile obiceiuri isi reiau locul dominat in individ 1 De asta exercițiul efectuat obsesiv-compulsiv si mai ales in context variat ( la serviciu, acasa, la bunici, la mall, pe buda, la bere, la plaja, la ski, cu copilul vecinului, cu politistul si cu sefu') creaza premizele unei ancorari solide sau chiar a unor colapsari de tipare comportamentale ce conduce catre excelenta personala Altfel toata educatia nu este decat uimire, sclipire de geniu temporara si cultura generala Stai, parca e ceva in limbi straine in textul de mai sus Mai pe românește: Daca nu repeti ori de cate ori ai ocazia (orice situatie poate fi utilizata ca un context de invatare -te disocizi de context si iti dai feedback si apoi te bagi la loc in conext si decizi ce pastrezi si ce arunci din ce ai invatat) atunci toata istoria ta cu bune si rele care e mult mai adanc inradacinata in tine (cu multiple reflexe verbale, vizuale sau auditive etc create undeva in timp) incepe sa iasa la suprafata ca uleiul Si in loc sa te trezesti ca faci chestii noi, naucitoare chiar si pentru tine (competentele ce fundamenteaza comportamentul sunt acumultate in baza unor credinte ce uneori limteaza sau elibereaza individul) descoperi ca te-a furat viata si ca fara flexibilitate faci ce ai mai facut, asteptandu-te sa obtii rezultate diferite - semn de stress- mental de tip furie, fuga, fold, sau freeze Si mai putin profitabil pentru tine este cand nici nu iti dai seama ca nu ai iesit definitiv din obiceiurile vechi Ce-ti mai ramane de facut, ca sa o dai de gard de tot, este sa nu te mai increzi in tine Stima de sine din piramida lui Maslow incepe sa nu mai existe si nici nu este potentata de legatura cu ceilalti Si atunci ajungi sa nu mai realizezi ce ti-ai propus cand, unde, cu cine, cu resurse, cu ce intentie liberatoare, si mai ales de unde stii ca ai realizat obiectivele sau visele nu se mai implinesc, iar tu daca te intreb nu mai stii care e misiunea ta personala in viata valabila si confirmata empatic (de tine cel de la 80 de ani si cel de 4 ani) si de tine cel ce nu vorbeste dar stie si face, intuitiv si conduce exceptional masina cand tu vorbesti la telefon cu NOTA: Daca v-am naucit de cap este pentru ca ati citit prea repede fara a se intelege sensul si semnificația cuvintelor folosite mult prea superficial in dialogul de zi cu zi, vezi ce zice Korzibsky de chestia asta aici De fapt lucrurile stau exact pe dos Sau nu! Cand inveti ca vrei sau ca trebuie, ca asa te-ai hotarat (tu sau altii !!!), lucrurile se pot intampla ca mai sus Dar cand pui mana pe plita-incinsa si te frigi de-ti vine sa tipi, inveti direct, complet, senzorial si definitiv Si tii minte pentru totdeauna Ce face diferenta este canalul pe unde intra experienta noua Sau canalele Intensitatea si corelatiile lingvistice Si gandirea La scoala (sau la training) esti pus in banca, directionat sa asculți ce ti se spune, sa fii atent si sa scrii De fapt ce ascult: Cuvintele - de exp "m-a muscat cainele" Avand o semnificatie stiuta doar de cel ce le enunta, poate sa insemne ca era un pitbull sau un pekinez, ca mi-a prins mana in gura si mi-a strans-o usor sa simta ca sunt eu sau am doua gauri 2 de canini de 2 cm si curge sange in șiroaie, si ca s-a intamplat asta acum 2 ore, 10 minte sau 20 de ani Si daca in mintea celui ce preda inseamna ceva poate ca si in mintea celui ce invata inseamna altceva Cati dintre voi ati fost muscati de caine si textul de mai sus v-a creat o usoara panica ca senzatie interna Intonatia si nonverbalul - le percep daca am invatat undeva cum sa percep asta sau din experienta mea de viata Si cu ajutorul lor incep sa intelg mai multe Asa ca daca profesorul zambeste cand spune ca l-a muscat cainele presupun ca experienta a fost placuta Nu? Dar daca misca din cap de la stanga la dreapta zambind Stai ca am citit in niste carti cum e cu nonverbalul Ca daca misca din cap asa inseamna ca neaga sau ca isi misca vertebrele din zona Cervical C8 pentru o mai mare flexibiltate in degete sau ca e bulgar(sic!) Iar daca mai sta si cu bratele incrucisate e clar ca e inchis la dialog, sau se scarpina si nu-l vad eu sau isi intinde muschii romboizi si deltoizi, sau Dumnezeu mai stie ce face (si autorii cartilor) Asa ca fiind atat de multe variante si informatii care sa le procesez constient cand de abia reusesc sa "controlez" 7+/-2 variabilile si asta cu greu, respect comanda sa fiu atent, si sunt ATENT La ce? La text, la scris, la cuvinte, la gandurile din capul meu, la ideile care-mi vin, la plata creditului sau la colega de banca care si-a schimbat tunsoarea Bine si cand pui mana pe plita incinsa ? "Invatarea este o schimbare permanenta a comportamentului ca rezultat al unei experiente" B F Skinner Informația se acumuleaza senzorial complet, direct si “pe neașteptate” si asta provoaca in afara invatarii complete (memorare si inferare logica) si o conditionare a la Pavlov Altfel spus cand vad/simt plita imi aduc aminte automat (= retraiesc intern) intreaga experienta Iar gandirea si procesul de analiza / sinteza se face de abia dupa acumularea informatiei, dupa memorizarea conditionata Adica injur dupa ce m-am fript Rezultatul: Tin minte FOREVER Despre memorie mai bine il citiez pe dr John Grinder din cartea NLP Origins, (carte ce va fi lansata in Romania din februarie 2014 ) “În conformitate cu cele mai recente modele ale proceselor de memorizare, amintirile nu sunt stocate ca blocuri intacte ce vor fi regăsite și prezentate Ele sunt stocate în locații distincte din punct de vedere fizic (ariile primare corticale corespunzătoare fiecărui canal de intrare) ale sistemului nervos central respectiv, specific, în sisteme de reprezentare diferite Conexiunile între ele sunt intermediate de circuitele sinesteziei A-ți aminti înseamnă deci a reasambla părți ale experienței stocate în locații diferite rezultând ceea ce pare (în prezent) a fi reprezentarea coerentă a unei experiențe din trecut, reprezentare ce satisface intențiile și cerințele actuale ale persoanei ce iși amintește Aceste intenții și cerințe actuale ale persoanei ce își amintește, operează ca filtre ale mecanismului de căutare ce reconstruiește amintirea respectivă 3 Deci, toate aceste reprezentări sunt, în ultimă instanță, profunde opere de ficțiune Apropos, faptul că sunt ficțiuni NU este o descalificare ci un simplu avertisment epistemologic privind veridicitatea celor ce citiți Deci, în ce masură credeți că este probabil ca aceste piese sa fie reasamblate astfel încât să se potrivească cu reprezentarea arhivată în vreun aparat atotștiutor, omniprezent (și inexistent) ce înregistrează audio-video 360 grd de undeva din ceruri? Memoria este selectivă și fundamental incompletă! Așadar, amintirile pot varia în funcție de starea, intențiile și filtrarea existenta la momentul când s-a produs evenimentul dar și în funcție de starea, intențiile existente și filtrele aplicate la momentul reconstrucției amintirii de către persoana ce face reasamblarea Anumite părți ale reconstrucției obținute vor fi identificate și prezentate iar altele nu Deoarece starea, intențiile și cerințele persoanei ce își amintește se schimbă, la fel se întâmplă și cu reprezentarea a ceea ce s-a petrecut Unele din aceste diferențe depind de granulația reprezentării (specificitatea sa) și sunt limitate la un tip logic specific de reprezentare - descriere, interpretare și evaluare (presupunând că cel ce face reconstrucția sau chiar cititorul poate face diferența între aceste moduri diferite de reprezentare) Este puțin probabil însă, deoarece majoritatea oamenilor fie mai au încă de învățat, fie sunt incapabili sau nu doresc să le respecte Testați voi înșivă! Amintiți-vă ultima dată când ați mâncat la restaurant OK, pregatiți-vă - faceți o reprezentare a ceea ce s-a petrecut Gata! Minunat, ce spui despre culoarea desenului de pe meniu? Ospătarii puneau felurile pe masă dintr-o anumită parte și debarasau din cealaltă? Cum era mâncarea aranjată pe farfurii? Se potrivesc culorile tăvilor cu florile de pe bufet (care bufet)? Care a fost prima persoană care a vorbit după ce s-a dat comanda? Cei care au vorbit ulterior au păstrat ritmul acestuia sau au existat diferențe semnificative de ritm al vocii? Zgomotul din restaurant cobora și urca la un anumit interval? Textura felurilor de mâncare se potrivea? Cât de clar puteai să auzi zgomotul din bucătărie în timp ce se pregătea mâncarea? Cât de des oamenii care stăteau unul lângă altul oglindeau mișcările persoanei de lângă ei prin comparație cu oglindirea mișcărilor celor din față aflați la aceeași masă sau la masa din stânga ta? Scaunele făceau mult zgomot când le trăgeai să te așezi? Ospătarul era dreptaci sau stângaci? Cum era așezată fața de masă față de colțurile mesei? o mulțime de întrebări fără importanță pentru majoritatea oamenilor Când reconstruiești o amintire, ideea este că ai sarcina să selectezi dintr-un număr enorm (chiar infinit) de lucruri ce pot fi reprezentate Cele pe care chiar le folosești în reconstrucție indică de fapt intenția și scopul avute acum când reconstruiești amintirea În exemplul de mai sus, m-am referit mai ales la aspectele fizice Ce-ar fi dacă ne-am aventura în relațiile existente între cei de acolo și în procesele complexe pe care aceste relații le implică? Situația devine și mai complexă Comparând ceea ce ai construit deja referitor la acea dată când ai fost la restaurant cu informatiile de acest tip, reconstrucția va conține mai multe sau mai puține date decât cele stocate? În mod surprinzător, oricare răspuns este posibil - vei regăsi multe lucruri pe care nu le-ai pus în reprezentarea ta și 4 altele care există în reprezentarea ta însă sunt absente din datele arhivate de acel sistem omniprezent din ceruri În plus față de natura selectivă și incompletă a reasamblării, apar diferențe și la un nivel mai înalt Reprezentarea pe care ai făcut-o a fost subiectivă, s-a axat, de exemplu, mai ales pe aspectele vizuale? Ai dat atenție sunetelor din mediu (restaurant)? Ce referiri ai făcut la gustul mâncării, la combinația și succesiunea gusturilor, la subiectele discutate și la modul în care s-a schimbat starea celor de la masă în funcție de subiectul convestației? Chiar contează ce s-a întâmplat cronologic? Care este scopul cercetării cronologice a evoluției unui lucru atât de complex cum este apariția unui nou domeniu? Speri să poți prinde un pic din procesul descoperirii, poate având intenția de a folosi acest proces în a face tu însuți descoperiri similare? Ești atât de naiv încât să crezi că doi oameni ce se confruntă cu “același” set de stimuli (experiențe) vor răspunde în “același” fel? Am pus același în ghilimele pentru a-ți reaminti că același set de stimuli NU sunt la fel atunci când sunt procesați de neurologii diferite Chiar este relevant pentru tine - ca cercetător - să știi cum a reacționat o persoană cu un trecut complet diferit la stimulii existenți la începuturile NLP? Chiar crezi că ascultând muzica și dansând pe ritmuri tradiționale congoleze sau antrenând și călărind cai pur sânge arab îți va folosi în a fi un modelator mai bun? Crearea unui set de tipare funcționale îi va ajuta pe tineri să iasă din jungla deasă a drogurilor și să se îndrepte spre o cale luminoasă de unde unii dintre ei să-și ajute foștii amici? Chiar e un avantaj să vorbești vreo opt limbi; sau să apreciezi rănile de război și intervențiile aferente care-ți salvează viața; sau cum să faci un tren să deraieze cu o cantitate minimă de explozibil; sau să trimiți mingea de golf la 300 de iarzi exact pe direcția corectă; sau să ai competențe deosebite în automatică; sau să proiectezi un sistem automat de adăpare a cailor; sau Personal cred că nu Însă este foarte riscant să generalizezi pornind de la un singur exemplu ” Dr John Grinder (Originile NLP) Asa ca ma intorc si intreb: pana la urma “de ce invat?” Bazal pentru a-mi satisface nevoile biologice, ca hrana, respiratie, sex Sau alte niveluri din pramida lui Maslow Si mai invat pentru ca am un motivator de tip recompensa si pedeapsa care uneori functioneaza mai ales in relatia cu emisfera dominanta si logica si in acele actiuni in care memoria e totul si logica primara Alteori nu? Dar mai invat si pentru placerea descoperirii in sine, pentru a obtine un rezultat neasteptat la problema la matematica sau pentru bucuria de a reusi Am satisfactia ca stiu cum sa rezolv situatia si un jet de Dopamina imi stimuleaza sinapsele, produce vasodilatatie, reduce motilitatea gastrica etc si ma recompenseaza in timpul reusitei Si mai invat, structurez, ordonez, creez informatie pentru ca sunt viu si ma manifest ca o negatie a principiului 2 al termodinamicii Ma bat cu entropia, creez negentropie si tensiune termodinamica Sustenabil, ecologic si creativ 5 Si dincolo de toate astea exista un rost al dascalilor/profesorilor/trainerilor de a fi ghizi, educatori si prieteni in experiența trăită in aceasta EXTRAORDINARA Disonanta Cognitiva numita viata Care merita trăită intens profund, total Pentru a o avea candva ca amintire Vie Mancati o felie de cozonac, cumparati-va cadouri si iubiti-va PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Data: 17 Decembrie 2013 6 ÎPayLogic Cum sa folosești economia pentru a stabili preturile Cat de mult ar trebui sa cereți? Aceasta este o întrebare importanta din punct de vedere strategic Dar, in loc sa analizeze cu atentie răspunsul, multi proprietari de afaceri mici sar peste aceasta etapa Ca urmare, preturile lor ajung ori prea mici ori prea mari pentru a-si maximiza veniturile Cu doar cateva cunoștințe de micro-economie, proprietarii de afaceri pot estima prețul "corect" al produselor si serviciilor pe care le oferă A avea cel mai mare sau cel mai mic preț de pe piața nu este întotdeauna cea mai buna abordare Veniturile unei afaceri - după cum stiti, fara îndoiala - reprezintă prețul unui produs înmulțit cu cantitatea vanduta Percepeti un preț ridicat si s-ar putea vinde prea puține unitati pentru a incasa maximul de profit Percepeti un preț scăzut si s-ar putea sa nu vindeti suficiente unitati pentru a maximiza profitul Elasticitatea Prețului Acum este momentul in care un pic de micro-economie va poate ajuta Fie ca va merge mai bine practicând un preț ridicat sau unul scăzut, totul depinde de cererea pentru produsul dumneavoastră Deși termenul de "elasticitate a preturilor" ii face pe unii cititori sa isi dea ochii peste cap si altora le provoacă flashback-uri nu tocmai plăcute din perioada facultatii, conceptul este destul de simplu Sunt doar termeni economici ce exprima ceea ce oamenii normali numesc "sensibilitatea la preț" - o măsură a cat de mult isi doresc clientii un produs atunci cand prețul scade sau cat de puțin il cer atunci cand prețul creste Daca doriți sa va maximizați veniturile, trebuie sa cunoașteți elasticitatea preturilor in raport cu cererea, pentru produsele dvs Atunci cand cererea pentru produsul dvs este "elastica", dorința clientilor de a cumpără este foarte sensibila la prețul pe care il practicați Urcați prețul câtuși de puțin, iar cererea scade foarte mult In acest caz, creșterea preturilor va influenta negativ veniturile totale Deși veți genera mai multe venituri per unitatea avand preturi mai mari, numărul de unitati pe care le vindeti va scadea cu mai mult decat încasați pentru aceea unitate In același fel, atunci cand cererea clientilor pentru produsul dvs este "inelastica", cantitatea pe care sunt dispusi sa o cumpere nu este foarte sensibila la preț In timp ce numărul de unitati pe care le vindeti ar putea scadea in raport cu creșterea preturilor, declinul va fi mai mic decat in cazul in care taxati mai mult per unitate Este cererea clientilor pentru produsul dumneavoastră elastica sau inelastica? Ganditi-va la cateva caracteristici de baza ale produsului sau serviciului dvs : In primul rând, produsul dvs are o mulțime de înlocuitori sau nu? Daca vindeti ceva ce are o mulțime de substituenti - de exemplu negresele, daca vindeti prăjituri - cererea tinde sa fie destul de elastica Cresteti preturile doar un pic si clientii pe care ii numiți devoratori de prăjituri vor găsi alta sursa de zahar, scazandu-va veniturile mai mult decat atunci cand prețul era mai mic In al doilea rând, este produsul dvs unul de lux sau reprezintă o necesitate? Daca vindeti o necesitate ( cum ar fi un medicament pe baza de prescripție medicala) preturile tind sa fie destul de inelastice Oamenii nu se simt confortabil daca nu isi acopera necesitățile, astfel incat costul ar trebui sa urce destul de mult înainte ca oameni sa renunțe la ele Lucru total diferit fata de produsele sau serviciile de lux (cum ar fi masa la un restaurant select) Oamenii ar putea renunța cu ușurința in cazul in care preturile cresc In al treilea rând, cat de diferit este produsul dvs ? In cazul in care clientii dumneavoastră sunt de părere ca reprezentat! un brand mare sau aveți alte caracteristici care diferențiază produsul dvs de cele ale concurentilor, atunci cererea pentru produsul dvs nu va fi foarte sensibila la preț Luati in considerare Apple , de exemplu Oamenii nu se grăbesc sa cumpere un smartphone de la concurent!, in locul unui iPhone chiar si atunci cand preturile iPhone cresc In al patrulea rând, cine plătește pentru produsul dvs ? Cand utilizatorii plătesc personal, cum este cazul celor care sunt in concediu, cererea pentru camerele de hotel tinde sa fie elastica Cresteti preturile un pic si clientii dumneavoastră sunt dintr-o data in cautarea unui camping Dar, atunci când aceiași utilizatori călătoresc pe cheltuiala firmei, abia daca clipesc atunci când creste prețul camerelor de la hotel înțelegerea elasticitatii preturilor cererii este importanta pentru proprietarii de afaceri mici Cunoscând sensibilitatea la preț a clientilor dumneavoastră veți știi cum sa stabiliți un preț care sa maximizeze venitul total 10 years racinq for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 14 Noiembrie 2013 Cum sa implementezi cu succes programe de schimbare In organizațiile din zilele noastre, rata schimbării nu a fost nicioadata atat de rapida si atat de constanta Fie ca este vorba de o schimbare mica, cum ar fi implementarea unui nou sistem, fie ca este vorba de o schimbare majora cum ar fi preluarea unei companii de către o alta sau o fuzionare, modul in care aceasta schimbare este abordata face diferența intre succesul si eșecul sau Training-uri de management al schimbării sunt esențiale pentru a-i susține pe leaderi si manageri sa aplice schimbarea in organizația din care fac parte Rareori oamenii imbratiseaza schimbarea Ca ființe umane, avem tendința de a ne împotrivi schimbării, si intr-o lume in care schimbarea se produce intr-un ritm foarte alert, oamenii pot deveni sceptici si reticent! la orice ar putea sa le amenințe situația in care se găsesc Trebuie menționat si faptul ca nu orice schimbare este benefica Uneori se intampla sa existe cazuri in care a face lucrurile diferit nu inseamna a face lucrurile mai bine, pe termen lung Reținând acest lucru, introducerea schimbării si transformărilor trebuie făcută cu grija, atentie si împreuna Cursurile de training ii echipează pe leaderi si manageri cu abilitați esențiale pentru a putea implementa schimbarea in cadrul organizației intr-un mod cat mai lin Exista 3 stadii ale implementării schimbării 1 Comunicați rațiunea care sta in spatele nevoii de schimbare Prima etapa in introducerea oricărei schimbări, oricât de mica sau mare, este aceea in care angajatilor li se explica de ce anume este nevoie de schimbare si care sunt beneficiile Acest aspect trebuie tratat cu grija si comunicat tuturor pârtilor implicate De asemenea trebuie sa li se ofere oamenilor posibilitatea de a-si manifesta îndoielile, de a-si exprima gândurile, punctele de vedere, opiniile A sari peste aceasta etapa inseamna sa subminezi procesul de schimbare înainte ca el sa inceapa efectiv 2 Implementează schimbarea in etape Schimbarea este cel mai bine primita cand este servita in doze mici, cu excepția cazului in care acest lucru este imposibil (cum e in cazul falimentului) Majoritatea schimbărilor pot fi impartite in etape, care pot fi revizuite pe parcurs Colaborarea este cheia, asa ca, daca circumstanțele oferă posibilitatea, a avea un grup de angajați care sa testeze schimbarea înainte de a o asimila in întregime este o modalitate buna de a-i convinge si pe ceilalati sa se alature 3 Evalueaza, revizuiește si fa rapoarte privind schimbările Monitorizarea atenta a întregului proces de schimbare este esențiala pentru a putea măsură impactul si evalua succesul acestuia Oamenii trebuie sa fie in permanenta informați cu privire la modul in care lucrurile progresează, rezultatele care apar si daca programul de schimbare si-a atins obiectivele Intenția unei organizații in momentul in care se decide sa se angajeze intr-un program de schimbare, este, de cele mai multe ori, de a aduce îmbunătățiri Este, prin urmare, important ca angajații sa inteleaga daca schimbarea a avut rezultatele scontate si ce mai este de facut in cazul in care mai este nevoie de munca 10 years racing for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 01 Octombrie 2013 Paylogic Cum să îți fidelizezi angajații prin programe de well-being Conform unui studiu Mercer (Studiul de motivare al angajaților: What’s working Survey -2011; o analiză globală desfășurată pe 30 000 de respondenți din peste 17 țări din Europa), „factorii non-financiari joacă cel mai important rol în influențarea motivării angajaților” Angajații consideră importante, pe lângă respectul angajatorului față de angajat, programele active de tipul work-life balance Dar care sunt de fapt beneficiile implementării unui astfel de program în contextul economic actual? în multe industrii (IT sau telecom, de exemplu) presiunea pe angajator a devenit din ce în ce mai mare în ceea ce privește diferențierea față de concurență din punct de vedere al pachetului salarial (salariu plus pachet de beneficii) Astfel, soluțiile optime găsite de către departamentele de resurse umane sunt programele de tipul well-being, care generează automat un brand awareness pozitiv și o retenție mai mare a angajaților Retenția angajaților pe termen lung înseamnă costuri mai mici cu turnover-ul de personal, cu inducția și pregătirea lor, precum și o productivitate mai mare, nemaifiind timpi morți de căutare și pregătire a noilor angajați Potrivit unui alt studiu, de data aceasta realizat de Harvard Business Review în mai 2013 și intitulat „Salutând cel mai bun loc de muncă de pe pământ”, în economiile robuste, „atunci când competiția pentru talente devine aprigă, este foarte ușor să ajungi la concluzia că este mai bine să investești în echipa deja existentă, decât să aloci sume extravagante pentru găsirea unor noi potențiali candidați” Programele de well-being vin în întâmpinarea unor astfel de situații și stau la baza programului de fidelizare a angajaților Astfel, pentru companiile unde există un istoric de retenție a angajaților pe termen lung, bugetele alocate în mod normal turnover-ului de personal (recrutare, training, imagine etc ) sunt direcționate către dezvoltarea de programe de well-being în acest moment, cele mai solicitate programe de către companiile din România sunt cele care au ca scop final îmbunătățirea sănătății angajaților, a celei fizice, dar și celei mentale și relaționale Astfel, de la workshop-uri care vizează activitatea fizică la locul de munca, până la sesiuni de grup cu nutriționiști, pictori, psihologi și specialiști în diverse domenii Aceste servicii ajută foarte mult compania să le arate angajaților ei cât de mult îi valorizează, dar și că își dorește ca ei să simtă că au găsit nu doar un loc de munca, ci un pachet complet O companie care se gândește și la pasiunile lor, la cum își doresc ei să se dezvolte personal și la ceea ce își doresc în general de la viață Astfel, va crește plăcerea cu care angajatul vine la serviciu în fiecare zi și implicit și randamentul și implicarea lui în task-urile zilnice Astfel de programe se desfășoară la sediul companiilor, fie în pauzele de prânz, fie după orele de serviciu, în 2013 ajungând la peste 1700 de angajați care au beneficiat de cel puțin un program de tipul well-being Succesul lor se bazează pe portofoliul variat, pe calitatea implementării și mai ales pe experiența și profesionalismul celor care livrează aceste programe (maitre-florist, kinetoterapeuți, artiști plastici, etc ) Fiecare companie ar trebui să fie conștientă că în ziua de azi nu mai este suficient să îi oferi angajatului un salariu potrivit, ci este nevoie de o experiență în sine Cu atât mai mult cu cât criza economică încă nu ne-a părăsit țara, astfel de programe se pot dovedi o alternativă foarte bună la fostele teambuilding-uri scumpe, training-uri în străinătate sau alte beneficii Sunt o soluție pentru aici, acum și un viitor frumos Cine nu își dorește un angajat fericit și pasionat de locul de muncă? PayLogic years racing for performance in hr Sursa: www businesswoman ro Data: 12 August 2014 hylogic Cum sa obtii o prima mai consistenta: Nu cereți bani cash „Bonusurile in bani dezvolta o competiție nesanatoasa” Reuters In popularul serial „Nashville”, difuzat pe ABC, un tanar cantaret de muzica country este descoperit de un producător faimos si i se oferă o compensație Dar acesta compensație nu consta in bani cash - ci intr-o frumoasa mașina clasica sport, decapotabila, recondiționată Muzicianul accepta fericit acest dar strălucitor in ciuda protestelor managerului sau, care ii atrage atentia ca mașina valoreaza mai puțin decât minimul incasarilor unei prestații obișnuite Dar sfaturile managerului nu sunt auzite Tanarul artist sare in decapotabila si pleaca cu scartait de roti si cu parul in vânt De ce ar fi cineva satisfăcut - fericit, chiar - cu o rasplata vizibil inferioara Potrivit lui Neal J Roese, profesor in Marketing la Kellogg School of Management, si lui Jingjing Ma, doctorand la Kellogg, totul se rezuma la cat de „măsurabila” este recompensa Cei doi dezbat faptul ca oferirea unei recompense sau al unui bonus in termeni mai putini măsurabili scad posibilitatea ca cei recompensați sa isi compare premiile, lucru care duce la creșterea satisfacției Accentuarea lucrurilor pozitive Jingjing Ma a a observat pentru prima oara „efectul de măsurare” in facultate, pe când studia minorități etnice din mediul rural al Chinei „Am observat ca oamenilor din aceste comunități nu le sta in fire sa compare ceea ce au cu ceea ce primesc alții, in cantitati mai mari” , susține Ma „Ei se concentrează pe ceea ce au - chiar daca este mai puțin decat au alții Si eu provin dintr-o minoritate din China, si observând acest model comportamental m-a determinat sa studiez cum sentimentele de nefericire pot fi atenuate prin oferirea unor recompense nejustificate ” Jingjing Ma s-a alaturat lui Roese, ale cărui studii s-au axat pe „sentimentul de regret si cum fac oamenii comparații in mod spontan” Chiar contează cum prezinți o recompensa? Oamenii sunt de obicei nemulțumiți daca se afla in situații dezavantajoase Dar am descoperit ca daca recompesele sunt mai puțin măsurabile in numere, oamenii devin mai puțin sensibili la diferente de corectitudine ” Cercetătorii au construit o rețea numita Teoria Evaluabilitatii Generale (General Evaluability Theory), care identifica trei modalitati de baza prin care omenii compara lucruri cu scopul de a extrage informații despre propria valoare Ne putem folosi de experiența moștenită - cum ar fi instinctul care ne dictează ca o temperatura de 100 de grade Celcius este mult prea mare, iar ca cea de 20 de grade reprezintă ceva plăcut - pentru a judeca dezirabilitatea unui lucru Ne putem baza, de asemenea pe o expertiza specializata, asa cum face un bijutier atunci evalueaza un diamant Sau putem pur si simplu compara doua produse, „cum facem cand comparam gustul a doua feluri de chips-uri”, explica Roese „Atunci cand am observat acest model suplimentar de măsurare, ne-am intrebat cum sa il punem in legătură cu teoria modului in care oamenii evalueaza diverse lucruri ” Neindreptatirea nemasurabila Autorii incep prin a crea un experiment simplu care testează daca o recompesare inegala mai puțin măsurabila ar putea reduce insatisfacția In mod aleator au impartit 120 de studenti ai Universității din China, in doua grupuri: membrii ai grupului „supra-recompensat” urmau sa primească 60% dintr-o recompensa stabilita, in timp ce membrii ai grupului „sub-recompensat” urmau sa primească doar 40% Fiecare dintre aceste grupuri a fost reimpartit: unii aveau sa primeaca o recompensa măsurabila sub forma de bani cash (fie sase sau patru bancnote de 1 ¥, dintr-un total de 10), in timp ce ceilalți urmau sa primească o recompensa nemasurabila, sub forma unei felii de prăjitură (ce reprezenta 60% sau 40% din intreaga prăjitură) Participantii sub-recompensati - cei ce au primti patru harții de 1¥ sau felii mai mici de prăjitură - au raportat o satisfacție mai mica decat cei supra-recompensati Dar cei ce au primit prăjitură au fost in general mai puțin nesatisfacuti: pe o scara de la 1 la 7, media lor de satisfacție a fost 5 Media de satisfacție a celor care au primit mai putini bani, in schimb a fost cotata la 2 Diferența dintre cei ce au primit prăjitură, atat supra-recompensati cat si sub-recompensati, a fost deasemenea mai mica: participantii supra-recompensati, care au primit felii mai mari de prăjitură, au notat un nivel de satisfacție de ordinul 6 - doar cu un punct mai sus decat cei sub-recompensati Potrivit lui Ma, oferirea prăjiturii a făcut ca participantii sa se concentreze pe aspectele experimentării recompensei - „vai, prăjitură aceasta este delicioasa!" - in loc sa se gandeasca ca au primit mai puțin decat alții Ma impreuna cu Roese au mai făcut opt astfel de experimente menite sa testeze limitele acestor efecte „Am experimentat pe copii si adulti, americani si chinezi, si pe produse cum ar fi ulei de gătit -incercand sa generalizam”, explica Roese „Consistenta rezultatelor - din care reiese faptul ca recompensele nemasurabile scad disatisfactia oamenilor chiar daca acestea sunt distribuite in mod inegal - au fost impresionante ” „Supradimensionarea” satisfacției Rezultatele sunt clar aplicabile in domeniul marketingului, care poate crea sentimente de disatisfactie clientilor care pierd o oferta (fie din cauza ca o promoție a luat sfarsit, fie din cauza epuizării unui stoc) Ma si Roese au pus bazele unui experiment in care un bonus măsurabil, de tipul „cumperi unul, primești unul gratis”, a cotrastat cu un bonus nemasurabil (sub forma de „supradimensionare” a unui produs, sau prin oferte de tipul „cu 50% mai mult șampon, gratis”) Efectele asupra satisfacției au fost susținute „Te simți fericit cand primești o recompensa, indiferent daca este de tipul sau de tipul ,” susține Ma „Totuși, daca pierzi una dintre aceste oferte, esti mult mai suparat daca e vorba de tipul „cumperi unul, al doilea produs e gratis”, care este mai măsurabil ” Autorii susțin ca rezultatelor lor indica faptul ca strategiile promotionale mai puțin măsurabile, cum sunt „supradimensionările” vor avea efecte de satisfacție mai favorabile in rândul clientilor Ma si Roese studiază in momentul de fata cum anume fuctioneaza efectul de măsurare in programale de beneficii ale cârdurilor de credit, care de obicei oferă extra bonusuri cum ar fi „puncte” sau „kilometri” In locul acestor oferte, bonusurile ar putea fi prezentate sub forma unor „pachete de experimentare” cum ar fi vancantele, excursiile sau diferite bunuri Culturi ale masurabilitatii Daca experimentarea creste satisfacția mai mult decât cantitatea, ar trebui ca recompensele oferite de companii sa fie mașini in loc de bani, asa cum s-a intamplat in serialul „Nashville” ? Nu neaparat, atentioneaza Ma „Oferirea recompenselor de experimentare poate reduce insatisfacția atunci cand acestea sunt distribuite in mod inegal, dar lipsa de masurabilitate poate fi si costisitoare Pe langa faptul ca trebuie sa achiziționați bunuri si sa le distribuiti, trebuie sa si stiti ceea ce le place oamenilor si de ce anume au nevoie Lucru care inseamna mult mai multa munca in comparație cu oferirea de bani cash ” Mai mult, așteptările culturale pot complica lucrurile Potrivit lui Ma, China are in spate o tradiție de zeci de ani in care recompensele angajatiilor sunt sub forma de bunuri „ Companiile din China isi chestionează angajații in mod regulat, ca sa afle ce vor Chiar si in ultimii ani, folosim o combinație intre bunuri si bani Dar in SUA, unde aceasta practica este mai puțin folosita, un angajat se poate spune - Nu prea am chef de o excursie in New York, de ce mi-ati dat asa ceva? - sau - Nu am nevoie de un coffe maker, am deja ипиГ, povestește Ma Va fi nevoie de mai multe studii pentru a definii aceste „condiții de limita”, cum le numește Roese, pentru a putea avea un context real in ceea ce privește efectul masurabilitatii si aplicațiile sale potențiale „Este normal sa facem comparații si in același timp sa avem idealuri Care este cel mai bun lucru pe care il pot primi? Care este comportamentul pe care trebuie sa il am? Insa o astfel de gândire ne impiedica sa apreciem lucrurile care se afla deja in fata noastra ” PayLogic years racing for performance in hr Sursa: qz com Data: 03 Iulie 2013 Elisabeta Stănciulescu DACI AS Eltsa6ela Stănaufescu 1 Primești știință autentică aplicată la viața ta personală și profesională (nu clișee vehiculate în alte programe) 2 Primești câteva zeci de instrumente originale pentru autocunoaștere și dezvoltare 3 Descoperi în tine și în mediul tău social resurse complexe, pe care niciun alt program aparent similar nu te ajută să le descoperi 4 Te antrenezi să activezi aceste resurse cu mai multe beneficii pentru tine, echipa ta, familia ta și comunitate 5 Conștientizezi "sabotorii” pe care îi lași chiar acum să intre în viața ta, sub forma iluziilor-clișeu vehiculate în jurul nostru, inclusiv în multe programe de dezvoltare personală și coaching 6 Conștientizezi urmele trecutului societății românești, pe care le porți în tine și care te blochează 7 Te antrenezi să te eliberezi de "balastul” trecutului și de iluziile periculoase și să folosești mai productiv și mai constructiv resursele din tine și din mediul tău social 8 Poți achiziționa o franciză DACI-AS VIP Teme abordate Calendar Modulul I Sept - Dec 2015 Comunicare constructivă și învățare pe tot cursul vieții (Jifelong learning): • din experiența de fiecare zi ; • din cărți; • de la alții 1 Cine deține leadershipul vieții și dezvoltării tale ? 2 Modelul de comunicare și învățare DACI - AS VIP 3 Resurse și sabotori în procesul de comunicare-în văța re-d ezvolta re 19 sept 2015 1 Emoțiile și inteligența emoțională 2 Cum gestionezi emoțiile în beneficiul comunicării constructive și dezvoltării tale ? 03 oct 2015 1 Nevoi umane fundamentale și nevoi instrumentale 2 Cum gestionezi conflictele interioare legate de nevoile tale? 17 oct 2015 1 Ascultarea, observarea și lectura active și empatice: a Ce înseamnă ? b Cum le recunoaștem ? Știință versus clișee obișnuite 31 oct 2015 1 Ascultarea, observarea și lectura active și empatice: antrenament (exerciții urmate de analiză și repetare pentru creșterea performanțelor) ; instrument original : AEIÎOU 14 nov 2015 1 întrebări deschise și focalizate : antrenament (exerciții urmate de analiză și repetare pentru creșterea performanțelor) instrument original : Nerv - Clip - Star 28 nov 2015 1 Gândirea critică și formularea întrebărilor, împărtășirea trăirilor, opiniilor, experienței: antrenament (exerciții urmate de analiză și repetare pentru creșterea performanțelor) 12 dec 2015 Elisabeta Stănciulescu Teme abordate Calendar Modulul II Martie - Iunie 2016 Carieră, familie, prieteni : • performanță, • succes, • relații sănătoase, • echilibru dinamic 1 Care sunt prioritățile tale în 2016 ? 2 Nevoi umane fundamentale și priorități 3 Șinele plural și priorități 4 Sens al vieții și priorități 5 martie 2016 1 Ce înseamnă performanță, succes, relații sănătoase și echilibru dinamic ? 2 Performanță și perfecționism 3 învățarea pentru performanță : modelul DACI-AS VIP ’ 19 martie 2016 1 Resurse generale (capitaluri) pentru performanță, succes, relații sănătoase și echilibru dinamic 2 Cum îți descoperi și dezvolți capitalul uman ? 3 Care e talentul tău ? Aspirații - Visuri - Viziune 2 aprilie 2016 1 Valorile și inteligența caracterială 2 Cum gestionezi conflictele interioare legate de valorile tale și valorile sociale? 16 aprilie 2016 1 Cum te ajută grupurile în performanță, succes, relații sănătoase și echilibru dinamic în viață ? 2 Crearea și gestiunea capitalului social 14 mai 2016 1 Cum gestionezi timpul pentru a reuși performanță, succes, relații sănătoase și echilibru dinamic ? • Mituri (clișee false) despre gestiunea timpului • Agenda : pe termen lung ; pe termen mediu ; săptămânală ; zilnică 28 mai 2016 1 Cum întreții motivația și voința ca să reușești performanță, succes, relații sănătoase și echilibru dinamic ? 11 iunie 2016 III Follow up Autoevaluare asistată a beneficiilor Bonus, pentru cel puțin un modul achiziționat integral 3 septembrie 2016 IV Franciză daci-as vip După ce urmezi ambele module, te poți înscrie în programul pentru achiziționarea unei francize daci-as vip Sept 2016 -sept 2017 Preț întreg (euro) Preț discount (euro) Primii 10 înscriși : - 25% M 1: 15 iunie 2015 M 2: 15 februarie 2016 Burse categ II înscrieri 15 iunie - 15 iulie 2015 Burse categ I înscrieri 15 iunie - 15 iulie 2015 O zi* 199 - - - Modulul 1* 1393 1044/1115 1599 799 Modulul 2* 1393 1044/1115 Follow-up Bonus * Note: Scump e doar produsul care пи-și merită banii Cumpărând un program de autocunoaștere, învățare și dezvoltare, faci o investiție care îți aduce beneficii multiple pe termen lung Ai adunat cât ai cheltuit în ultimul an pe "mărunțișuri” (haine, gadget-uri, ieșiri de weekend, poate chiar programe de dezvoltare aparent ieftine), fără să-ți dai seama că пи-ți aduc beneficii de durată? Elisabeta Stănciulescu • Ne întâlnim din două în două săptămâni, sâmbăta, și lucrăm foarte intens în intervalul 10:00 -17:00; între întâlniri, tu testezi în viața ta și adaptezi recomandările primite, iar în întâlnirile următoare capitalizăm împreună experiențele (bunele practici) • Poți contracta o zi, un modul sau ambele module, în funcție de interesele tale Eu îți recomand să contractezi întreg programul, pentru că e gândit unitar, iar la fiecare întâlnire utilizăm achizițiile din întâlnirile precedente • Poți achita și în rate, potrivit unui calendar al plăților pe care îl convenim împreună Pentru prețurile comunicate mai sus, primești: • Dreptul de a participa la sesiunile de lucru • Materialele de lucru • Apă, ceai, cafea și fructe în pauze • Masa de prânz (business lunch) • Certificat de participare personalizat, cu precizarea câștigurilor tale din program, definite în urma autoevaluării asistate E-mail: Scrie-mi un e-mail cu datele tale (nume și prenume; firma, dacă plătești prin firmă; adresa; CIF / CUI; carte de identitate: serie și număr, CNP, eliberat de la data ), iar eu îți trimit formularul de contract și factura cu datele contului bancar Pentru discount și burse, înscrierea trebuie făcută până la datele indicate în tabelul "Prețuri și burse” ******* Pentru a solicita și primi o bursă trebuie să îndeplinești următoarele condiții: 1 să fii de bună credință în evaluarea propriilor resurse financiare, după ce ai luat în calcul toate economiile pe care le poți face și posibilitatea plății în rate; 2 să faci din devenirea personală una dintre primele tale 3 priorități pentru următorii 3 ani; 3 (pentru prima categorie de burse) să faci din învățarea, aplicarea și dezvoltarea modelului DACI -AS VIP una dintre primele tale trei priorități pentru următorii 5 ani; 4 să contribui la promovarea, pregătirea și desfășurarea programului, la solicitarea mea și din proprie inițiativă; 5 să contractezi și să frecventezi ambele module; 6 să depășești toate momentele de rezistență la învățare-schimbare pe parcursul procesului de în văța re-d ezvolta re Notă: La cursurile precedente, am avut participanți, inclusiv bursieri, care veneau la București din Suceava, lași, Oradea, Ploiești ' f ' ' J Elisabeta Stănciulescu 1 Autodescoperire în profunzime și încredere realistă în sine 2 Creșterea performanțelor proprii - și, dacă ești leader, ale echipei tale 3 întărirea caracterului și creșterea echilibrului interior 4 Creșterea calității relațiilor 5 întărirea sănătății 6 Creșterea calității generale a vieții 7 Primești câteva zeci de instrumente originale pentru autocunoaștere și dezvoltare de profunzime 8 Primești știință autentică aplicată la viața ta personală și profesională și conștientizezi "sabotorii” pe care îi lași să intre în viața ta, fără să-ți dai seama, sub forma fast-food-u\u'\ intelectual, a clișeelor și iluziilor facile vehiculate în jurul nostru, inclusiv în multe programe de dezvoltare personală, consiliere sau coaching 9 Te antrenezi practic, astfel încât să-ți valorifici mai bine resursele personale și relaționale 10 Poți achiziționa o franciză Modulul 1 Septembrie - Decembrie 2016 Calendar 1 1 Cei 5D: disconfortul, dorința, discrepanța, defensiva, deschiderea 2 Neuroplasticitate și învățare transformatoare: Growth mindset versus Fixed mindset 3 Cele mai importante 5 întrebări SCOP a Care e SCOP-ul meu aici și acum? b Cum mă ajută acest scop să înaintez în direcția pe care am ales-o? c Care e "fișa postului” meu aici și acum? d Ce aștept eu de la fiecare dintre ceilalți participanți aici și acum? e Ce pot eu controla efectiv aici și acum? 4 Mindfulness ce înseamnă și la ce ajută? Cum să te relaxezi și să-ți concentrezi SCOP atenția pe un singur "obiect” 5 Modelul SCOP, principii generale: a Grădinarul, sacul cu semințe și talentul b Procesele de socializare, Șinele plural și leadershipul personal Dez-identificarea c Fii leaderul dezvoltării tale (proceselor tale de învățare) : Learner versus Școlar Locus of control d Grădina și groapa de gunoi: resurse versus calități și defecte e Dezvoltarea ca puzzle-caleidoscop: i cunoștințe, capacități, competențe, abilități transversale și transferabile; ii continuitate și rupturi biografice f Cele 4 niveluri ale învățării 17 sept 2016 2 1 Mindfulness-, cum să-ți observi gândurile și să nu le lași să te controleze 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 Succes, competență și performanță 4 Capital uman, capital social și capital simbolic 5 Cele 4 niveluri ale învățării (introducere): învățare de simț comun, învățare 1 oct 2016 1 pentru competență, învățare pentru performanță, învățare continuă pe întreg parcursul vieții 3 1 Mindfulness-, cum să observi obiectele percepute-presupuse (= pre-supuse judecății tale) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 învățarea de simț comun și rezistențele generale la învățare Decentrarea și dezidentificarea 4 Performanță, echilibru, integritate și nevoi umane fundamentale (NUF) Introducere 5 Prima axă a NUF: "Tinerețe fără bătrânețe” / "Viața fără de moarte”; credințe puternice și sens al vieții 6 A doua axă a NUF: Obișnuințe, zona de confort, economie de energie / Curiozitate, variație, lărgire a limitelor 4 1 Mindfulness : cum să-ți observi gândurile și să nu le lași să te controleze; cum să observi obiectele percepute-presupuse (= pre-supuse judecății tale) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 învățarea pentru competență și rezistențele specifice la învățare 4 A treia axă a NUF: Adevăr, certitudini, securitate / Mister, surpriză aventură, adrenalină (risc) 5 A patra axă a NUF: Corectitudine, dreptate, integritate / Relativizare, empatie, compasiune a Inteligența caracterială : integritate și flexibilitate 29 oct 2016 5 1 Mindfulness : cum să-ți observi gândurile și să nu le lași să te controleze; cum să observi obiectele percepute-presupuse (= pre-supuse judecății tale) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 6 învățarea pentru performanță și rezistențele specifice la învățare 3 Capitalul social (1) : grupuri de apartenență și grupuri de referință a A cincea axă a NUF: Identitate socială, apartenență, acceptare / Identitate individuală, recunoaștere, admirație b A șasea axă a NUF: Ego confirmat, individualism, egoism / Ego provocat, contribuție, altruism c Gestiunea Ego-ului 12 nov 2016 6 1 Meditație pentru relații SCOP (sănătoase, constructive, oneste, productive) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 Relații și comunicare - Capitalul social (2) 4 A șaptea axă a NUF: Intimitate, granițe / Legături, deschidere, interacțiune, comunicare a Singurătatea egocentrică b Frustrările "devălmășiei” (absenței intimității personale) c Empatia și compasiunea d Ascultarea activă și empatică Decentrarea și dezidentificarea e Interpretarea și comunicarea constructive 26 nov 2016 7 1 Meditație pentru relații SCOP (sănătoase, constructive, oneste, productive) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 Monitorizarea evoluțiilor pe parcursul Modulului 1 10 dec 2016 2 Modulul II Martie - Iunie 2017 Calendar 1 4 Meditație pentru relații SCOP (sănătoase, constructive, oneste, productive) 1 Cei 5D: disconfortul, dorința, discrepanța, defensiva, deschiderea 2 Cele mai importante 5 întrebări SCOP a Care e SCOP-ul meu aici și acum? b Cum mă ajută acest SCOP să avansez în direcția pe care o doresc? c Care e "fișa postului” meu aici și acum ? d Ce aștept eu de la fiecare dintre ceilalți aici și acum ? e Ce pot eu controla efectiv aici și acum? 3 Monitorizarea evoluțiilor și capitalizarea experiențelor dintre cele două module: performanță, integritate și echilibru 11 martie 2017 2 1 Mindfulness : cum să-ți observi gândurile și să nu le lași să te controleze; cum să observi obiectele percepute-presupuse (= pre-supuse judecății tale) 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 Cele 4 niveluri ale învățării și gestiunea rezistențelor la învățare 4 Capitalul social (3): reguli și libertate 5 A opta axă a NUF: Repere, structuri, ghidaj / Autonomie, libertate, putere a Contradicții interne : Adolescentul rebel și neputința învățată (Școlarul/Dependentul) b Gestiunea Ego-ului și a tendinței de a controla ce nu se află sub controlul tău 25 martie 2017 3 1 Mindfulness : cum să-ți observi trăirile și să nu le lași să te controleze 2 Capitalizare a experiențelor dintre întâlniri 3 A noua axă a NUF: emoții pozitive / emoții negative a Emoțiile și inteligența emoțională b Decentrarea și dezidentificarea c Masochismul psihic : resursă și sabotor d Echilibrul emoțional : cum să-ți gestionezi Ego-ul, fricile și sentimentele de vinovăție e Optimismul învățat și gândirea pozitivă fără iluzii 8 aprilie 2017 4 1 Mindfulness : cum să te relaxezi și să te concentrezi pe prioritatea aici și acum 2 Capitalizare a experiențelor dintre întâlniri 3 A zecea axă a NUF: Odihnă, relaxare, defocalizare / Acțiune, focalizare self-efficacy 4 Gestiunea timpului-energiei: a gestiunea emoțiilor și gestiunea timpului b automotivarea și gestiunea timpului-energiei c cum să-ți stabilești priorități pe care le poți respecta d agenda e perfecționismul ca resursă și "sabotor” în gestiunea timpului-energiei f voința și gestiunea timpului-energiei 22 aprilie 2017 5 1 Mindfulness : cum să te relaxezi și să te concentrezi pe prioritatea aici și acum 2 Capitalizare a experiențelor dintre întâlniri 6 mai 2017 3 3 Cum să întreții motivația și voința pentru performanță înaltă, integritate și echilibru 6 1 Mindfulness : cum să te relaxezi și să te concentrezi pe prioritatea aici și acum 2 Cariera: drum linear, cu sens unic, ori autostradă în construcție continuă? 3 Cum să descoperi ce carieră ți se potrivește 20 mai 2017 7 1 Mindfulness : cum să te relaxezi și să te concentrezi pe prioritatea aici și acum 2 Capitalizarea experiențelor dintre întâlniri 3 Monitorizarea evoluțiilor pe parcursul Modulului II 3 iunie 2017 III Follow up Monitorizare asistată a evoluțiilor pe termen mediu Bonus, pentru cel puțin un modul achiziționat integral 2 sept 2017 IV Franciză După ce urmezi ambele module, te poți înscrie în programul pentru achiziționarea unei francize Preț întreg (euro) Preț discount (euro) Burse categ a ll-a Burse categ I Termen limită contra ct+avans 31 12 2015 Termen limită contract+avans Termen limită contract+avans Termen limită contract + avans Modulul 1 1393 975 1044 1185 1599 799 Modulul 2 1393 975 1044 1185 O zi 199 - - - Follow-up Bonus valorile teoretice, de principiu) Poți achita progresiv, în rate, potrivit unui calendar al plăților pe care îl convenim împreună 4 1 să fii de bună credință în evaluarea propriilor resurse financiare, după ce ai luat în calcul toate economiile pe care le poate face și posibilitatea plății în rate; 2 să faci din devenirea personală una dintre primele tale trei priorități pentru următoarele 12 luni; 3 să depășești toate momentele de rezistență la învățare-schimbare pe parcursul procesului; 4 să contribui la promovarea, pregătirea și desfășurarea programului, la solicitarea Prestatorului și din proprie inițiativă; 5 (pentru prima categorie de burse) să faci din învățarea, aplicarea și dezvoltarea modelului SCOP, potrivit principiilor și standardelor de calitate stabilite de creatoarea lui, una dintre primele tale trei priorități pentru următorii 5 ani; 6 să urmezi ambele module și să participi la toate întâlnirile de curs; eventualele absențe din motive imposibil de evitat vor fi discutate cu Prestatorul înaintea întâlnirii respective • Dreptul de a participa la sesiunile de lucru • Materialele de lucru • Acces la comunitatea de învățare Facebook, unde vei putea beneficia de resurse suplimentare postate de mine sau de ceilalalți participanți la program și, de asemenea, vei putea contribui cu link-uri utile, experiențe împărtășite, întrebări și răspunsuri la întrebări • Acces la sesiunile Skype, organizate între întâlniri (comunitate de învățare) • Apă, ceai, cafea și fructe în pauze • Masa de prânz (business lunch) • Certificat de participare personalizat E-mail: Scrie-mi un mesaj care să conțină : • ce anume te determină să vii la curs (situația și trăirile tale actuale) ; • ce anume îți dorești să obții pe parcursul și în urma cursului (scopurile tale) ; • datele pentru contract și factură : o numele și prenumele, așa cum sunt scrise în CI; o CI seria numărul CNP , eliberat de la data o adresa : localitatea strada nr bl apt o CIF / CUI și adresa firmei, dacă plătești prin firmă sau PFA 5 CURRICULUM VITAE DATE PERSONALE 1 Numele: BĂNARESCU luliaNicolae 2 Data nașterii: 29 06 1970 3 Starea civilă: căsătorită 4 Cetățenia: Republica Moldova 5 Adresa: Serviciu mun Chișinău, str lablocikin 2/1 Universitatea de Studii Europene Facultatea de Drept tel/fax : 509-139 e-mail: STATUTUL ACTUAL 01 09 2004 - lector superior universitar, Catedra „Drept Privat”, Facultatea de Drept, Universitatea de Studii Europene din Moldova STUDIILE 1977-1987 Școala medie, s Teleșeu, r Orhei 1990-1996 Universitatea de Stat din Moldova (USM), Facultatea de Drept Absolvit cu Diplomă de studii superioare în științe juridice 1999-2000 Academia Internațională de Drept Economic din Moldova, Titlu - Magistru în drept 2002-2006 Doctorand, Facultatea de Drept, Universitatea de Stat din Moldova GRADUL ȘTIINȚIFIC doctorandă GRADUL DIDACTIC Lector superior universitar ACTIVITATEA ȘTIINȚIFICĂ Peste 30 de publicații științifice și științifico-didactice CUNOAȘTEREA ALTOR LIMBI Rusa, franceza DACI AS Tabelul de mai jos descrie sintetic ce câștigi tu și cum lucrăm împreună E&safeta Stănciulescu Imaginează-ți interesul tău, - să-ți realizezi un vis, să-ți satisfaci o nevoie sau/și să diminuezi o frustrare sau o suferință - ca pe construcția unei case Primele două linii din tabel, cu fond alb, descriu analitic pe care le realizăm împreună pentru "casa" ta Linia marcată cu fond negru e ca să-ți construiești "casa" : ego-ul tău, obișnuințele tale, zona ta de confort; sau ale voastre, ca echipă sau familie Acest teren conține și multe resurse, dar și multe lucruri inutile, mărăcini, bolovani, gunoaie Ca să poți construi, ai nevoie să le vezi și să le înlături Le descoperim împreună și lucrăm împreună ca să curățăm terenul Liniile colorate care urmează constituie proiectului tău - sau al vostru, ca echipă sau familie Dacă vrei să construiești ceva de admirat și durabil, iar nu doar o biată colibă ori un castel pe nisip, ai nevoie să combini cât mai multe dintre aceste resurse într-o structură adecvată, solidă și flexibilă totodată Vorbim aici despre , pentru că toate aceste resurse: 1 sunt produsul unei investiții anterioare de timp, energie și bani - a ta sau a predecesorilor tăi; 2 după ce conștientizezi că le ai, tu faci investiții (timp, energie, bani) ca să le dezvolți și să înveți să le folosești adecvat; 3 iar apoi, folosite adecvat, ele îți aduc beneficii (profit), în forme variate : bani mai mulți, relații mai armonioase, sănătate mai bună etc Chiar și resursele care ne sunt date pur și simplu, prin codul genetic sau moștenire de familie, produc beneficii doar în măsura în care: 1 investim timp, energie și bani pentru a le cunoaște bine și a le dezvolta; 2 le investim efectiv, le folosim adecvat în proiecte pe care le urmărim cu metodă și perseverență ca să înveți: (1) cum să devii conștient(ă) de cât mai multe resurse din tine și din mediul tău social; (2) cum să le dezvolți; și (3) cum să le transformi în capitaluri, cum să le folosești astfel încât să obții beneficiile pe care le dorești Fie și doar privind această schemă generală, îți poți da seama de Modelul DACI-AS VIP: schema generală Copyright: Elisabeta Stănciulescu, 2014 Nu reproduceți h ttp://elisabetastanciulescu ro Anexa nr 1 DACI-AS VIP Schema generală SP1 Situație Drumuri Alegere Decizie Resurse Plan de Acțiune Reflexi - Repetare Monitori Rezultat-SP2 Situație de dorită Alternative conștientizare acțiune vitate a acțiunii - zare plecare Dl D2 HDestabilizareM iDezorientareM Evaluare | To TI T2 T3 T4 T5 T6 T8 T9 TIO Tll Ego + Obișnuințe / Zona de confort Defensivă: argumente pro / justificări / raționalizări Rezistență la învățare și schimbare Strategie Procese și fluxuri Poziții - Roluri - Leadership Reguli consimțite Comunicare- încredere Capital organizațional MisiuneViziuneValori Limite externe Limite și schimburi interne Recompense Interacțiuni - Ritualuri Termen lung + scurt Schimburi externe Limite și schimburi externe Sancțiuni eficace Cunoaște re Recunoaștere Capital uman Genetic Capabilități + Talente Cultural "Autostrada" Simbolic Motivație Dorințe Visuri Prevention Focus Aspirații Promotion Focus Viziune personală Mindset Fixed / Growth Locus of control Extern / Intern Liber arbitru Pluralitatea sinelui Comunicare cu sine Wide / Wise achiever Puzzle-caleidoscop Competențe testate Performanțe repetate Calificări Inteligență emoțională Stres pozitiv (eustres) Leadership personal Viziune Voință Inteligență caracterială Management personal Auto-organizare Auto-disciplină Timp - Energie - Bani Nevoi fundamentale Conflicte interioare Valori fundamentale Atitudini Curiozitate - Creativitate Așteptări - Roluri "Școlar" / "Antreprenor" Modelul DACI-AS VIP: schema generală Copyright: Elisabeta Stănciulescu, 2014 Nu reproduceți h ttp://elisabetastanciulescu ro De cata supraveghere au cu adevart nevoie angajatii? De multe ori, managerii intampina probleme purtandu-se ca niște părinți in sânul propriei afaceri Ei petrec mai mult timp incearcand sa tina evidenta angajarilor decât concentrandu-se pe propria lor munca Unii dau ordine țipând si trântind ușile biroului, lasand personalul plin de resentimente si de multe ori confuz cu privire la un mod de lucru eficient Alții se extenuaza muncind si incercand sa atinga obiectivele companiei fara a-si face dușmani Rolul unui manager tine de un echilibru delicat Acordarea sprijinului fara parazitarea încrederii Una dintre modalitățile principale prin care angajatii se pot simti bine in raport cu locurile lor de munca este sa se considere competenti Este esențial ca personalul sa aiba sansa da a se ocupa de propriile obligații Scopul dvs final trebuie sa fie un stil sinergie de supraveghere in care indivizii lucrează impreuna pentru a obține rezultatele dorite Din pacate, se intampla frecvent ca managerii sa abordeze un cu totul alt stil de supraveghere ■ Autoritarii, de exemplu, sunt convinși ca fara supraveghere permanenta angajații lor vor permite ca afacerea sa se destrame In mod evident, aceast stil nu oferă incredere si impiedica progresul companiei ■ Lideri de tip ”laissez-faire” prefera ca angajații lor sa aiba cat mai multa libertate si din acest motiv e posibil sa nu ofere suficiente indicații personalului pentru ca acesta sa isi poata indeplini sarcinile Angajații se pot simți deconectări de un lider care se implica prea puțin si nu vor simți nevoia sa lucreze nici ei in echipa ■ Managerii sociabili, asa cum am menționat mai devreme, sunt de multe ori atat de concentrați pe a fi prietenoși si a se asigura ca angajații lor se simt bine, incat ezita sa faca ceva care ar putea sa-1 excludă pe vreun membru din grup, chiar daca este o chestiune relativ simpla ce tine de atribuțiile lor Liderii sinergici sunt in măsură sa pună in acord beneficiile unor stiluri alternative si sa ofere un mix sănătos de indrumare, libertate si sprijin Caracteristicile echipelor de management sinergie Managementul sinergie se concentrează pe construirea unui mediu de lucru sănătos in care angajații sa se simtă apreciati, competenti si importanți Acest lucru poate fi posibil repectand următoarele concepte : ■ Bunăvoință ■ Reciprocitatea ■ Relationarea sociala armonioasa Menținând aceste trei priorități, manageri vor supraveghea mai mult sau mai puțin angajații, in funcție de situație De fapt, de multe ori s-a remarcat ca acest stil de management eficient are multe in comun cu confucianismul De exemplu, ideea ca modul corect de a face ceva poate fi diferit pentru persoane diferite poate fi foarte utila unui manager in Încercarea de a ajuta un angajat sa isi atinga potențialul Exemple de aplicare a principiilor de management sinergie Oferiți echipelor instrumentele de care au nevoie pentru a comunica si a colabora in mod eficient Managerii care imbratiseaza conceptul de social media si incurajeaza utilizarea acestuia, observa imbunatatiri in gasirea unor soluții inovatoare si in creșterea veniturilor Creați o comunitate in care sa impartasiti Liderii ar trebui sa discute in mod regulat cu angajați, sa aiba schimburi de idei cu aceștia si sa isi faca un obicei din a asculta opiniile personalului Concentrați-va asupra Întâlnirilor cu echipa O singura persoana care conduce discuția este de multe ori reteta sigura pentru descurajarea angajatului Toata lumea ar trebui sa aiba ceva de spus in timpul acestor intalniri, precum si posibilitatea de a pune intrebari si de a oferi sugestii 10 years racing for performance in hr Sursa: hr toolbox com Data: 14 Ianuarie 2014 PayLogic De ce angajatii care lucrează in intervalul orar 9-17 vor deveni istorie Ciclul natural al productivității In mod normal, la locul de munca, cat de des petreci cel puțin 8 ore consecutive in fata unui ecran? E ceva lipsit de sens pentru ca ne pierdem capacitatea de a ne concentra in mod eficient pe parcursul a catorva ore Toata lumea trece prin perioade alternante de acuitatea mentala ridicata si scăzută Sunt zile in care lucrez la proiecte personale mai bine de 8 ore, dar imi împart întotdeauna timpul in mai multe sesiuni Pot petrece cateva ore la codarea unui design, cateva ore scriind si cateva ore citind feedback-uri, moderând comentarii sau răspunzând la e-mail-uri Acesta este modul meu de lucru, pentru ca se aliniaza cu ciclul meu de energie mentala Daca petrec mai mult de 3 ore in fata unui computer, încep sa ma doara ochii si devin agitat Imi pierd capacitatea de a face lucrurile cum trebuie In loc sa ma forțez, trec la o activitate care imi permite sa-mi reincarc mintea Aceste pauze cresc productivitatea prin eliminarea perioadelor nefavorabile A te forța este contra-productiv, atunci cand iti lipsește energia mentala Problema cu o zi de lucru de 8 ore O zi continua de munca de 8 ore este ceva depășit Are sens doar pentru munca fizica si munca de producție, dar referitor la cei care lucrează cu informații, acest tip de program nu tine cont de ciclul de energie mentala Abilitatea unui muncitor de la fabrica de a gândi analitic este irelevanta, acesta ori muncește, ori nu In cazul celor care trateaza cu informația, aproape toate sarcinile implica gândire creativa sau strategica Modul in care cineva răspunde la un e-mail sau interpretează o bucata de informație poate diferi drastic in funcție de nivelul sau de energie Nimeni nu e productiv la 5:30 dupa-amiaza, după ce a băut nenumărate cafele in timpul zilei pentru a ramane treaz Nu pot generaliza, insa am observat ca nivelul de productivitate, in general, are doua cote maxime pe zi: dimineața si la scurt timp după masa de prânz Perioada cea mai productiva este la începutul zilei Oamenii sunt capabili de sarcini creative cum ar fi scrisul si rezolvarea unor probleme tehnice complexe După cateva ore de munca intensa, nivelul de energie scade si oamenii trec la sarcini mai puțin solicitante, cum ar fi sa răspundă la e-mail sau sa lucreze cu "creații" deja existente Spre sfârșitul ciclului, mintea este atat de aglomerata si stoarsa de energie incat oamenii recurg la "activitati legate de munca" care par productive, dar care nu aduc de fapt nimic nou Ciclul de dupa-amiaza este similar, dar vârful productivității nu este la fel de mare Perioadele maxime de productivitate vor varia de la o persoana la alta, dar in general as estima doar 3-4 ore pe zi care ar putea fi clasificate ca fiind foarte productive Aceasta cifra nu este cauzata de lene Nu poti forța pe cineva care lucrează cu informații sa fie productiv atunci cand in el nu exista energia necesara Chiar daca fac eforturi munca lor nu va fi, pur si simplu, la fel de creativa Raportul redus de ore extrem de productive din totalul de ore lucrate este rezultatul zilelor consecutive de 8 ore de munca Atunci cand cei care lucrează ajung la nivelul de jos al ciclului de energie, nu se pot reincarca cu o activitate care sa nu presupună munca Singura opțiune ramasa este munca la birou Nu poti fi extrem de productiv pentru ca esti obosit mental, dar nu te poti reincarca deoarece ziua de lucru de 8 ore presupune in teorie productivitate constanta Rezultatul este ca milioane de angajați neproductivi sunt blocati la birouri, atunci cand mai degraba ar fi indicat sa faca altceva Aranjamente alternative de lucru Soluția evidenta la aceasta problema este de planificarea programului in jurul ciclului de energie mentala si împărțirea zilei de lucru in mai multe segmente Programul tradițional de la birou nu poate asigura acest lucru, deoarece exista prea puține activitati de reincarcare disponibile Oamenii nu pot face activitati casnice sau nu pot sa se angajeze in activitati de agrement fara a parași locul de munca Unele companii au încercat sa faca mediul de lucru mai reconciliant prin a oferi cantine, centre de fitness, precum si zone speciale de relaxare Deși aceste facilitați sunt cu siguranța o îmbunătățire, ele sunt costisitoare pentru angajatori si satisfac doar parțial nevoile angajatilor Soluția cea mai potrivita este munca de la distanta, deoarece reduce costurile angajatorului si permite angajatilor sa isi adapteze programul de lucru la ciclul lor de energie mentala Atunci când cineva obosește mental se poate angaja in activitati de reincarcare, care sunt productive la nivel personal, cum ar fi exercițiile fizice sau cele de relaxare Odata reincarcat, poate începe sa lucreze din nou la un nivel ridicat, înlăturând productivitatea scăzută a ciclului Angajatorii nu mai trebuie sa platesca timpul neproductiv, iar angajatii pot lucra intr-un mod mult mai natural, adaptat la stilul lor de viata De ce nu face toata lumea acest lucru? Multi angajați o fac deja, naveta devine din ce in ce mai puțin populara si comunicațiile din ce in ce mai ușoare, numărul lor continuând sa creasca Desigur, va exista întotdeauna o necesitate pentru cei care lucrează in birouri, in afaceri sau in cazul medicilor sau al firmelor de avocatura, care au o interacțiune zilnica cu clienti, dar pentru majoritatea companiilor prezenta permanenta nu reprezintă ceva primordial Exista, de asemenea, argumentul ca oamenii au nevoie sa colaboreze fizic Acest lucru este din ce in ce mai puțin esențial Marea parte a comunicării la birou se face prin e-mail sau mesagerie instanța întâlnirile fata in fata sunt cu siguranța necesare, dar pentru marea majoritate a angajatilor companiilor mici si mijlocii, aceste întâlniri sunt o excepție si ar putea fi realizate prin conferința telefonica/video sau comprimate in una sau doua zile pe saptamana O alta obiecție comuna este faptul ca angajatii vor abuza de astfel de condiții si vor lenevi înclin sa cred ca pentru majoritatea adultilor, munca are o însemnătate suficient de importanta ca astfel de cazuri sa nu fie o problema Daca supravegherea este o necesitate, exista webcam-uri si alte tehnologii care pot fi folosite pentru a monitoriza un angajat Bănuiesc ca motivul real pentru care munca la distanta reprezintă inca o excepție este inerția Companiile sunt obișnuite sa faca afaceri la birou si sunt reticent! la schimbare Exista, de asemenea, politica de birou In cazul in care o persoana lucrează de la distanta, vor exista angajați geloși care se vor plânge Nu ar avea sens sa le oferi tuturor ceea ce isi doresc si sa economisești o groaza de bani pe care i-ai cheltui altfel pe amenajarea spatiilor de birouri? Poate sunt eu doar un copil de 20 de ani, dar pot aprecia daca ceva e logic sau nu Si percep un număr tot mai mare de oameni care observa aceleași fenomene Peste patruzeci de ani vom povesti nepoților despre vremurile de demult, atunci cand mama si tata mergeau sa lucreze intr-un birou PayLogic years racing for performance in hr Sursa: www pickthebrain com Data: 13 Mai 2014 De =3 3 b >=2 și =1 și =5% 3 b >=3% si =1% si =5% 3 b >=3% si =1% si =40% 3 b >=20% si =0% si 20% 1 d =5 3 b >=4 si =3 si =9% 3 b >=8% și =6% și =9% 3 b >=8% și =6% și Document de test pentru HTML Introducere Acesta a fost un titlu de nivelul 1 Titlu de nivelul 2 Aceasta pagina este create numai cu structurile elementare ale HTML Deși nu se pot asigura prezentări de tipul celor din Word, de exemplu, posibilități elementare de punere in pagină sunt prevăzute, cum ar fi textele cu caractere bold , citate , punerea in evidență a unei variabile sau listinguri ale unor secvențe de cod : 10 PRINȚ "HELLO WORLD" 20 END Spre exemplu, se poate preciza , tipul de caractere Se pot crea liste : Structuri HTML Foi de stil CSS Structuri XML Sau liste numerotate: Elementul #1 Elementul #2 si multe altele Pag 2 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 1 2 Structura unui document HTML ■ Balize (tags): ■ Aceste balize sunt predefinite (sunt elemente ale limbajului HTML) ■ Sintaxa nu este strictă: început de paragraf, cu sfârșit de paragraf marcat în mod explicit Dar și început de paragraf, fără marcarea explicită a sfârșitului când începe un paragraf nou (se consideră subînțeles) ■ Balizele marchează numai prezentarea documentului (punerea în pagină), nu și structura sa ■ Documentele HTML sunt destinate a fi afișate în browsere (cum ar fi Netscape sau Internet Explorer), care știu să interpreteze tagurile din document (conform normelor HTML) ■ Deoarece HTML este adaptat prezentării documentelor statice (al căror conținut este fixat în momentul scrierii documentului), a fost necesară dezvoltarea de extensii ale limbajului HTML, destinate prezentării documentelor dinamice (de exemplu, cu date provenind dintr-o bază de date) ■ Pentru a asigura o anumită prezentare (punere în pagină) a documentelor HTML, se folosesc foi de stil Pag 3 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 XML - Limbaj universal de descriere a documentelor XML a fost creat în scopul depășirii inconvenientelor HTML El este un derivat simplificat al SGML, limbaj general de prezentare a documentelor structurate, dar care s-a dovedit prea complex în practică 2 1 Introducere în XML ■ Exemplul 1: Agendă lonescu Ion "123 45 67" Popescu Petre "123 45 68" ■ Observații generale: ■ Balizele (taguri) nu mai sunt predefinite - se pot folosi orice balize ! ■ Prima linie are o structură specială, care va fi explicitată mai departe ■ Exista un singur element rădăcină (în cazul de mai sus ■ Sintaxa este strictă - orice baliză deschisă trebuie sa fie urmată de aceeași baliză închisă Ex: corect: | Paragraf oarecare Ex Incorect: Primul paragraf (lipsește baliza de închidere - ) AI doilea paragraf (la fel) Pag 4 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML ■ Nu se pot întrepătrunde elementele: Ex: corect: Primul paragraf AI doilea paragraf Ex Incorect: lncepe primul paragraf, dar nu se încheie, lncepe al doilea paragraf - Se termină primul paragraf Apoi al doilea ■ Se face distincția între literele mari și cele mici Ex: corect: | Paragraf oarecare Ex Incorect: Paragraf oarecare , baliza de închidere este cu literă mare - 2 1 1 Comparație între HTML și XML HTML XML ■ Balize (faguri) predefinite ■ Balize (faguri) libere ■ Sintaxa relativ permisivă ■ Sintaxa strictă ■ Se pune accentul pe prezentarea documentului ■ Se pune accentul pe structura documentului ■ Pentru a asigura o anumită formă de prezentare a documentului, se folosesc foi de stil ■ Prezentarea documentului necesită definirea de reguli externe (foi de stil) ■ Structura documentului nu rezultă din documentul însuși, sunt necesare date externe ■ Se pot adăuga reguli de validare a documentului, interne documentului sau sub forma de fișiere externe acestuia, ■ ■ ■ ■ ■ ■ 2 1 2 Cum se scriu fișierele XML: ■ Cu un editor simplu de texte (ex Notepad sub Windows) ■ Cu editoare de texte XM specializate: Exemple: Bonfire Studio Peter’s XML Editor (free - inclus în fișierele atașate) XMLSpy și altele Pag 5 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 1 3 Cum se vizualizează fișierele XML: ■ în Notepad (sub Windows): v Exemplu 1 de mai sus ■ Sub forma de arbore : XML Tree , în editoarele XML specializate Exemplu (Bonfire Studio): ÎExXMLOl Hml Urmeaza un număr oarecare de elemente □■■■ - > ; abc lonescu - > abc ІОП - - abc "123 45 67" S- + ■- + > + - Obs: nodurile, marcate cu + , pot fi expandate sau comprimate ■ In browser (ex Internet Explorer sau Netscape): Acesta este un comentariu Prima linie din document are o structura speciala Un exemplu elementar de agenda in XHL Exista un singur element rădăcină Urmeaza un număr oarecare de elemente lonescu Ion "123 45 67" Popescu Petre "123 45 68" Pag 6 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 1 4 Structura primei linii dintr-un document XML: ■ Varianta cea mai simplă (obligatorie): v mai sus ■ Alte variante: ■ Cu precizarea codificării caracterelor: unde se precizează modul de codificare a caracterelor Printre opțiunile posibile: : caracterele sunt codate pe 8 biți (versiune standard, convine atunci când nu se folosesc caracterele accentuate, cum ar fi ș, ț, ă, î, â pentru limba română, sau alte carectere accentuate din alte limbi : caracterele sunt codate pe 16 biți (se pot trata caractere din practic toate limbile) : pentru caractere accentuate din limbi cum ar fi franceza și altele Exemplu: v Ionescu Ion "123 45 67" este afișat corect în Internet Explorer: Windows XP: scris in Notepad, salvat ca UTF-S Urmeaza un număr oarecare de elemente lonescu Ion "123 45 67" Pag 7 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML Același fișier, salvat însă cu altă codificare a caracterelor: Ionescu Ion "123 45 67" dă eroare la încercarea de afișare în Explorer, v Anexă: diferite codificări ale caracterelor: • ISO-10646 , uneori confundat cu Unicode (confuzie acceptabilă din pune de vedere practic) Caracterele sunt codate pe 32 de biți (4 octeți), Se pot reprezenta practic toate caracterele din toate limbile - variantă nouă, introdusă în sistemele de operare recente (exemplu: Windows XP) • UTF-8: codează caracterele printr-o secvență de octeți de lungime variabilă (între 1 și 6 octeți), deți în majoritatea cazurilor codarea se face pe un singur octet (sau pe doi octeți) Primul octet al unei secvențe care codează un caracter indică lungimea secvenței Daca aceasta este 1, se utilizează primul bit (care are valoarea 0), iar restul de 7 biți sunt suficienți pentru codat cele 127 de caractere ASCII Daca secvența este mai lungă (2,3, 6 octeți) se utilizează primii 3,4, 7 biți ai primului octet pentru a indica lungimea secvenței de octeți Octetul al doilea începe cu 2 biți de control, și mai rămân 6 utili în practică, cu un singur octet se pot codifica cele 127 de caractere ASCII (suficient în majoritatea situațiilor, pentru documente în limba engleză), cu doi octeți pot fi codificate 2048 caractere • UTF-16 • Alte codificări, specifice anumitor grupe lingvistice: Exemplu: ISO-8859-1 pentru limba franceză Pag 8 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML ■ Cu precizarea regulilor de validare a documentului: Aceste reguli vor fi prezentate în paragraful următor • Documente care nu implică reguli de validare Exemplele de mai sus sunt din această categorie • Documente XML care includ reguli de validare Exemplu: v [ (#PCDATA)> Exemplu de document validat prin declarații interne • Documente care sunt validate prin reguli conținute în fișiere separate: Exemplu: v Exemplu de document validat prii declarații interne Conținutul fișierului de descriere a tipului de document: v Pag 9 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 1 5 Buna structurate a documentelor XML: ■ Exemplu: v Ionescu Ion UPB Grozavesti Splaiul Independentei 313, 77206 Bucuresti 4020001 EB107 Popescu Petre UPB Grozavesti Splaiul Independentei 313, 77206 Bucuresti 4020001 EB106 Polizu Petre UPB Polizu Calea Grivitei 200, 77200 Bucuresti 4020010 A109 Acest document este corect din punct de vedere al sintaxei XML Se pot însă face unele observații: o Există informații care se repetă (ex ), ceeace poate reprezenta o pierdere se spațiu o în situația unor modificări de date, acestea trebuie efectuate în întregul document (de exemplu, dacă se modifică codurile poștale, care nu sunt puse în mod clar în evidență în document) Pag 10 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML ■ Variantă modificată: v Ionescu Ion UPB Grozavesti Splaiul Independentei 313 77206 Bucuresti 4020001 EB107 Popescu Petre UPB Grozavesti Splaiul Independentei 313 77206 Bucuresti 4020001 EB106 Polizu Petre UPB Polizu Calea Grivitei 2 0 0 77200 Bucuresti 4020010 A109 Pag 11 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML Față de exemplul precedent, câmpul a fost expandat în mai multe câmpuri Aceasta permite, în principiu, o identificare mai simplă a componentelor acestui câmp, deci o tratare mai simplă în diverse aplicații lată cum se vede arborele acestui document (parțial expandat): EKXML04 fttrib2 Kml -•- - obc lonescu - > abc ІОП - > Ș- i abc IJPB B- obc Grozăvești Ș-c > - • ; abc Splaiul Independentei - • abc 313 - • j j obc 77206 - ■ ; abc București + • + • + ■■■ + ■■■ în schimb, redondanța rămâne (o aceeași adresă apare în mai multe înregistrări) Pag 12 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML Variantă modificată, cu folosirea unor : v UPB Splaiul Independentei 313 77206 Bucuresti 4020001 Splaiul Independentei 313 77206 Bucuresti 4020010 Ionescu Ion EB107 Popescu Petre EB106 Polizu Petre A109 S-au separat înregistrările comune (adresele celor două localuri care figurează în document) Pag 13 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML în linia figurează un atribut al nodului Acesta este folosit ulterior ca referință , în instrucțiuni de tipul: referitoare la o anumită persoană Avantaj: Nu mai există redondanțe din acest punct de vedere Inconvenient: ■ Prelucrarea documentului necesită utilizarea unor programe specializate: Ca exemplu, arborele documentului: B2- EnXML04 Atrib3 Kml -••• i at : IJPB - > local="Grozave5ti" + • + • + ■ + ■ + ■ + > -••• + > + > - > local="Grozave5ti" + • + ••• + ••• în care informațiile despre adresă pentru o anumită persoană nu apar în mod explicit (cum se întâmpla în cazurile precedente) Pag 14 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 1 6 Entităti 9 • Entități interne, v ]> Facultatea: • Entități predefinite Codificarea Caracterul & (“ampersand”) ‘ (apostrof) “ (ghilimele) Exemplu: 5 5 3 6 Facultatea de Electrotehnica ; • Entități externe adresabile prin URL (Uniform Resource Locator) Exemplu: ]> Note de Curs de XML &cf; Fișierele incluse: Capitolul l Se prezintă aspectele esențiale ale XML Sectiunea 1 l Sectiunea 1 2 Pag 15 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML Rezultatul vizualizat in browser: clDOCTYPE carte (View Source for full doctype )> Note de Curs de XML«/titlu> Cezar Fluerasu «capitol id="1"> Capitolul 1 Se prezintă aspectele esențiale ale XML «secțiune id="1 1">Sectiunea 1,1 «secțiune id="1 2">Sectiunea 1,2 «capitol id="2"> Capitolul 1 Se prezintă aspecte avansate ale XML«/rezumat> «secțiune id="2 1">Sectiunea 2 1 «secțiune id="2 2">Sectiunea 2 2 • Entități externe adresabile prin identificatori publici FPI (Formal Public Identifiers) • Entităti ne-XML 2 1 7 Secțiuni literale 9 "Facultatea de Electrotehnica"> Facultatea: & ; Exemplu de secțiune literala: & ; Rezultatul vizualizat in browser: Facultatea: " Facultatea de Electrotehnica " Exemplu de secțiune literala: Pag 16 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 2 2 Documente corecte și documente valide • Documente corecte (bine formate): • Care respectă sintaxa XML (v secțiunea 2 1) • Documente valide: • Care sunt corecte, • Respectă o structură definită: • Prin declarații interne v exemplul • într-un document separat ( : Document Type Definition, XMLschema, ) v exemplul • Mixte: prin declarații interne și externe • Toate referințele la entitățile externe pot fi rezolvate Pag 17 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 3 DTP - Document Type Definition declarații ] 3 1 Declarații de elemente 2 3 1 1 Elemente-fii Exemplul 1: Declarația: clELEMENT ( corespunde următoarei structuri de date (ordinea elementelor e obligatorie): titlul capitolului textul introductiv corpul secțiunii ■ Indicații asupra numărului de elemente-fii: elementul: apare de : adică: nume 0 ori sau o dată opțional și nerepetabil nume 0 sau de mai multe ori opțional și repetabil nume de una sau mai multe ori obligatoriu și repetabil nume o singură dată obligatoriu și nerepetabil Exemplul 2: Declarația: clELEMENT ( poate corespunde următoarei structuri de date: Pag 18 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML titlul capitolului textul introductiv corpul secțiunii 1 corpul secțiunii 2 Exemplul 3: Declarația: clELEMENT clELEMENT ( , , )> (titlusectiune, paragraf*) > poate corespunde următoarei structuri de date: titlul capitolului textul introductiv titlul secțiunii 1 paragraful 1 paragraful 2 titlul secțiunii 2 paragraful 1 paragraful 2 Pag 19 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML ■ Dacă ordinea elementelor este liberă: Exemplul 4: Declarația: clELEMENT poate corespunde următoarei structuri de date (ordinea elementelor e arbitrară): 3 1 2 Date : Parsed Character Data Elementul p nu poate conține decât date (adică nu poate avea fii) 3 1 3 Conținut liber clELEMENT ElementCuContinutLiber ( ANY) > Elementele cu conținut liber sunt utile în faza de elaboratre a documentului, când încă nu a fost definitivată structura acestuia: Exemplul 5: ] Pe măsură ce se definește structura documentului, se înlocuiesc declarațiile în mod corespunzător Pag 20 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 3 1 4 Element vid clELEMENT ElementVid ( EMPTY) > Exemple de elemente vide: Poate conține atribute Exemplu 3 2 Liste de atribute 3 3 Entități parametru (“Parameter Entities”) 3 4 Secțiuni condiționale 1 l 3 5 Domenii nominale (“Namespaces”) Pag 21 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 4 Prezentarea documentelor XML 4 1 Foi de stil Pag 22 din 23 13/04/2003 Managementul datelor și al cunoștințelor II - XML 5 XML și alte aplicații informatice 5 1 XML și Microsoft Office 5 2 XML ca limbaj de comunicare între aplicații informatice 6 Utilizarea XML ca limbaj de descriere a problemelor de electrotehnică 6 1 XML ca limbaj de descriere a circuitelor electrice Pag 23 din 23 13/04/2003 APROBAT la ședința Senatului Universității 9 9 9 de Studii Europene din Moldova din 26 octombrie 2015, proces verbal nr 2 Iu Sedlețchi Rector, doctor în drept, prof univ Metodologie privind organizarea și desfășurarea concursului de admitere la studiile superioare de doctorat, ciclul III, în cadrul Universității de Studii Europene din Moldova, anul de studii 2015-2016 I Dispoziții generale I 1 Admiterea la studii superioare de doctorat se face în conformitate cu următoarele acte legislative: Codul Educației al Republicii Moldova, aprobat la ședința Parlamentului Republicii Moldova din 17 07 2014; Regulamentul privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul III, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr 1007 din 10 12 2014; Carta Universității de Studii Europene din Moldova, aprobată la ședința Senatului USEM din 01 06 2015; Regulamentul privind organizarea și desfășurarea programelor de studii superioare de doctorat, ciclu III la Universitatea de Studii Europene din Moldova, aprobat la ședința Senatului USEM din 27 04 2015; Ordinul Ministerului Educației nr 936 din 29 09 2015 ,,Cu privire la aprobarea Metodologiei de organizare a Competiției proiectelor științifice pentru repartizarea între școli doctorale a granturilor doctorale de la bugetul de stat pentru anul universitar 2015-2016, constituind cadrul normativ instituțional care reglementează organizarea și desfășurarea concursului de admitere la studii superioare de doctorat II Condiții generale ale concursului de admitere 2 1 Admiterea la studii universitare de doctorat constă în procesul de selecție a candidaților pentru fiecare poziție vacantă de student-doctorand pe care conducătorii de doctorat din cadrul Școlii Doctorale decid să o propună spre ocupare la un moment dat 2 2 Admiterea candidaților la doctorat, indiferent de forma de invațamânt în care se organizează, se face prin concurs organizat anual în perioada 15 septembrie - 25 octombrie 1 2 3 La concursul de admitere la studii superioare de doctorat au dreptul să participe: • absolvenții cu diploma de studii superioare de masterat sau echivalentă acesteia, din Republica Moldova și din străinătate, conform legii, cu media generală nu mai mică de 8,0; • cetățenii străini și apatrizii, cu diploma de studii superioare de masterat sau echivalentă acesteia în bază de contracte individuale, cu media generală nu mai mică de 8,0; • candidații, care au obținut diploma de licență sau de masterat la o altă specialitate decît cea a masteratului sau a licenței, cu condiția susținerii a 2 examene la disciplinele fundamentale ale specialității pe care o va urma la ciclul III; • absolvenții din promoțiile anterioare sistemului Bologna care probează, cu acte, absolvirea a 5 ani de studii la studii cu frecvență sau 6 ani de studii cu frecvență redusă cu media generală nu mai mică de 8,0 2 4 Pentru înscriere la concurs, candidatul prezintă un dosar care include următoarele acte: • Cerere de înscriere tip • Curriculum Vitae • Proiect de cercetare științifică (care să reflecte: tema, scop, obiective, rezultate scontate), contrasemnat de conducătorul științific • Copia legalizată a Diplomei de Master și a suplimentului • Copia legalizată a Diplomei de studii superioare universitare și a suplimentului • Copia buletinului de identitate • Copia adeverinței de căsătorie sau a certificatului de schimbare a numelui de familie - se referă la persoanele, care și-au schimbat numele • Copia lucrărilor științifice publicate (minimum - 2 publicații) sau un referat științific (învolum de 10 - 15 pg ) cu o temă la specialitatea aleasă • Copia carnetului de muncă • Adeverință de cunoaștere a unei limbi străine (nivel B1, B2), testul DALF, TOEFL, DELE sau alte certificate internaționale recunoscute, fie testarea la o limbă străină Pentru atestarea cunoștințelor la o limbă străină este percepută suplimentar taxa de 50 lei • Certificat care atestă cunoașterea și utilizarea programelor Microsoft Office și Internet Explorer În lipsa unui certificat pentru atestarea cunoștințelor este percepută suplimentar o taxa de 50 lei • Certificat medical - forma 086U • Fotografii color: mărimea 3x4 cm - 3 buc • Un dosar tip mapă • Taxa de înscriere - 40 lei 2 Dosarele cetățenilor străini vor conține suplimentar următoarele acte: • Copia pașaportului național având termenul de valabilitate cel puțin un an de zile • Certificatul eliberat de Ministerul Educaliei din țara de origine confirmând pentru fiecare diplomă: autenticitatea diplomei, perioada de studii, valoarea academică a diplomei, descrierea sistemului de notare • Certificatul de nostificare a diplomei eliberat de Ministerului Educației al RM (cu excepția cetățenilor din România) • Certificat de cont bancar privind disponibilitatea sumei necesare pentru taxa de școlarizare • Cazier judiciar 2 5 Dosarele se depun la Școala Doctorală în perioada prevăzută pentru înscriere la concursul de admitere 2 6 Școala Doctorală asigură informarea candidaților privind pozițiile vacante pentru fiecare conducător de doctorat, temele de cercetare, tematica și bibliografia orientativă propusă de către conducătorii de doctorat pe pagina web a USEM 2 7 Fiecare candidat se înscrie la admitere la o singură poziție vacantă din cadrul unui profil științific la care este autorizată Școala Doctorală 2 8 Taxa de înscriere la studii de doctorat și taxa pentru atestarea cunoștințelor la o limbă străină și/sau la informatică nu se returnează III Desfășurarea concursului de admitere 3 1 Pe perioada admiterii la studii superioare de doctorat se constituie Comisia de admitere, care este formată din Rectorul Universității, Prorectorul pentru activitatea științifică, Președintele Consiliului Științific, Directorul Școlii Doctorale și un secretar 3 2 Concursul de admitere la doctorat constă din două probe: un examen scris la disciplina de specialitate și un interviu (evaluarea proiectului de doctorat) 3 3 Candidații sunt obligați să se prezinte la toate probele și să respecte Metodologia privind organizarea și desfășurarea concursului de admitere 3 4 Comisia de evaluare va fi compusă din 3 membri: conducătorul de doctorat, în calitate de președinte și 2 membri ai Școlii Doctorale sau specialiști în domeniu 3 5 Comisiile de evaluare, criteriile de evaluare, selectare și departajare, modalitatea de soluționare a contestațiilor se stabilesc de către Consiliul Școlii Doctorale 3 6 Media de admitere pe baza căreia se realizează înscrierea la studii superioare de doctorat se calculează ca medie a celor 2 probe Media minimă de admitere este 8 (opt) 3 7 Se interzice, sub sancțiunea legii, orice formă de discriminare directă sau indirectă între candidații la studiile superioare de doctorat 3 IV Soluționarea contestațiilor 4 1 Rezultatele probei scrise pot fi contestate în termen de 24 de ore de la anunțarea rezultatelor, prin depunerea unei cereri de contestare pe numele Directorului Școlii Doctorale La probele orale nu se admit contestații 4 2 Comisia pentru soluționarea contestațiilor se constituie din 3 membri ai Școlii Doctorale, care nu au fost implicați în procesul de evaluare a candidaților, și vor soluționa contestația în termen de 24 ore, rezultatul căreia va fi consemnat într-un proces verbal, semnat de toți membrii și adus la cunoștința candidatului 4 3 După expirarea termenului de examinare și anunțarea deciziilor la contestații, rezultatul concursului de admitere se consideră definitiv și nu mai poate fi modificat V Dispoziții finale 5 1 Rezultatele concursului de admitere, aprobate de Comisia de admitere a Universității de Studii Europene din Moldova, se aduc la cunoștință pe site-ul Universității și pe avizierul Școlii Doctorale 5 2 Candidații declarați admiși sunt înmatriculați la studiile superioare de doctorat prin ordinul Rectorului 5 3 După finalizarea procedurii de admitere și semnarea contractului de studii de doctorat, persoana admisă are calitatea de student-doctorand al Școlii Doctorale pe perioada desfășurării programului de doctorat 5 4 Anul de studii la doctorat începe la 1 noiembrie Înmatricularea studenților-doctoranzi se face începând cu prima zi a anului de studii la doctorat 5 5 Declarațiile false sau uzul de fals al oricărui document din dosarul de admitere atrag eliminarea din concursul de admitere 5 6 Taxa de studii la doctorat este stabilită de către Consiliul pentru Dezvoltare Strategică Instituțională cu avizul consultativ al Senatului USEM 4 Anexa 1 CERERE DE ÎNSCRIERE la concursul de admitere la studii superioare de doctorat, ciclul III Subsemnatul (a), numele, prenumele cetățean al domiciliat (ă) pe adresa: telefon fix, mobil e-mail rog să fiu înscris(ă) la studii superioare de doctorat, ciclul III, la specialitatea denumirea deplină a specialității în cadrul Școlii Doctorale Forma de studii: □ cu frecvență; □ frecvență redusă Tema proiectului științific prezentat Conducător de doctorat numele, prenumele, gradul științific Educație și formare: Studii de licență: Instituția de învățământ superior absolvită Specialitatea Anul absolvirii nota medie generală de licență Studii de master: Instituția de învățământ absolvită Specialitatea Anul absolvirii nota medie generală Limbile străine cunoscute: * în cazul declarării unor date incorecte, candidatul va pierde orice drept de a fi înmatriculat la studii de doctorat Viza Directorului Școlii Doctorale: Viza Conducătorului de doctorat: Data Semnătura Rectorului Univesității de Studii Europene din Moldova, Dlui Iurie SEDLEȚCHI, doctor, profesor universitar 5 Anexa 2 UNIVERSITATEA DE STUDII EUROPENE DIN MOLDOVA Școala doctorală Profilul științific Specialitatea științifică FIȘA DE EXAMINARE la concursul de admitere la studiile superioare de doctorat a u Numele, prenumele candidatului Competențele probelor de admitere: 1 Examen la disciplina de specialitate: Modalitatea desfășurării examenului: scris Nota Președintele comisiei Nota Membru 1 Nota Membru 2 Nota medie obținută la proba de admitere Semnătura Semnătura Semnătura 2 Evaluarea proiectului științific: Nota Președintele comisiei Nota Membru 1 Nota Membru 2 Nota medie obținută la proba de admitere Semnătura Semnătura Semnătura Rezultatele admiterii: Media generală obținută la probele de admitere Rezultatul concursului de admitere (admis/respins) Președintele comisiei: Membri: Președintele Comisiei de admitere, doctor în drept, prof univ Directorul Școlii Doctorale, doctor habilitat în drept, prof univ Iurie SEDLEȚCHI Alexandru BURIAN 6 UNIVERSITATEA DIN BUCUREȘTI DEPARTAMENT - CATEDRĂ UNESCO PENTRU SCHIMBURI INTERCULTURALE ȘI INTERRELIGIOASE Program de Master „Comunicare interculturală în contextul integrării europene” Specializarea “Comunicare interculturală” Lucrare de disertație JOCURILE ALEGERII - O PERSPECTIVĂ LOGICĂ ȘI ONTOLOGICĂ Autor: Roxana Milom Coordonator științific: Prof univ dr Martin Hauser București iunie 2007 CUPRINS 1 Introducere - despre certitudini, valori, adevăr, credință / 4 2 Neliniștea omului contemporan Absența certitudinilor / 8 3 Prima certitudine - iubirea / 9 3 A Psihanaliza ca eroare logică Prima incertitudine - libidoul / 11 3 B Psihanaliza ca eroare ontologică / 14 4 O altă certitudine - conștiința individuală / 16 4 A Eroarea lui Durkheim - conștiința (socială) colectivă / 16 4 B Eroarea ontologică a sociologiei durkheimiene / 19 5 Comunismul social sau aberațiile marxiste / 20 5 A Fatala eroare ontologică marxistă / 22 6 Comunismul mental sau eroarea lui Wittgenstein / 24 6 A Anularea personalității Eroarea ontologică a lui Wittgenstein / 26 7 Timpul - eternitate sau fragment ? / 30 7 A Timpul creștin - o existență cu sens / 32 7 B Timpul modernității - o curgere fără sens / 33 7 C Erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului / 35 2 8 De ce Dumnezeu nu poate fi autor al Răului / 37 8 A Metamorfozele Răului / 37 8 B Meritul incontestabil al creștinismului / 39 8 C Dacă Dumnezeu ar fi autorul Răului / 40 9 Ieșirea din labirint - scurte aprecieri finale / 42 10 Scopul unei noi posibile metodologii a dialogului intercultural / 46 10 A Exerciții metodologice / 50 11 Bibliografie / 57 3 “The mind is its own place, and in itself Can make a Heav'n of Hell, a Hell of Heav'n” John Milton, Paradise Lost 1 Introducere Lucrarea de față nu își propune o teologie creștină, ci o repunere în discuție a câtorva dintre valorile fundamentale ale omului - iubirea, rațiunea, binele/răul, libertatea -din perspectivă creștină Demersul are și o valoare sentimentală, întrucât neliniștea generalizată, despre care voi vorbi în continuare, este un microb pe care într-un mod intim, specific, îl resimțim cu toții, chiar dacă nu conștientizăm întotdeauna sursa neliniștii De aici, din propriile-mi frământări lăuntrice, s-a născut întrebarea, cred, legitimă: „Care este originea neliniștii din om ?” Lucrarea de față dorește a fi o modestă încercare de a răspunde acestei întrebări Prin urmare, voi urmări să stabilesc care dintre valorile deja propuse de umanitate (bineînțeles, doar cele mai importante) până în prezent au fost, sunt și/sau pot (re)deveni certitudini Cred că este important să precizez că pentru mine creștinismul este un referențial fundamental pentru această abordare, fie pentru o considerare parțială (adică pentru fiecare valoare-certitudine luată în parte), fie pentru o considerare integrală (pentru o viziune sistemică, unitară și coerentă a valorilor-certitudini) Spuneam că demersul meu nu se vrea a fi o teologie creștină, deși folosește ca referențial creștinismul Ceea ce doresc (și poate fi acesta un model pentru un real dialog intervaloric ? - evit să folosesc aici termenul de intercultural) este să arăt, cel puțin într-o variantă limitată, în ce măsură o mare religie consacrată - creștinismul - poate (încă) răspunde angoaselor și neliniștilor contemporane Pornesc de la premisa că creștinismul poate fi (sau chiar este) unul dintre cele mai bune referențiale pe care umanitatea le-a creat Conștientă fiind că nu este nicidecum singurul sistem (meta)valoric consacrat al lumii, ontologic vorbind, propun drept „metodologie” a unui real dialog „intercultural” (de fapt, dialog bazat pe valori 4 fundamentale - singurul real) ca, analog demersului meu, cel care consideră islamismul (sau iudaismul, de exemplu) la fel de important sau, de ce nu, superior creștinismului, să urmeze aceeași cale, arătând în ce fel -ismul referențial pe care îl reprezintă răspunde mai bine provocărilor sau oferă valori mai înalte decât cele creștine Cu alte cuvinte, să vedem în ce măsură se pot stabili certitudini și în ce măsură ele sunt specifice unei anumite religii (ca viziune asupra vieții) sau sunt universale, indiferent de originea lor Numai așa - și în acest sens propun creștinismul ca model analog - poate avea loc un adevărat dialog intervaloric Altfel, vom constata doar că suntem diferiți (multiculturali) și că nu (ne) putem comunica Poate că ne vom înțelege, dar nu ne vom accepta Lucrarea urmărește consecutiv două planuri: logic și ontologic Pornesc de la premisa, certitudine pentru mine, că omul trebuie să urmărească valorile pe care le adoptă în cele două planuri, simultan Rațiunea fără moralitate (ca metarațiune) a născut și va naște dintotdeauna monștri Un monstru care devorează fie ființa în care s-a născut (ducând la nebunie sau la sinucidere), fie celelalte ființe (pomenim doar pe Stalin și atât) Prin urmare, în analiza pe cele două planuri, pe care o propun, putem întâlni următoarele posibilități: Plan logic: Plan ontologic: 1 eroare logică eroare ontologică 2 eroare logică adevăr ontologic 3 adevăr logic eroare ontologică 4 adevăr logic adevăr ontologic De menționat aici și o altă premisă fundamentală pe care se bazează demersul meu: fiecare filosofie conține, pe lângă logica ei internă, structurală, pe care este construită, și o ontologie, înțeleasă generic ca viziune asupra lumii, la care omul se raportează direct Ontologia poate fi implicită, derivând în mod direct din filosofie sau teorie, așa cum derivă de exemplu din psihanaliză, sau poate fi explicită, așa cum este formulată în marxism Pe prima trebuie să o deducem, pe cea de a doua să o urmărim - este deja afirmată De asemenea, ontologia poate avea o amploare mai mică, în sensul în care viziunea pe care o 5 propune să fie de mai mică anvergură, cum este bunăoară sociologia durkheimiană Sau poate fi mult mai complexă, așa cum este propusă de marxism Cea mai interesantă și mai des întâlnită fiind prima posibilitate, am urmărit-o doar pe aceasta, căutând erorile structurale ale unei filosofii și încercând să arăt cum eroarea logică implică sau conține, de cele mai multe ori, o eroare ontologică Am ales unele dintre filosofiile relativ recente, (post)moderne, pe de-o parte pentru că influența lor a fost, de la momentul apariției lor și până în prezent, covârșitoare Pe de cealaltă parte pentru că prestigiul de care încă se mai bucură nu este deloc justificat Și cum orice analiză axiologică trebuie să aibă un referențial la care să se raporteze, eu am optat pentru creștinism Mai mult, am ales să compar o „filosofie” cu o religie întrucât chiar dacă ele sunt diferite ca structură logică internă (sunt costruite logic diferit), nu acest lucru e important, ci viziunea asupra lumii - ontologia - pe care fiecare o propune explicit sau o conține implicit și unde cele două pot fi practic comparate și evaluate Prin urmare, abordarea mea va avea un discurs rațional și unul axiologic La final voi propune și o „metodologie’” personală a unui real, cred, dialog intercultural Acesta nu se poate baza pe stabilirea primordialității unui referențial religios în raport cu altul, cum ar fi între creștinism și islamism, de exemplu, compararea celor două fiind inutilă pentru stabilirea certitudinilor, întrucât ambele sunt 'certe' Două religii sau mai multe se pot compara, deși s-au comparat deja, dar unul dintre celelalte scopuri pe care mi le-am propus este și acela de a măsura axiologic două tipuri de valori distincte: cele laice (filosofii, teorii etc) - susținute de modernitate, cu cele religioase (creștinismul) -consacrate de tradiție Voi urmări, pe parcurs, să descopăr în ce măsură unei „filosofii” areligioase ca psihanaliza i se poate opune, cel puțin ontologic, creștinismul (Dar islamismul? Dar budismul?) De ce? Pentru că, de cele mai multe ori, o eroare logică sistematizată implică și o eroare ontologică, și asupra acestui lucru vom medita pe parcurs Prin urmare, meditând asupra incredibilelor erori făcute de umanitate până în prezent, unele erori filosofice devenind celebre, după cum vom constata, cred că este timpul să ne oprim din această căutare frenetică după „adevăr” și să tragem linie: ce idei, ce sisteme, ce filosofii, ce valori deja erodate dăm la o parte și ce idei, ce valori deja consacrate păstrăm, înainte de a ne avânta din nou la drum ? 6 Primul pas, măcar pentru a încerca să evităm veșnica reîntoarcere la aceleași erori, ar fi să le eliminăm Cum să eliminăm erorile de logică? Cum altfel, dacă nu recunoscându-le? Pentru că deosebita lor „calitate” a constat în a se disimula mari sisteme de gândire filosofice „Mari” pentru că filosofiile au avut o rezonanță (a se citi publicitate) greu de egalat în istorie Dar, aș putea spune, cu cât prestigiul lor a fost mai ridicat, cu atât erorile pe care le-au și s-au fundamentat au fost mai mari Și din această stupefacție (ușor indignată - „cum a fost posibil ?!”) s-a născut demersul meu Însă abordarea mea ar fi fost parțială dacă nu aș fi discutat și consecințele ontologice - cele mai importante până la urmă - ale erorilor „celebre” Până la urmă, n-aș fi folosit decât o „metodă” bazată pe deconstrucția deconstrucției (sintagmă a paradigmei moderne), ceea ce, în fond, ar fi restabilit puțin egalitatea Dar atât timp cât Rațiunea nu își poate fi suficientă sieși - în sensul în care nu există valoare, dacă nu există metasistem în cadrul căruia să se definească valoarea - nutresc încrederea și speranța că restabilirea primatului sufletului asupra tuturor celorlalte valori ale vieții este (poate) singura noastră salvare Și, dacă creștinismul nu o oferă, așa cum cred, atunci provocarea (multi și interculturală) este, bănuiesc, pe măsură - cine sau ce o poate oferi? 7 2 Neliniștea omului contemporan Absența certitudinilor După ce a trecut prin cel mai mizerabil secol al istoriei, secolul XX, așa cum este calificat de mai mulți istorici, asimilând experiența dureroasă a generațiilor trecute, învățând să recunoască răul și să îl înfrunte, omul contemporan ar fi trebuit să fie mai sigur, mai stăpân pe existența sa Însă, în locul unei calme detașări a unui om devenit tot mai sigur pe soarta lui, întâlnim o și mai mare nesiguranță și, de aici, o și mai mare neliniște a omului contemporan Navigând în apele tot mai tulburi ale existenței, omul pare să-și fi pierdut definitiv busola În loc să fie permanență, omul a devenit curgere Mai grav, deși constată uneori dezordinea vieții sale interioare, nici măcar nu se mai obosește să se mai orienteze În forul său intim, nemaiexistând punctele cardinale și nici axele universului interior, omul nu realizează nici măcar că se află în cădere liberă Îi lipsesc reperele și el ignoră cu desăvârșire acest fapt Omul nu realizează că tristețea și neliniștea care provin din străfundurile sufletului său au o singură cauză: lipsa sau pierderea certitudinilor interioare Omul a devenit impenetrabil, glacial, distant, nepăsător - atribute clare ale paraginii lăuntrice Și deasupra tuturor acestora plutește greu sentimentul zădărniciei Pierzând controlul asupra propriei interiorități, cu un univers lăuntric aproape definitiv prăbușit, omul își pune toate speranțele în afara lui, legându-se în mod fatal de lucruri materiale, care nu-i vor putea aduce fericirea, întrucât, prin natura lor, ele nu pot fi interiorizate și, deci, echilibrul sufletesc nu îl va atinge nicicând În lumea care se înnoiește mereu, omul are nevoie de un sprijin, de o permanență Are nevoie de un reazem rezistent, care să-i ofere stabilitate împotriva nesiguranțelor vieții De aici, prima funcție importantă a inteligenței, și cea mai firească - aceea de a găsi sau de a stabili certitudinile Este cea mai profundă și cea mai semnificativă trăsătură umană această continuă, înverșunată, aspră căutare a certitudinilor Omul a căutat întotdeauna temeiul după care toate se fac și se desfac În instabilitățile vieții, certitudinile au rolul de a stabiliza, organiza și orienta omul Certitudinea este o forță și o condiție a organizării valorilor Astfel că ordinea valorilor se sprijină pe un singur nivel de tărie: certitudinea 8 Anxios și tem ător, omul modern nu mai are certitudini Nu mai are pârghii de care să se agațe El și-a pierdut formula de echilibru și pare a nu mai avea resursele și forța de a o regăsi Omul nu realizează că neliniștea și disperarea ce-l cuprind nu sunt datorate lumii, mai bune sau mai rele în care trăiește, ci lui însuși, întrucât motivul neliniștii se găsește în om Nimeni nu poate trăi în incertitudine Cel puțin, nu un om normal dezvoltat sufletește Poate cel mai ilustru exemplu al încercării de a trăi incertitudinea până la capăt este Nietzsche Încercare eșuată, după cum se știe, în nebunie Nietzsche începe să înnebunească în momentul în care descoperă că nu există nici un adevăr Filolog, Nietzsche va căuta să ajungă la înțelesurile prime ale cuvintelor Folosind o logică semantică, el a ajuns din negație în negație să conteste totul, alunecând pe panta incertitudinilor Iar trăirea lor va avea un singur final: nebunia Nu există formă de cultură sau formă politică fără a include o viziune asupra omului Omul fiecărei epoci (cel puțin al celei europene) se diferențiază în raport (mai exact, în sensul raportului) cu Dumnezeu Omul e fie subordonat lui Dumnezeu (teocentric), fie supraordonat lui Dumnezeu (Antichitate, Renaștere, modernitate) Viziunea creștină asupra omului presupune omul perfectibil Adică omul capabil de a se ridica și de a depăși cadrul material al existenței, apropiindu-se de divinitate Prin puterea sfințeniei și depășindu-se efemerul vieții pământene, omul se mântuiește în și prin transcendență Îmi propun în lucrarea de față să pun în discuție anumite valori și să observ în ce măsură acestea pot deveni certitudini Nu îmi propun să îmbunătățesc aceste valori, ci să le repun în discuție pe cele deja consacrate Voi încerca să realizez acest lucru prin punerea lor în discuție și în contrapartidă cu valorile creștine 9 3 Prima certitudine - iubirea Fizic, omul se naște în timp, într-o oarecare zonă geografică Simultan are loc și o „naștere spirituală” de care va deveni conștient mult mai târziu și care aparține tradiției (culturii, religiei) în sânul căreia s-a născut Tradiția reprezintă, printre altele, răspunsurile la întrebările pe care nou-născutul și le va pune mai târziu: ce este viața?, ce este moartea?, de ce ne naștem?, de ce murim? etc Pe scurt, tradiția va încerca să dea un sens vieții pe care o va parcurge viitorul adult Îi va oferi un model existențial exemplar, construit pentru a contracara experiența traumatizantă a vieții - incertitudinilor vădite ale experienței imediate, tradiția îi va furniza certitudini, efemerului existenței tradiția îi va opune permanențe Bineînțeles, există mai multe tradiții, atât culturale, cât și religioase Una dintre cele mai importante tradiții ale umanității, probabil singura capabilă de a-i oferi omului răspunsuri valide, care să îl ajute să aibă o viziune coerentă asupra universului, este tradiția creștină Pentru creștinism, iubirea este dogma centrală, axul existenței individului Iubirea este liantul prin care omul și Dumnezeu se leagă veșnic unul de celălalt Dumnezeu a coborât în mijlocul oamenilor prin eterna sa iubire și tot prin iubire omul se îndreaptă către Dumnezeu Prima certitudine pe care Dumnezeu a oferit-o omului este iubirea Tocmai aici se află superioritatea creștinismului - în efemerul relațiilor dintre oameni el așază un absolut: iubirea Pentru creștinism, omul se mântuiește prin cunoaștere, cunoașterea fundamentată pe iubire Am spus mai sus că iubirea este o certitudine creștină; cel care crede în creștinism, crede în iubire Sau, altfel spus, iubirea creștină este o certitudine Când vorbim despre iubire în creștinism, nu vorbim doar despre existența ei ca atare, ea este prezentă și în multe alte culturi, ci de conținutul ei valoric Altfel spus, care este sfera valorică a iubirii sau care sunt trăsăturile care îi conferă iubirii comune apanajul unei valorizări superioare, cum este iubirea creștină? 10 Pe scurt, după cum se știe, în creștinism iubirea este actul fondator și legătura permanentă dintre Creator și creația sa Iubirea este dăruire de sine, mergând până la sacrificiul ultim, având ca suprem exemplu modelul cristic Este cel mai pur și mai rafinat sentiment, cu atât mai mult cu cât este necondiționat Este un motor existențial Este o legătură care ne apropie de ceilalți oameni în aceeași măsură în care ne apropie de Dumnezeu, sau invers Iubirea creștină este dorința de a-i cunoaște și de a-i accepta pe ceilalți Este voință de a cunoaște și de a depăși Răul Caritatea este una dintre cele mai frumoase expresii ale iubirii creștine Fără a epuiza sfera valorică a iubirii (înțelese aici numai prin creștinism), sper că am subliniat cele mai importante valențe ontologice ale sale În paranteză fie spus - un referențial trebuie ales în raport cu valoarea pusă în discuție - orice referențial consacrat poate fi, la limită, ales, altfel discuția n-ar mai avea rost De aici rezultă și importanța alegerii referențialului ca model ontologic ideal - un criteriu ar fi măcar validarea lui istorică, dată nu atât de vechime, ci de procesul de verificare în timp, prin eliminarea, respectiv consolidarea valorilor puse în circulație Astfel, înțelegerii polisemantice a iubirii creștine i s-a găsit un substitut - libidoul -care prin psihanaliză va fi obiectul unei prime erori - polimorfismului iubirii i se va opune monovalența libidoului 3 A Psihanaliza ca eroare logică - prima incertitudine: libidoul Un mare sofist, cu adepți și practicieni extrem de mulți și astăzi, este Sigmund Freud, părintele psihanalizei (6 mai 1856 - 23 septembrie 1939) Psihanaliza sa are la bază două postulate: 1) rolul primordial al inconștientului în funcționarea psihicului, conștiința fiind subordonată ca rol și importanță inconștientului; 2) substratul sexual al oricărei idei (7!) 1 Principiul activator al sistemului freudist este libidoul, energia sexuală, iar celelalte principii ce pun în mișcare dialectica internă, fiecare 1 1 Ștefan Odobleja, Psihologia consonantistă, vol II , traducere de P lacob; Ed Științifică și Enciclopedică, 1982, p 149 11 dispunând de propria sa logică sau grilă de interpretare, sunt: cenzura, refularea, sublimarea, transferul afectiv Fără a intra prea mult în amănunte care ar încărca inutil lucrarea, ne mărginim a observa, în primul rând, că, pe lângă o terminologie specific psihanalitică, logica oferită de Freud oferă o posibilitate „extraordinară” - aceea de a interpreta, a gândi, a vedea totul prin prisma sexualității Cheia pe care ne-o oferă este universală, cu ea se poate explica și înțelege totul: dragoste (iubirea este o expresie unică a libidoului, doar el se manifestă polimorf), creație, terapie, patologic, normal, subiectiv, social, morală, extaz mistic etc Totul se poate înțelege prin dinamica libidoului, prin logica freudistă Iată, pe scurt, "logica": inconștientul are ca scop (ca rol pervers) să ascundă și să conserve ideile sexuale izgonite din conștient, conștiința are drept scop să reflecte, să facă să reverbereze, la suprafața ei, "imaginile altor oglinzi", care sunt simțurile, preconștientul are ca scop cenzura (aici se află poliția de moravuri), cenzura (paznic al moravurilor) are rolul de a face trierea ideilor sexuale, împiedicându-le să apară în "public" în toată "nuditatea" lor, morala, mai bine zis ideile morale, au drept scop să lupte, de altfel pur formal (obligate de eticheta socială) împotriva ideilor imorale, având grijă să se lase învinse, invenția, inspirația, nevroza, nebunia, toate laolaltă, se produc în scopul de a cheltui excesul de energie sexuală, care nu s-a putut consuma pe cale „normală”, misterul și nobilul scop în care noi posedăm urechi, ochi, nas, o gură, o limbă, un stomac, un anus, mâini, picoare, piele etc - este pentru a excita prin intermediul lor organele sexuale (iubirea ar fi numai paravanul sub care căutam să ne satisfacem poftele sexuale, dintre cele mai bizare, dacă "psihanalizăm" adânc), asociația "liberă" de idei - baza demersului terapeutic -are ca final descoperirea ideii, substratului sexual, care a generat "boala"; dragostea pe care pacienta o nutrește pentru psihanalist (transferul afectiv) are, ea însăși, un scop (de data aceasta, în mod excepțional, un scop nobil, un scop terapeutic): aceasta pentru a descărca, de la pacientă la terapeut, dragostea ei incestuoasă, manifestată în copilărie și nepotolită, pentru tatăl ei (?!) ("complexul Electrei" și, respectiv, pentru băiat, "complexul Oedip"); analogia și asemănarea (ca operații specifice gândirii) au, după Freud, un scop de "contrabandă" Rolul (și cauza) lor este de a masca (camufla, deghiza) ideile sexuale Freud presupune astfel scopuri acolo unde nu există decât cauze: aceasta este teoria simbolurilor (sexuale) și a gândirii simbolice (erotice), eroarea fundamentală a psihanalizei, visul ar avea rațiunea de a fi în două scopuri sau roluri: a) de a satisface poftele, dorințele noastre sexuale 12 (refulate) pe cale ocolită, deghizată și perversă, având un rol de "prostituată clandestină", ne asigură Freud; b) rolul de a apăra somnul, "paznic" al somnului Pentru Freud, organismul întreg nu este decât un "mare organism sexual El proclamă sacrosanctitatea sexului atotputernic și universal Tot ce vedem și auzim, tot ce știm sau gândim, tot ce visăm sau vorbim, nu este altceva decât sexualitate De asemenea, sexualitatea este tot ceea ce nu vedem, tot ceea ce nu vorbim, tot ceea ce nu înțelegem (inconștientul) Sub numele de libido el înglobează sexualitatea senzorială (senzualismul sexual) și pe cea reprezentativă (sentimentalismul erotic, erotismul idealizat și moralizat), coborând pe cea din urmă la nivelul primeia Și totuși, ce diferență între amândouă ! Nici nu îndrăznim să credem că ele ar deriva una din cealaltă, tot așa cum mai există oameni care cred că altruismul nu este decât egoism mascat Freud confundă cele două sexualități în una singură, intermediară, dar care nu mai conține decât partea fizică Or, fără a contesta adevărul că dragostea psihică este grefată pe funcțiile sexuale (după cum întreg psihicul este o grefă pe fiziologic), nu trebuie să le confundăm total Sentimente dintre cele mai nobile (ca dragostea, sacrificiul etc ) nu se pot reduce la principiul sexual Însă Freud merge mai departe, ajungând până la aberația: tot ce este idee este sexualitate Astfel, după el, ideile sexuale sunt singurele care au o realitate, toate celelalte nu sunt decât umbre de idei, măști pentru uzul ideilor sexuale, forme fără viață, "haine", simboluri pentru travestirea ideilor sexuale Toată inteligența noastră nu este decât terenul pentru uzul sexualității, iar "jucătorii" sunt ideile sexuale Freud mai realizează o "performanță" pe lângă cea de mai sus, și anume sexualizarea întregii afectivități - celelalte sentimente umane sunt înlocuite în întregime prin unul singur, amplificat, exagerat, generalizat - sentimentul sexual Simpatia, respectul, admirația, venerația, ambiția, dorința de bogăție și de glorie etc derivă direct din sexualitate, a cărei simplă deghizare sunt Chiar acelea care nu sunt reprezentantele sale directe (ura, frica etc ) nu contează în fața forței tiranice a sexului Afectivitatea se reduce la un singur principiu, acela al plăcerii sexuale, care este totul Durerea nu există, dacă totuși o simțim, ea nu este decât indirectă și derivată din plăcere: este absența plăcerii (sexuale) În concluzie, și acest lucru este cel mai uimitor, descoperim odată cu Freud, că noi nu gândim decât determinați de mobiluri sexuale Că nu se poate crea nimic nou decât sub incidența și incitarea sexualității Legea fundamentală a psihologiei freudiene este legea 13 asociației ideilor după erotismul și sexualitatea lor Ideile nu se mai asociază după continuitatea sau asemănarea lor, ci după capacitatea lor de excitație sexuală Noi gândim spre a ne excita pentru sexualitate ! Scopul ultim al oricărei gândiri este de a provoca erecția și satisfacția sexuală Așadar, pentru Freud, toate stările conștiinței superioare nu sunt decât "recipiente" ale proceselor sexuale, sublimate; iar omul nu se integrează în viața lui de relație decât prin instrumentul conștiinței Deci toate legăturile lui posibile cu unitățile sociale, cu comunitățile de viață, cu ansamblul valorilor sunt tincturate sexual Orice solidaritate are la bază o excitație senzuală Psihologia colectivă e un delir, de proveniență sexuală; orice grupare este o "beție" umană, o beție de proveniență sexuală; instituțiile, familia, biserica, armata, toate au o natură libidinoasă și sunt deghizări ale unui libido Fiindcă libidoul este eros, iar erosul (sexual) este principiul care dă coeziune; libidoul este germenul care unifică și solidarizează 3 B Psihanaliza ca eroare ontologică Departe de a ne revela un adevăr, Freud ne oferă o interpretare O interpretare monovalentă (și implicit deconstructivă, ca să folosesc un termen modern), în sine și prin sine falsă, a unei realități (adevăr/certitudini, cum am propus) plurisemantice și fundamental pozitive Așadar, este o eroare a susține că poezia „O, mamă” a lui Eminescu este rezultatul complexului oedipian, fixat la el în primii ani ai copilăriei, după cum, un alt exemplu, este o eroare a susține că surâsul serafic al Giocondei este datorat complexului anal infantil al lui da Vinci Dar, ceea ce este mult mai grav decât o eroare logică, psihanaliza este o degradare, o eroare ontologică Să comparăm: creștinismul vede iubirea ca un efort de dăruire de sine către ceilalți; psihanaliza consideră iubirea o plăcere (sexuală) prin care căutăm să-i obținem (să-i avem) pe ceilalți În primul caz, vorbim de un altruism sufletesc, în al doilea - de un egoism 14 biologic Creștinismul consideră iubirea o împlinirea sufletească, o comuniune de gând și de simțire, psihanaliza consideră iubirea doar o satisfacere fizică pentru a detensiona psihicul Iubirea este, pentru creștin, cel mai înălțător și mai pur sentiment; pentru psihanalist, iubirea este cel mai banal și mai comun simț (afect) Bineînțeles, fără a insista, se observă o certă incompatibilitate de fond între cele două „religii” (dacă le comparăm din prisma creștinismului) sau între cele două „teorii” (dacă le privim prin prisma psihanalizei) Să ne imaginăm acum că certitudinea „inferioară” a înțelegerii (logice și ontologice) iubirii creștine ar fi înlocuită de eroarea logică și ontologică a iubirii (libidoului) psihanalitic(e) Despre ce om am vorbi astăzi ? Să ne închipuim că prima certitudine pe care tradiția ar furniza-o omului născut în sânul ei ar fi aceea că iubirea este doar o mască acceptată social, care ascunde atotputernicul instinct sexual Cu siguranță că omul freudian ar fi un Casanova dornic permanent de aventuri sexuale, al cărui unic țel în viață ar fi să descopere noi modalități de cunoaștere și satisfacere sexuală Ar fi un om la fel de simplu și de monovalent ca și teoria care i-a dat naștere, expresia încarnată și monstruoasă a libidoului Nu poți accepta psihanaliza dacă apreciezi iubirea ca fiind mai mult decât o simplă pulsiune sexuală refulată Nu doresc să spun că Freud este anticreștin, pentru că nu am cunoștință că el s-ar fi declarat anticreștin Este posibil ca, dincolo de interpretările sale date diverselor fenomene și experiențe religioase, problema raportului psihanalizei cu creștinismul să nici nu-l fi interesat Însă este evident că teoria sa este anticreștină Și are o valoare ontologică complet negativă Creștinismul, ca un sistem bine închegat de valori, stă sau cade împeună cu valoarea sa fundamentală - iubirea Mai presus de Eros, creștinismul așază Agape - dragostea lui Dumnezeu către oameni, iubirea omului către Dumnezeu Agape este iubirea care transcende viața, se află dincolo de carnal și dincolo de moarte Iubirea creștină nu este Eros, este o iubire plină de spiritualitate, care dă echilibru, calm, seninătate și beatitudine sufletească Creștinismul are viziunea omului total, armonic A opta pentru „certitudinile” furnizate de psihanaliză înseamnă a greși fundamental, de două ori: logic și ontologic 15 4 O altă certitudine - conștiința individuală Spuneam că nu există formă de cultură sau formă politică, din Antichitate până în prezent, fără a include o viziune a omului Viziunea democrației asupra omului este viziunea omului degradat, iar a modernității (ca suma mai multor democrații) - a omului desacralizat (în primul rând, rupt total de transcendență) Viziunea creștinismului este a omului perfectibil, adică a omului capabil să-și depășească condiția, să treacă de la imanență către transcendență Dar pentru a-și depăși condiția, omului i s-a dat și rațiune, iar odată cu rațiunea și libertatea de a alege Rațiunea este instrumentul prin care omul cunoaște Binele și Răul, iar libertatea nu este decât posibilitatea de a alege între Bine și Rău, între pierdere, rătăcire sau eliberare, mântuire Am numit acest proces discernământ moral, a cărui expresie și spațiu predilect de manifestare (ca teren al luptei dintre Binele și Răul pe care ne străduim să le cunoaștem) este conștiința individuală Conștiința individuală și nu cea colectivă, întrucât, pe lângă faptul că a doua este expresia metaforică a unei realități inconsistente, răul, după cum vom vedea mai jos, stă în alegerea omului, act decis de conștiința care se găsește în omul însuși, iar nu în afara lui Prin urmare, o altă certitudine a omului ar fi cea a conștiinței sale individuale, care îl oprește să caute sursa răului în altă parte decât în el însuși Implicit răspunderea, responsabilitatea pentru faptele sale și mântuirea, în final, nu depind de altcineva sau de altceva decât de el însuși și de faptele sale 4 A Eroarea lui Durkheim - conștiința socială colectivă Pe același fir al ideilor logice eronate, care dacă sunt asimilate (și ghidează viața individului) duc la erori ontologice, ajungem la întemeietorul școlii sociologice franceze -Emile Durkheim (15 aprilie 1858 - 15 noiembrie 1917) 16 Durkheim atribuie „faptului social” două caracteristici: - „faptul social” este exterior, se situează în afara individului, adică este independent de indivizi - „faptul social” se impune individului cu caracter de obligativitate Prima caracteristică este stâlpul de sprijin al întregii gândiri sociologice a lui Durkheim, pentru justificarea căruia utilizează următorul raționament: „Când s-a născut, credinciosul a găsit în întregime formate, credințele și practicile vieții sale religioase; dacă ele existau înaintea lui, înseamnă că ele existau în afara lui Sistemul de semne de care mă servesc pentru a-mi exprima gândurile, sistemul de monede pe care îl folosesc pentru a-mi plăti datoriile, instrumentele pe care le întrebuințez în relațiile mele comerciale, practicile pe care le urmez în profesiunea mea etc funcționează independent de utilizarea pe care le-o dau eu Să-i luăm pe rând pe toți membrii care alcătuiesc societatea și cele spuse mai sus se vor putea repeta cu privire la fiecare dintre ei Iată deci niște moduri de a acționa, de a gândi și de a simți care prezintă această remarcabilă însușire că există în afara conștiințelor individuale” 2 Deși premisele de la care pornește sunt considerate de Durkheim ca adevărate fără a avea nevoie de demonstrație, dacă gândim logic, putem observa că: a) anumite fapte sociale au putut exista înainte de a se fi născut actualii membri ai societății în cauză; b) faptele sociale pot exista independent de un individ și de fiecare din indivizii unei comunități (firește numai în măsura în care ceilalți indivizi le mențin în viață); c) faptele sociale ale unei societăți există independent de toți indivizii care fac parte din societatea respectivă; dar nicidecum că faptele sociale există independent de toți indivizii care fac parte din societate, acum și în orice moment Astfel, putem observa că concluzia lui Durkheim - „faptul social există independent de conștiințele individuale” - are la bază mai multe erori, pe care le voi enumera în continuare: - în primul rând, Durkheim atribuie o valabilitate permanentă sau atemporală unei constatări legate de un moment determinat: momentul în care indivizii luați în considerare nu se născuseră încă 2 Eugen Coșeriu, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, Ed Enciclopedică, 1997, p 89 17 - în al doilea rând, el extinde la toți indivizii ceea ce constată cu privire la un individ Este adevărat că aceeași constatare poate fi repetată pentru fiecare dintre membrii societății, dar ea este întotdeauna o constatare care se aplică omnibus (tuturor, considerați individual) și nu cunctis (tuturor considerați în ansamblu) - în al treilea rând, indivizii lui Durkheim nu sunt aceiași În premise și în concluzie, Durkheim face constatări cu privire la indivizii care nu aparțin, sau nu aparțin încă, societății respective (indivizii care la naștere găsesc faptul social constituit) și pretinde să tragă din ele o concluzie valabilă pentru indivizii care sunt membrii acelei societăți Dar pentru a fi valabilă, concluzia ar trebui să se bazeze exclusiv și pe aceștia din urmă Că faptele sociale sunt independente de cei care nu participă la ele și de cei nenăscuți încă este un truism care nu mai are nevoie de nici o demonstrație În realitate, nu faptele sociale sunt exterioare față de indivizi, ci "individul" lui Durkheim este exterior față de societate Ajung acum la cea de-a doua caracteristică atribuită de Durkheim faptelor sociale: puterea coercitivă Conduita și gândirea sunt, în același timp, exterioare față de individ și dotate cu o forță imperativă și coercitivă prin care se impun individului, cu sau fără voia acestuia În ciuda acestei constatări, Durkheim acceptă totuși că există indivizi care se pot împotrivi cu succes normelor sociale și chiar le pot schimba, dar acest fapt nu se poate întâmpla decât prin luptă 3 După ce „a demonstrat” că faptele sociale sunt exterioare conștiințelor individuale, Durkheim le-a atribuit unei entități abstracte, pe care a numit-o „conștiință colectivă” Pentru a demonstra existența acestei conștiințe colective, Durkheim a recurs la o analogie: cea a existenței „reprezentărilor colective'”, de asemenea independente de conștiințele individuale Pe lângă faptul că existența reprezentărilor colective nu a fost demonstrată de Durkheim, analogia este inadecvată și din motiv că unitatea conștiinței este un fapt primar Dacă conștiința colectivă ar exista exterior indivizilor și independent de ei, numai ea ar 3 Eugen Coșeriu, op cit , p 121 18 putea să facă sociologie și să ne-o spună, și nu sociologul individual Emile Durkheim, care s-ar afla în mod necesar în afara acestei „superconștiințe”4 4 B Eroarea ontologică a sociologiei durkheimiene Durkheim, ale cărui erori logice constituie sistemul său sociologic, va ajunge (inevitabil, aș sublinia) la o altă eroare (onto)logică - faptele sociale sunt „lucruri”, fiindcă izvorul lor nu este individul, ci reprezentările colective Astfel, societatea nu este o asociație de indivizi, ci o realitate de sine stătătoare, subjugată unui riguros determinism social Cum spuneam și mai sus, Durkheim ajunge la concluzia că există o „conștiință colectivă” independentă și anterioară individului, căruia îi determină conștiința prin intermediul „reprezentărilor colective” Altfel spus, conștiința socială determină conștiința individuală, ceea ce este (și) un fals ontologic A spune că un grup social (o clasă) este anterior, exterior și transcendent individului echivalează cu o pledoarie in nuce pentru marxism, cel puțin în punctele în care acesta susține că „existența determină conștiința” și că elementul primordial al vieții sociale este clasa, nu individul 4 Eugen Coșeriu, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, Ed Enciclopedică, 1997, p 130 19 5 Comunismul social sau aberațiile marxiste Fără a insista prea mult asupra marxismului, ale cărui erori (onto)logice au fost suficient criticate de-a lungul timpului, voi trece rapid în revistă ideile directoare ale marxismului, pentru a ajunge la un influent filosof al secolului XX - Ludwig Wittgenstein (26 aprilie 1889 - 29 aprilie 1951) După cum știm, marxismul este, la origine, hegelianism răsturnat Pentru Hegel (27 august 1770 - 13 noiembrie 1831), totul în lume este devenire Realitatea se mișcă, devine În interiorul realității avem: a) o existență în sine; b) o manifestare a existenței (esența) c) o existență revenită la sine (conceptul) Deci, ca o realitate să devină, trebuie: 1) să se pună în sine; 2) să se dezvolte în afară de sine, în manifestarea sa și 3) să se întoarcă la sine, ca existență manifestată Vorbim deci de triada hegeliană, care postulează existența unui spirit absolut, care se degradează în materie și astfel ajunge să se creeze Spiritul se pune, se opune și se compune; afirmă, neagă și neagă negația Cu alte cuvinte, lumea este o succesiune de teze, antiteze și sinteze, create prin puterea spiritului de a se autodetermina Este dialectica hegeliană bazată pe o metodă particulară de gândire și, anume, pe contradicție; în opoziție cu logica general admisă, bazată pe identitate Logica contradicției postulează contradicția ca fiind esențială existenței Gândirea nu poate nimic concepe și afirma, fără contradicția inerentă afirmației Astfel se ajunge la a considera existența ca fiind posibilă numai dacă conține contrariul său: non-existența Deci, la Hegel, mișcarea este rezultatul acestei opoziții, iar esența gândirii este devenirea însăși Recapitulând: totul în lume este devenire; motorul devenirii este ideea (sau spiritul absolut) care se degradează în (sau la starea de) materie, de unde, prin creație (valorizarea materiei) revine la starea primordială Dacă pentru Hegel motorul devenirii este ideea, pentru Marx (5 mai 1818 - 14 martie 1883), motorul devenirii este materia Marx răstoarnă idealismul lui Hegel, care absoarbe materia în idee, promovând materialismul care înseamnă absorbția ideii în materie 20 Materialismul marxist este o formă de idealism degenerat Dacă Hegel, vorbind de autorevelarea conceptului, stabilește, ca principiu al devenirii, contradicția - principiu logic, Marx postulează autorevelarea materiei, stabilind ca lege a existenței contradicția, care este un principiu constitutiv, fondator Deci pentru Marx nimic nu există decât intrinsec contradictoriu Esența realității este contradicția Materia are la Marx o dublă valență, logică și existențială în același timp - o logică similară celei a lui Hegel (numai că aici materia înlocuiește ideea) și o ipostază ontologică - schimbarea (ciclul materiei) are inevitabil un sfârșit imanentist Astfel, pentru Marx, realitatea este esențial revoluționară Revoluția este legea organică a lumii și a vieții Mai mult, originea devenirii fiind materia, iar finalitatea devenirii având loc exclusiv în lumea materială, era normal, „pe firul logicii viciate”, să se ajungă la un alt postulat aberant al marxismului: existența (materia) produce conștiința (ideea) și nu invers Sau, mai concret, economicul este primordial și este motorul societății și, implicit, al dezvoltării umane Recapitulând tezele marxismului, avem următoarele: evenimentele au un singur motor - economicul; formele vieții (existența) au la bază un conflict - lupta de clasă; clasele sunt rezultatul producției economice - plus - valuta În locul conceptelor lui Hegel, Marx stabilește ca termeni ai contradicției clasele -exploatatori (teza), exploatați (antiteza), stat proletar (sinteza) De unde rezultă un mit central - proletariatul, zeul central al marxismului menit să înlocuiască Dumnezeul ceresc 5 A Fatala eroare ontologică marxistă „creștinii cred în existența unui paradis ceresc Noi, pe de altă parte, vom aduce raiul pe pământ ” (Moses Hess) Mai întâi, o precizare - idealismul este opusul materialismului, nu al creștinismului Pentru idealiști, singura realitate este ideea, iar materia este o exteriorizare, o degradare a 21 ideii Idealismul absoarbe materia în spirit (Hegel) și se opune materialismului care absoarbe spiritul în materie (Marx) Creștinismul înseamnă realism întrucât salvează, deopotrivă, spiritul și materia, ierarhizându-le armonic, spiritul fiind primordial și supraordonat materiei Dacă acceptăm faptul că creștinismul este o religie a salvării, atunci marxism-comunismul este o doctrină a dezastrului social și uman deopotrivă, întrucât creștinismul, pe de-o parte, și marxismul, pe de cealaltă parte, sunt perfect antinomice Dacă am folosi logica contradicției, în sensul lui Marx și al lui Hegel, acceptând contradicția ca fiind esențială existenței, atunci n-ar fi nici o problemă în a accepta atât creștinismul, cât și marxismul Dar întrucât o logică simplă ne spune că existența este ceea ce este și nu poate fi, în același timp, ceea ce nu este, vom sesiza că de opțiunea noastră (logică, într-o primă fază) între creștinism sau marxism, va depinde viitoarea noastră armonie lăuntrică sau sfâșiere interioară (consecința ontologică) Antinomia radicală dintre cele două merge până la cele mai mici detalii Astfel, pentru comunism, munca productivă, materială este activitatea principală a omului; dimpotrivă, pentru creștinism, spiritul este activitatea supremă, producția materială contând atât cât să ne împlinim ca spirit Pentru creștinism, proprietatea nu e fundamentală și reprezintă doar o condiție de existență, dar o existență pentru împlinirea spirituală, nu economică În comunism, omul (când nu este o marfă) este producător de bunuri materiale; în creștinism, omul este producător de bunuri spirituale De aici și importanța diferită - în creștinism, fundamental este omul, în comunism, fundamentală este clasa Unitatea și armonia interioară a creștinului se vor exprima în cadrul familiei și al națiunii; „armonia” și „fericirea” claselor eliberate se vor manifesta în cadrul sovietelor și al internaționalei Creștinul are viziunea persoanei și, prin ea, a societății În comunism, omul nu mai e creat după imaginea lui Dumnezeu, ci după imaginea societății Pentru creștin, totul se trage de la Dumnezeu și tinde către El, pentru comuniști, totul se trage de la clasă și se reduce la ea Creștinismul este orientat spre interiorul omului, comunismul, spre exteriorul lui Primul vede răul în interior - păcatul - și propune omului să vadă păcatul în el însuși; al doilea propune să-l vadă la alții Iisus vrea să transforme omul (personalism creștin), Marx vrea să transforme lumea (sociocentrism) Creștinismul propune un paradis ceresc, comunismul, unul terestru Primul vizează eternitatea, al doilea este limitat la (și în) temporal 22 Pentru creștinism, perfecțiunea (morală) produce binele; pentru comunism, răul (material) produce binele Niciodată, pe parcursul istoriei creștinismului, o dogmă, o filosofie, o doctrină nu sa opus atât de exact, atât de precis simetric creștinismului, precum a reușit marxismul A fost probabil și o învățătură pe care puțini au înțeles-o: mai gravă decât negarea este uitarea sau ignorarea Marx nu a existat decât pentru a ne reaminti existența lui Iisus 23 6 Comunismul mental sau eroarea lui Wittgenstein Ludwig Wittgenstein - „cel mai important filosof al secolului XX”5 este creatorul teoriei „non-proprietățiiprivate’” asupra spiritului6 După acest exeget al lui Wittgenstein, esența teoriei „non-proprietății private” a fost exprimată de Emerson: „ actul de a vedea și lucrul văzut, spectacolul și spectatorul, subiectul și obiectul sunt una” 7 Cu alte cuvinte, nu se face nici o deosebire între act și obiectul cunoașterii Pentru Wittgenstein, un gând nu este o propoziție asupra căreia se îndreaptă farul conștiinței în actul de a gândi, legând-o astfel de un subiect Potrivit acestei concepții, triada formată din subiect, actul mental și obiect constituie o analiză greșită a cunoașterii Pentru Wittgenstein, gândul și actul de a gândi se contopesc strâns Astfel se ajunge la concluzia că „datele experienței imediate nu au un proprietar”8, caracteristică aplicată oricărui tip de reprezentare mentală În privinț a gândirii, „Wittgenstein afirmă că doar propoziția spune în realitate ceva Desigur, propoziția operează grație unui vehicul de exprimare (persoana), însă această persoană nu este de fapt autorul propoziției Propoziția se exprimă pe sine [ ] Rezultă de aici că nu există persoană care să producă propoziții sau să gândească gânduri și, prin urmare, nu există suflet omenesc individual”9 Altfel spus, limbajul este o realitate/entitate de sine stătătoare, care se folosește de indivizi pentru a „se comunica” pe sine, și nu invers Nu se mai poate spune „eu comunic”, ci „se comunică” Analog și în privința celorlalte facultăți mentale, mai ales a gândirii - gândirea nu este o proprietate individuală, care aparține și este exprimată de om, ci este o realitate exterioară, comună, care se exprimă prin om (corect, deci, ar fi să se spună „se gândește” în loc de „eu gândesc”) Prin urmare, ce este (sau ce mai poate fi) conștiința ? Conștiinței nu-i rămâne decât „faptul că este conștientă de sine Conștiința noastră este conștientă de faptul că este conștientă de ea însăși Și așa mai departe, la nesfârșit Prin urmare, conștiința noastră 5 Christian Delacampagne, Istoria filosofiei în secolulXX, traducere de Filon Morar și Camelia Runcean, ed Babel, 1998, p 49 6 Kimberley Cornish, Evreul din Linz, traducere de Irina Negrea, ed Nemira, 2007, p 318 7 Ibidem, p 322 8 Ibidem, p 334 9 Ibidem, p 323 24 trebuie să realizeze simultan un număr infinit de acte de conștientizare pentru a fi conștientă de ea însăși - ceea ce e, evident, imposibil De aceea, este la fel de imposibil să vrei sa izolezi conștiința pură ca pe un lucru pe care să-l observi sau cu care să faci experiențe”10 11 Cu alte cuvinte, conștiința omului îi este inaccesibilă cunoașterii și acțiunii sale În întreaga filosofie a lui Wittgenstein (în Tractatus logico-philosophicus, dar și în postumele Cercetări filosofice) gândirea este de fapt un act de gândire împărtășit de mai mulți Gura care îl exprimă este întâmplătoare „ când doi indivizi gândesc același gând, nu există două acte de gândire și un conținut comun, ci un singur act de gândire, în care, în ceea ce privește măcar conștiința, cei doi indivizi se intersectează [ ] Actele mentale de conștientizare sunt publice ”11 Ca să ilustreze această teorie asupra non-proprietății private asupra spiritului, Wittgenstein afirmă că doi oameni nu pot avea aceeași durere, fiecare durere fiind resimțită unic, deci diferit, de către cei doi După cum observă și exegetul său, Wittgenstein face aici prima eroare logică, aceea de a trata durerile ca și cum ar fi două obiecte anumite și nu niște universalii „Durerile nu sunt însă lucruri; sunt proprietăți ale ființelor Dacă am gândi, în mod greșit, că durerea nu este o proprietate a ființelor (nu poate exista independent, în afara celui care o are), ci un fel de lucru - un obiect individual - atunci din cauza celor două localizări spațiale menționate, suntem înclinați să credem că trebuie să existe în cazul acesta două astfel de „obiecte individuale” Dacă am aplica același argument referitor la culorile cutiilor poștale, ne-ar sări în ochi absurditatea situației: ”12 Însă Wittgenstein ignoră complet faptul că două persoane diferite pot suferi de aceeași durere și merge mai departe, „demonstrând” că și limbajul, gândirea, conștiința etc sunt lucruri de sine stătătoare, analoge ca prezență și manifestare a durerii Nu omul deține, folosește și îmbogățește calitățile intelectului, care îi definesc superioritatea și umanitatea, ci invers, omul este o unealtă - fie gura prin care se exprimă entitatea numită Limbaj, fie gândul manifestat de Gândire Omul este o excrescență a Realității, pe care are iluzia că o înțelege 10 Ibidem, p 324 11 Ibidem, p 328 12 Ibidem, p 331 25 Pentru Wittgenstein, așa cum se desprinde din ale sale Investigații filosofice, nu există nici un obiect mental individual De fapt, omul este un trup care nu exprimă, ci prin care se exprimă atât procese senzorial-perceptive (ca durerea), cât și fenomenele mentale (ca gândirea) Mai mult, omul-trup nu are ego, deci nici identitate: „Ideea că egoul sălășluiește în trup trebuie abolită ”13 Conștiința este o iluzie a trupului, care crede că îi aparține, individualizându-se În cazul în care acea conștiință care există este extinsă la toate corpurile omenești, nu va mai exista tentația de a folosi termenul „ego”14 Această conștiință extinsă la toate corpurile omenești, după care nu am mai vorbi despre conștiința mea și despe conștiința sa, constituie premisa fundamentală a ceea ce putem numi, într-o formă edulcorată, „socialismul mental” propovăduit de Wittgenstein Teoria non-proprietății private asupra spiritului afirmă, în definitiv, că omului nu-i aparține de fapt nici o calitate perceptivă sau intelectuală „Pe planul conștiinței, ceea ce gândește este gândul, ce doare este durerea, ceea ce speră este speranța și nu o entitate oarecare numită eu”15 Dacă toate aceste fenomene psihice pe care omul le exprimă, nu îi aparțin, atunci cui aparțin ? „Conștiința nu-i aparține subiectului, ci gândului Uneori răzbate prin gura aceasta, alteori prin gura aceea ”16 Dar gândul ? „Specificul unui gând este doar de a gândi (?!), astfel încât nu există în fond un gânditor unic și separat, ci doar gândirea conștientă comună ”17 6 A Anularea personalității Eroarea ontologică a lui Wittgenstein Paul Johnson are meritul de a fi studiat biografiile unor intelectuali celebri: Marx, Shelley, Rousseau ș a , reliefând îndeosebi aspecte mai puțin cunoscute ale vieții lor sau trecute sub tăcere de biografi entuziaști 13 Kimberley Cornish, op cit , p 360 apud Ludwig Wittgenstein, Notes for Lectures, p 281 14 Ibidem 15 Ibidem, p 365 16 Ibidem, p 365 17 Ibidem, p 366 26 Probabil că următorul pas în acest demers ar fi acela de a compara ideile vehiculate de un intelectual în operele lui cu ideile prezente în propria lui viață Nu este cazul să prezint aici avantajele cunoașterii unui astfel de demers Ceea ce doresc să subliniez (parțial) aici, evidențiind printr-un exemplu concret -personalitatea lui Wittgenstein - este legătura intimă, profundă, de natură „mistică”, dintre ideile pe care Wittgenstein le pune în circulație, le „demonstrează”, le susține și efectul imediat, concret și implicit pe care aceste idei le au în viața personajului Altfel spus, vom vedea cum opțiunile ontologice ale lui Wittgenstein, aparent de neînțeles pentru mine, devin perfect inteligibile dacă înțelegem corect filosofia Invers decât în exemplul teoretic promis, propun să pornim nu de la filosofia lui Wittgenstein către biografia lui, ci de la biografia lui către filosofia „socialismului mental” Să presupunem că știm despre Wittgenstein doar că a fost homosexual cu tendințe sinucigașe și stalinist convins Nu discutăm aici simpatia pe care Wittgenstein o nutrea față de Otto Weininger (psihanalist freudian, autorul lucrării Sex și caracter, homosexual care se sinucide), nici despre relațiile sale cu amanți, printre care și celebrul economist J M Keynes Nu vom analiza înclinația lui Wittgenstein către sinucidere, chiar dacă știm că și în familie au existat cazuri de patologie și chiar de sinucidere Însă, chiar dacă aceste detalii ale vieții lui Wittgenstein ne pun ușor pe gânduri, ceea ce cred că nu se poate ignora, este stalinismul lui Cum se poate ca un tânăr bogat (familia lui era printre cele mai bogate ale Vienei), inteligent - profesor la Cambridge, unde avea o mulțime de admiratori, filosof devenit celebru încă din timpul vieții, să aibă măcar simpatii comuniste ? Dar el nu avea numai afinități intelectuale cu comunismul, el era un stalinist convins, fără a fi trăit măcar o zi în URSS sau într-una din „insulele” paradisului sovietic Or, acest lucru stârnește nu numai mirarea, dar și indignarea Ce l-a putut determina într-un mod decisiv pe Wittgenstein să adopte stalinismul ? Răspunsul este simplu - filosofia (credința) sa Să pornim, cum precizam mai sus, de la fapte, pentru a ne întoarce apoi la filosofia sa „Din păcate, imaginea consacrată despre Wittgenstein - un sfânt al secolului XX, un geniu neliniștit și apolitic care, aidoma lui Newton zugrăvit de Wordsworth, «naviga doar pe straniile mări ale gândului» - denaturează complet realitatea istorică Angajamentul său nu mergea, cum scrie Monk în mod greșit, «global» către stânga Așa cum vom vedea, în 27 ceea ce privește sprijinul politic față de Uniunea Sovietică, omul nostru era un stalinist aprig și dur ”18 Wittgenstein repeta tot timpul că «important e ca oamenii să aibă de muncă» Ar fi spus același lucru și în 1935, chiar dacă atunci nu se punea problema «reconstrucției» Considera că noul regim din Rusia oferea maselor de oameni posibilitatea de a munci Dacă pomeneai de disciplina excesivă pe care trebuiau să o respecte muncitorii ruși, de faptul că muncitorii nu aveau libertatea de a-și schimba serviciul sau locul de muncă, ba chiar dacă aminteai de condițiile existente în lagărele de muncă, Wittgenstein nu era nicidecum șocat Pentru el ar fi fost cumplit ca masele de acolo - ca și din oricare altă societate de altfel - să nu beneficieze de o muncă regulată Mai socotea de asemenea că ar fi fost cumplit ca societatea să fie marcată de «deosebirea dintre clase» - însă asupra acestui subiect nu insista prea mult «Pe de altă parte, tirania ? » - făcea el cu un gest întrebător și ridicând din umeri - «nu mă revoltă deloc » Trebuie să ne gândim că, în jurul anului 1945, când a avut loc această conversație, numărul morților din Gulagul sovietic și al morților din cauza colectivizării agriculturii se cifra la un total de câteva ori mai mare decât cel al victimelor holocaustului Doar în Ucraina, peste cinci milioane de oameni, victime ale politicii voluntariste a guvernului, au fost lăsați intenționat să moară în chinurile foametei - cunoscute astăzi sub denumirea de «jalnica recoltă» Și ceea ce i se părea extrem de șocant nu era tirania sovieticilor, ci ideea că statul sovietic nu era întru totul o societate fără clase, cum scris Monk: «Însă ideea că „domnia birocrației restabilea diferențierea între clase în Rusia îi trezea indignarea: „Reapariția diferențierii între clase este singurul lucru care ar putea distruge simpatia mea față de regimul sovietic» ” 19 „Theodore Redpath ne oferă chiar următoarea înspăimântătoare amintire: Wittgenstein «declarase neînduplecat, dar considerând totuși că era ceva salutar, că pentru a fi un bun om politic trebuie să procedezi la o bună epurare» ”20 „În 1939, când Stalin exterminase deja zeci de milioane de oameni nevinovați, Wittgenstein îi spunea lui Drury: «Lumea îl acuză pe Stalin că a trădat revoluția Dar nimeni n-are habar cu ce probleme s-a confruntat și ce primejdii știa el că amenință Rusia »21 Stupefiantă imagine a „celui mai renumit filosof al secolului XX” 18 Ibidem, p 104 19 Ibidem, p 106 20 Ibidem, p 107 21 Ibidem, p 109 28 Wittgenstein a facut una dintre cele mai grave opțiuni ontologice posibile, dacă nu cea mai gravă cu putință - comunismul de tip stalinist Cum a fost posibil ? Nu putem crede nicidecum că a fost convertit la comunism de propaganda sovietică din Occident Nu comunismul a venit către Wittgenstein, ci Wittgenstein s-a îndreptat către comunism Mai bine zis, credința către propriile lui idei, în filosofia sa, nu avea unde să-l ducă în altă parte decât către comunism Ideile și logica lor, ambalate într-o filosofie care nu era deloc marxistă (ca formă cel puțin) îl vor duce invariabil către comunism Să reamintim pe scurt prin câteva citate elementele fundamentale ale filosofiei lui Wittgenstein și apoi va deveni limpede că Wittgenstein nu putea fi decât un stalinist convins „Exită cel puțin o trăsătură invariabilă a filosofiei lui Wittgenstein: concepția lui despre sine, adică despre subiectul experienței Iată concepția sa despre sine, dinainte de primul război mondial: «Nu există subiect al gândirii, al reprezentării [ ] într-un sens important, nu există subiect » În esență, teoria non-proprietății private asupra spiritului „neagă existența unor subiecți individuali multipli ai experienței Concepția obișnuită este că fiecare persoană are o minte, așa că numărul minților este egal cu cel al persoanelor Teoria „non-proprietății private” asupra spiritului neagă tocmai acest lucru [ ] Potrivit doctrinei fundamentale propovăduite de ultimele lui lucrări, experiențele nu sunt private, fiindcă nu există mai multe minți» ”22 „Nu există decât un singur spirit, care este comun tuturor indivizilor Orice om este un culoar de acces în același și în totalitatea aceluiași [ ] Căci și pe Wittgenstein îl interesa „sufletul lumii” Iată cum se referea el la acest „suflet al lumii” - sau anima mundi - în Carnete: «Există cu adevărat doar un suflet al lumii, pe care eu îl numesc de preferință sufletul meu și numai conform căruia concep ceea ce eu numesc sufletele celorlalți»” 23 „În filosofia lui Wittgenstein, limbajul (nu numai Voința) își folosește instrumentele umane ca pe niște mijloace de exprimare Nu persoana spune ceva, cum am putea crede cu naivitate, ci propoziția - limbajul însuși - spune ceva, prin gura unei persoane ”24 22 Ibidem, p 212 23 Ibidem, p 220 24 Ibidem, p 222 29 „În realitate, ultimele secțiuni din Tractatus se caracterizează printr-un foarte straniu misticism logic - poate cea mai frapantă trăsătură a cărții Despre Sine, citim bunăoară niște vaticinări de genul: 5 621 Lumea și viața sunt una 5 63 Eu sunt lumea mea (microcosmosul) 5 631 Nu există subiect care gândește sau produce idei [ ] 5 632 Subiectul nu face parte din lume, ci este o limită a lumii [ ] 5 64 Se vede aici că solipsismul, realizat cum trebuie, coincide cu realismul pur Eul din solipsism se reduce la un punct fără extensie și rămâne realitatea care îi este coordonată ”25 „Wittgenstein nota chiar, în Carnetele sale, la data de 23 mai 1915, următoarea reflecție emblematică din gândirea indiană: «Nu există cu adevărat decât un singur suflet al lumii, pe care eu îl numesc de preferință sufletul meu » ”26 „Teoria non-proprietății private consideră că ideile și gândurile nu sunt activități ale unor gânditori individuali și nu dispar odată cu moartea acestora, ci reprezintă mai degrabă niște forme eterne care pot fi în legătură cu noi, în prezent ”27 „Există două divinități: lumea și eul meu independent ”28 Acum este limpede că între opțiunile logice (filosofia, religia etc ) și opțiunile ontologice ale omului există o legătură indisolubilă Și, de cele mai multe ori, erorile logice duc la erorile ontologice Dar nu neapărat Pentru că există și situații în care logica funcționează perfect și, poate cea mai insesizabilă legătură, ea poate determina o eroare ontologică 25 Ibidem, p 231 26 Ibidem, p 232 27 Ibidem, p 263 28 Ibidem, p 318 30 7 Timpul - eternitate sau fragment „De unde venim ?”, „Unde ne ducem ?”, „Există viață după moarte ?” etc De răspunsurile pe care ni le dăm la aceste întrebări (pe care ni le oferă tradiția în care ne naștem sau pe care le găsim singuri) depind liniștea/anxietatea cu care trăim, depind nenumărate alte certitudini care pot deveni stâlpi de sprijin ai minții sau sentimentul de frunză aruncată în direcția vântului Timpul este o coordonată fundamentală a vieții omului De modul în care privim timpul, depinde întreaga noastră viață; determină în bună parte perspectiva omului asupra realității și modul în care acționează Putem observa cu ușurință că într-un fel își ordonează viața omul religios (mă refer aici la timpul ortodox) și cu totul altfel omul desacralizat, contemporan (după timpul fizico-matematic) Concepției moderne a timpului cantitativ, uniform, omogen, împărțit în „părți” care se succed identic, i se poate opune o concepție a timpului ca „fenomen complex, care ritmează și dă sens cugetului și faptei omului” 29 În final, voi trage linie și voi încerca să evidențiez erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului În privința timpului voi compara aici două ontologii - cea modernă cu cea creștină Voi sări peste analiza logică, întrucât nu avem o „filosofie” a timpului, ci o percepție generală, un saeculum 29 Ernest Bernea, Spațiu, timp și cauzalitate la poporul român, ed Humanitas, 1997, p 93 31 7 A Timpul modernității - o curgere fără sens Cum trăiește omul într-un timp orizontal și segmentat ? Cum se raportează omul la timp, ontologic vorbind ? Cum se înțelege el din perspectivă temporală ? Iată, pe scurt, o sinteză: a) existență „fluidă” în timp: „Problema dispariției tradiției este instaurarea tiraniei unei condiții umane integral supuse materialității: adică imposibilitatea de a mai avea valori care să nu depindă de timp, sentimente care să nu se ofilească, loialități care să nu se stingă, vieți care să nu moară, un Dumnezeu care să nu dispară, axiome care să nu se schimbe, teoreme care să nu înceteze să se falsifice de la sine - as time goes by”3 „Ce este modernitatea? — Este gândirea care tinde să transforme orice lucru în temporalitate și pentru care categoria centrală a oricărei gândiri a devenit timpul [ ] Acesta este criteriul crucial al triumfului modernității: dizolvării în timp nu i se mai poate sustrage nimic Modernitatea nu doar că acceptă temporalitatea (sub forma voinței de temporalitate), dar o transformă sistematic în 'substanță' a tuturor reprezentărilor sale ”30 31 b) omul trăiește (numai și numai) într-un segment de timp: „Este frapant sentimentul modernilor că sunt primii, că nu sunt decât fiii timpului lor, că tradiția lor nu este moștenită, ci inventată Convingerea întregului secol al XVII-lea a fost că a rupt-o definitiv cu trecutul De aici obsesia celor mai importanți creatori de atunci că opera lor este aurorală într-un sens absolut Metafora piticilor cocoțați pe umeri de giganți, lansată la mijlocul secolului al XII-lea,84 a suferit și ea o inversiune de sens remarcabilă, tot în secolul al XVII-lea 85 La Bernard din Chartres, semnificația ei era că noi, modernii, vedem mai bine anumite lucruri deoarece, în ciuda faptului că nu suntem decît niște pitici neînsemnați, ne aflăm cocoțați pe umerii uriașilor care ne-au precedat, în Antichitate La Francis Bacon, anticii erau văzuți ca tineri, iar vremurile noastre, cele noi, erau văzute ca fiind cele cu adevărat vechi, antice Umbra acestor inversări este sentimentul că pentru tot ce fac acum modernii nu există nici un precedent (iar 'acum' este tot timpul, este mereu — și 'acum', și 'acum', și 'acum') Epigraful pe care Montesquieu l-a pus la prima ediție a Spiritului legilor era, pentru acest sens, foarte sugestiv: „Prolem sine matre creatam" (am creat acest vlăstar 30 Horia-Roman Patapievici, Omul recent, Humanitas, 2001, p 201 31 Ibidem, p 63 32 fără ajutorul unei mame), ceea ce vrea să însemne că opera sa nu are nici model în trecut și nici precursori Această stranie voință de separare, de uitare, de autonomie absolută în raport cu trecutul și cu orice precedent ar putea explica și noutatea modernității ”32 c) pentru omul modern, sensul vieții este orizontal: omul modern, desacralizat se autodeclară fericit în momentul în care a anihilat orice umbră a metafizicului, a transcendenței El consideră drept o naivitate credința în transcendență și crede că retezarea rădăcinilor îl face cu adevărat fericit 7 B Timpul creștin - o existență cu sens În concepția ortodoxă, „marea trecere este sentimentul profund al existenței [ ], pentru el, a trăi în lumea aceasta înseamnă a fi în timp, iar a fi în timp înseamnă a fi trecător” 33 Am dat acest exemplu, în care am pus în opoziție credinciosul ortodox, care trăiește un timp profund religios, sacru și omul contemporan desacralizat, care trăiește un timp profan, pentru a reliefa două trăsături distincte: verticalitatea și continuitatea timpului, la primul, și orizontalitatea și fragmentarea timpului, la cel de-al doilea Dar să vedem ce înseamnă exact această verticalitate și continuitate în timpul religios, ortodox: a) existența reală în timp: deși există sentimentul acut al trecerii inexorabile a timpului, care, prin natura lui are un efect „dizolvant” asupra vieții, totuși clipa trecătoare, efemerul timpului sunt învinse printr-o extraordinară orientare a spiritului său b) viața are un sens transcendent: omul trăiește în timp, dar tinde și reușește să îl depășească, deoarece firul vieții umane se desfășoară într-o dublă existență: „aceea a clipei 32 Horia-Roman Patapievici, op cit , pp 53-54 33 Ernest Bernea, op cit , p 144 33 și aceea a eternului, una de cealaltă nedespărțite” 34 Timpul este totodată istoric (prezent) și, mai mult decât atât, eternitate, fără ca cele două planuri să se confunde ca sens și semnificație; astfel, lucrurile și oamenii devin trecători și eterni în același timp - trecători ca fenomene și eterni ca sens „Adică sunt în timp, dar sunt și dincolo de timp printr-o participare mistică la eternitate ”35 c) timpul este trăit ca o continuitate: „Sfârșitul există după cum există și timpul, nu în sens cantitativ, ci în sens calitativ, cu posibilități de totală prefacere Sfârșitul timpului nu este în timp, ci dincolo de timp, în eternitate [ ] facerea Lumii și Judecata de Apoi sunt stâlpi de sprijin ai minții Timpul curge fără încetare între aceste două mari momente Este important de adăugat că omul religios, care îl are pe Dumnezeu, este capabil să vadă eternitatea în prezent „Pe această cale, se pare că problema începutului și a sfârșitului nu mai are loc pentru el așa cum are pentru cărturari Începutul și sfâșitul se topesc în absolut, din care se desprind multiple sensuri Lumea începe și se sfârșește cu Dumnezeu; omul începe și se sfârșește tot cu Dumnezeu [ ] Eternitatea ca realitate prezentă în viața aceasta îi rezolvă și problema timpului, a începutului, a sfârșitului și a nesfârșitului, problema morții și tot ce este legat de timp Timpul este o realitate vie, cu însușiri și puteri necunoscute nouă, este ceva revelat Lumea întreagă este legată de prezența eternului ”36 d) timpul este trăit pe verticală: „Pentru mentalitatea generală a satului tradițional, timpul este o realitate care se consumă în alta, superioară A fi în timp înseamnă aci a trăi într-un prezent continuu îmbogățit de contactul cu lucrurile neschimbătoare De aceea timpul îl duce în mod firesc dincolo de trecător, adică în eternitate Tristeții curgerii lucrurilor, omul îi aduce o reparație: aceea că marea trecere este un proces firesc al permanenței și că timpul se desfășoară în interiorul eternității ”37 Meritul acestei orientări spirituale profunde, care duce la înfrângerea sau dominarea timpului de către om și nu invers, aparține, cred, ortodoxiei creștine Pe scurt, observ că tradiția ortodoxă oferă omului răspunsul la întrebarea „Cum poți cu adevărat să exiști în timp ?” și îi conferă o singuranță prin care domină sentimentul tragic al efemerității amintindu-i că sfârșitul timpului nu înseamnă decât începutul eternității 34 Ibidem, p 146 35 Ibidem, p 147 36 Ibidem, p 151 37 Ibidem, p 149 34 7 C Erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului Dacă timpul privit din perspectivă ortodoxă are o finalitate extramundană, timpul „postmodern” este centrat pe clipa prezentă, oricât de fugitivă ar fi ea Cu alte cuvinte, este un timp care alunecă printre degete, care abia ce este prins, s-a și scurs, un timp a cărui finalitate se petrece aici și acum Perspectiva modernă face trei erori grave în privința timpului: modernitatea propune un timp fluid, orizontal, fragmentat (segmentat), „nebun” (o succesiune amețitoare de evenimente) Omul care trăiește conform acestor coordonate nu va putea să „prindă rădăcini” în nici un sol - fie el filosofic, ideatic, geografic etc - drept pentru care va fi un permanent dezrădăcinat, aflat într-o continuă goană nebună Sesizând goana în care se află, va încerca „să prindă” timpul - dar o va face în mod greșit, pentru că nu se va opri să îl trăiască „rânduit”, ordonat, ci va alerga și mai repede Astfel, timpul îi va aluneca tot mai mult printre degete Goana nebună a omului contemporan este cauzată și de întreruperea definitivă a timpului odată cu moartea trupească De aici, omul modern încearcă cu disperare să facă cât mai multe în scurta viață care i-a fost dată (sau în care a ajuns din întâmplare) „Omul modern areligios își asumă o nouă stare existențială, recunoscându-se doar ca subiect și agent al Istoriei și refuzând orice chemare la transcendență Cu alte cuvinte, nu acceptă nici un model de umanitate în afară de condiția umană, așa cum poate fi ea descifrată în diversele situații istorice ” 38 „Foarte puțini sunt aceia care mai cred într-o scurgere infinită de vreme, într-un timp etern, în care va avea loc o continuă evoluție, un infinit progres Tinerii se apropie acum de o concepție apocaliptică a timpului Unii cred că ciclul actual de civilizație se sfârșește; alții cred că se apropie de o eră nouă socială; alții trăiesc în panică Mâine, totul se poate schimba — sau poate pieri totul ” 39 O cale propusă de creștinism pentru a transcende efemerul este iubirea Iubirea - a cuprinde absolutul într-o clipă și a putea trăi acea clipă într-un mod continuu și fără rest -mi se pare una dintre cele mai frumoase descrieri ale ei „Eros înseamnă Dorința absolută, 38 Mircea Eliade, Nostalgia originilor, traducere de Cezar Baltag, ed Humanitas, 1994, p 62 39 Mircea Eliade, Fragmentarium, ed Humanitas, 1994, p 88 35 Aspirația luminoasă, elanul religios originar ajuns la extrema intensitate, la suprema cerință de puritate, adică la suprema cerință de Unitate Dar contopirea finală înseamnă negarea ființei actuale cu multiplicitatea ei chinuitoare Astfel, elanul suprem al dorinței sfârșește prin ceea ce nu este dorință Dialectica Erosului introduce în viață ceva complet străin de ritmurile atracției sexuale: o dorință care nu se poate împlini aici, pe care nimic nu o poate satisface, care respinge și alungă chiar tentația de a se împlini în lumea aceasta, pentru că nu vrea să îmbrățișeze altceva decât Totul Este depășirea nesfârșită, înălțarea omului către Dumnezeul său Iar calea aceasta este fără întoarcere ”40 Cred că la această înălțare a sufletului, la acest „delir divin”, nu se poate ajunge decât pe axa verticală, transcendentă a timpului Dacă timpul istoric, profan împarte iubirea în două suflete și, respectiv, două trupuri, atunci când acestea se regăsesc pe pământ, ele nu pot deveni unitate decât prin mijlocirea timpului sacru, prin eternitate Iubirea este axa temporală care face ca dualitatea pământească, trupească să se transforme în unitate cerească, sufletească „Iar iubitul se simte lângă ființa iubită „ca în rai”, căci iubirea este drumul care parcurge treptele succesive ale extazului spre originea unică a tot ceea ce există, departe de corpuri și de materie, departe de ceea ce divide și deosebește, dincolo de nefericirea de a fi tu însuți și de a fi doi chiar și în iubire” 41 Aici intervine iubirea creștină, constitutivă înseși creării lumii de către Dumnezeu Ea constituie liantul prin care Dumnezeu se leagă de creația Sa supremă - omul „Întruparea Cuvântului pe pământ - a Luminii în întuneric - iată evenimentul extraordinar care ne eliberează de nefericirea de a trăi Aceasta este piatra de temelie a creștinismului și vatra iubirii creștine” 42 Prin creștinism, iubirea nu mai înseamnă fugă și continuă respingere a împlinirii Ea începe dincolo de moarte, dar se întoarce către viață 40 Denis de Rougemont, Iubirea și Occidentul, traducere de Ioana Feodorov, ed Univers, 2000, p 167 41 Ibidem, p 67 42 ibidem, p 74 36 8 De ce Dumnezeu nu poate fi autorul Răului 8 A Metamorfozele Răului Reamintind că demersul meu nu se vrea a fi unul teologic, consider că pentru mai buna argumentare a legăturii directe, implicite între cele două planuri analizate - logic și ontologic - problema răului este una demnă de atenție Fără a mai analiza ca în exemplele precedente o filosofie în cadrul căreia să se dezbată problema răului, mă voi limita la o scurtă trecere în revistă a diferitelor perspective (definiții) ale Răului Ar fi peste puterile mele să încerc să analizez fiecare definiție care s-a găsit răului de-a lungul timpului, justificând fie erezii, fie teologii Mă voi limita, pe lângă o scurtă trecere în revistă a încercărilor de a înțelege natura Răului, la cea mai importantă problemă din perspectiva studiului nostru - este Dumnezeu autor al Răului sau nu ? Este răul o forță independentă, care se manifestă conform propriilor sale legi și în privința căreia Dumnezeu rămâne neputincios sau este răul un test cu scop bun ? Dacă cea de-a doua variantă este validă, înseamnă că atât binele, cât și răul depind de Dumnezeu Dar cum anume ? Pentru a lămuri această problemă, trebuie să răspundem în prealabil la două întrebări: care este natura răului și care este originea lui ? Ce este răul ? De-a lungul timpului, numeroase definiții au fost vehiculate În filosofia elenă a fost definit atât ca discordie, cât și ca absență a binelui Unii gnostici l-au prezentat ca fiind o substanță, o esență de sine stătătoare, alții au considerat că provine dintr-un suflet cosmic rău sau dintr-o parte nerațională a sufletului omenesc Aceste concepții presupuneau încă o origine a lucrurilor, cu excepția lui Dumnezeu O altă concepție asupra răului propune să echivalăm binele cu existența și răul cu non-existența „Ființa este binele, neființa este răul” „Numesc binele ființa, pentru că el are arhetipul său în Dumnezeu, care este Ființa Numesc răul neființa, pentru că neexistând, această ficțiune nu este decât o ficțiune a „imaginației omenești” (Sfântul Atanasie) Sfântul Vasile cel Mare consideră că „răul nu este o esență vie și însuflețită, ci o dispoziție în suflet opusă virtuții, dispoziție născută în cei ușuratici din cauza căderii lor de 37 la bine Nu se poate demonstra că răul are o esență cu adevărat existentă Răul este lipsa binelui; el este față de bine ceea ce este orbirea față de ochii sănătoși [ ] Prin urmare, răul nu este numai o lipsă a binelui, în abstract, ci mai ales o dispoziție sufletească proprie omului, caracterizată prin ieșirea din starea naturală” După Augustin, răul este un accident, o stare de dezordine, care produce suferința Răul este o lipsă de existență, adică un defect ontologic Augustin consideră că răul este alterarea celor trei dimensiuni care definesc existența și, prin aceasta, bunătatea unui lucru: măsura, forma și ordinea Pentru Ioan Damaschin, binele este sinonim cu existența, iar răul cu non-existența Răul este o lipsă a virtuții, o lipsă a bucuriei, dar, înainte de toate, este ceea ce se opune legii Creatorului El este disproporția, slăbiciunea, eroarea, dezordinea După cum spuneam, răul este o neexistență ce se prezintă ca existență, o mască, o minciună Răul se identifică cu minciuna, fiindcă el caricaturizează, deformează și îmbolnăvește existența El trece drept realitate, fără să fie, atrage prin înșelăciune Acestea fiind formele prin care se arată răul, care este originea sa ? Sfântul Vasile cel Mare consideră că „nu este permis să se spună că răul își are originea de la Dumnezeu, pentru că nimic din cele contrarii nu vine din contrariul său Nici viața nu naște moartea, nici întunericul nu este principiul luminii, nici boala nu este cauza sănătății, ci pe când în schimbările dispozițiilor au loc trecerile de la un contrariu la contrariul său, în nașteri fiecare ființă vine nu din contrariul său, ci din cel asemenea cu el” Dacă, deci, răul nu e nici nenăscut, nici nu derivă din Dumnezeu, care este natura lui ? Gnosticii au răspuns aproape unanim că Răul provine din Materie Tot ei au considerat că Răul este ceea ce nu există, ceea ce nu are Ființă, gol, vid sau pur și simplu haos De multe ori, răul a fost atribuit diavolului și îngerilor săi Pseudo Dionisie Areopagitul susține însă că răul nu își are originea în îngerii răi Demonii nu sunt răi de la natură, căci altfel n-ar mai fi provenit din bine În cazul lor, răul este o pervertire, o lipsă, o slăbire față de starea lor naturală, o nedesăvârșire, o scădere a puterii care trebuia să le păstreze desăvârșirea Binele menit lor nu s-a transformat, dar ei s-au îndepărtat de plenitudinea acestui dar Au devenit răi prin lipsa, căderea și pierderea lucrurilor care li se cuveneau Prin faptul că au devenit răi ei au încetat să participe la existență și, într-un fel, să 38 existe Ei participă la intensificarea răului, iar pentru ei răul semnifică o poziționare contradictorie față de gândul bun, adică o poziție negativă față de existență În sfârșit, performanță spectaculoasă, aflăm odată cu Machiavelli că răul este bun, atâta timp cât justifică scopul - obținerea și păstrarea puterii statului în mâinile principelui 8 B Meritul incontestabil al creștinismului Nu am făcut această scurtă digresiune în istoria, destul de elaborată, a încercării de a subscrie Răul unei definiții satisfăcătoare, decât pentru a sublinia ceea ce consider, alături de alți autori, a fi una dintre contribuțiile remarcabile ale creștinismului Și fără liberul arbitru oferit omului nu se poate înțelege acest merit fundamental: libertatea Meritul incontestabil al creștinismului este acela de a stabili originea răului în voința omului, în libera lui alegere Libertatea este răspunsul la veșnica întrebare: „Este Dumnezeu autor al răului ?” sau „Dacă nu este autorul răului, de ce îl îngăduie ?” Dumnezeu îngăduie răul pentru a face posibilă funcțiunea libertății Suprimarea răului de către Dumnezeu ar echivala cu suprimarea libertății Iar fără libertate nu sunt posibile nici virtutea, nici desăvârșirea, nici mântuirea Prin urmare, adevărata origine a răului stă în libertatea de a alege, adică darul libertății de a alege și de a hotărî Prin acest dar, sufletul poate înclina către cele bune sau se poate îndepărta de ele Adam a abuzat de libertatea cu care era înzestrat, ceea ce i-a atras căderea Dumnezeu nu a făcut nici moartea, nici răul Noi le-am atras prin hotărârea noastră rea Dumnezeu a dat omului libertate, deoarece nu a vrut să îl constrângă pe om, ci a dorit ca acesta să se îndrepte din virtute, iar virtutea nu poate decât să fie câștigată prin voința care alege, nu prin constrângere Chiar și după cădere, omul poate alege să se îndepărteze de cele bune prin abuzul de libertate sau poate alege binele și se poate întoarce către Dumnezeu Răul își are principiul în căderi liber consimțite Episcopul Nemesiu de Emesa pune accent pe caracterul absolut independent al omului în tot ceea ce gândește și face acesta, definindu-l prin trei coordonate: rațiunea, deliberarea și îndemnurile sau sfaturile pe care le primim sau pe care le dăm Modalitatea 39 prin care omul decide cum să acționeze urmează această proces: rațiunea alege între un lucru și opusul lui Alegerea este consecința demersului făcut de rațiune asupra situației date Deliberarea argumentează, fundamentează și decide alegerea și acționează independent în interiorul rațiunii Nemesiu de Emesa argumentează astfel acest proces: dacă omul nu este principiul faptelor sale, atunci el deliberează degeaba; ar fi absurd ca lucrul cel mai înălțător pentru om să îl facem zadarnic Dar omul deliberează din cauza acțiunii și pentru acțiune Și dacă omul nu este stăpân pe acțiunile sale, iar deliberarea este inutilă, înseamnă că liberul arbitru este în afara rațiunii În final, Nemesiu de Emesa spune că îndemnurile și sfaturile arată că obiectele acestora stau în puterea noastră Ca dovadă, nimeni nu îndeamnă pe cineva să nu îi fie foame sau sete, fiindcă aceste lucruri nu stau în puterea noastră Dar răul este legat de comportare, iar comportarea fiind după alegere, rezultă că noi suntem răi după alegere, nu după fire În același sens, Grigorie de Nisa spune că „omul natural și liber hotărăște liber, orice i s-ar spune sau opune Libera alegere e un lucru care nu poate fi supus, care este independent și stă în libertatea cugetării noastre” Sfântul Ambrozie ne spune că autorul răului este omul, prin propria sa voință, alegere și hotărâre Toate acestea determină sensul și scopul faptelor sale El sfătuiește: „Controlează-ți proiectele, cercetează ținuta minții tale, pune pază gândurilor și plăcerilor sufletului Tu însuți ești cauza răutății, tu însuți conduci viciile tale și pui la cale crimele” Am spus deja că răul este înșelător, că este o mască, o iluzie Tocmai de aceea, trebuie să cunoaștem sau măcar să încercăm să cunoaștem mai întâi ce este răul, cum se manifestă și de unde provine, pentru a putea lupta împotriva lui Răul trebuie combătut, sub orice formă s-ar manifesta el - dezechilibru, dezordine, gânduri, sentimente etc - dar nu cu rău, căci a combate răul cu rău este o metodă specifică Răului 8 C Dacă Dumnezeu ar fi autorul răului Creștinismul nu neagă rațiunea, ci o afirmă cu putere Dumnezeu a dat omului rațiune pentru a se putea îndoi chiar și de cel care i-a dăruit-o (maxima libertate posibilă - 40 ești liber să te îndoiești de creatorul tău), i-a dat omului rațiune pentru a cunoaște Binele și Răul - adică să aibă discernământ moral și, în ultimul rând, i-a dat rațiunea pentru ca omul să poată să răspundă pentru faptele sale, să poată atât delibera, cât și purta responsabilitatea alegerilor raționale pe care le face în viață Deci nu ne rămâne decât să presupunem, folosindu-ne de Rațiune, că Dumnezeu este autorul Răului, lucru deja istoric atestat, și să vedem către ce consecințe de ordin ontologic ne vom îndrepta Așa cum promiteam mai sus, să luăm acum un model „teoretic”, adică să pornim de la filosofie (religie) către faptele pe care le determină După cum știm de la Eliade, „Katharii nu credeau nici în Infern, nici în Purgatoriu; Lumea este domeniul lui Satan; el a creat-o ca să poată întemnița spiritul în materie Satan era identificat cu Dumnezeul Vechiului Testament Adevăratul Dumnezeu, bun și luminos, se află departe de lumea aceasta El l-a trimis pe Hristos ca să-i învețe pe oameni calea mântuirii Trupul lui Hristos, fiind numai duh, nu e decât o părere”43 Să luăm din această extrem de sintetică prezentare a religiei kathare doar două idei: „Lumea este domeniul lui Satan” (creația sa) și „Spiritul este întemnițat în materie” Rezultă, de aici, alte două idei: lumea (materia) este rea și spiritul (sufletul) este bun și este prizonier al materiei Ne oprim aici, pentru a medita: care ar putea fi ultimele consecințe logice ale acestor prime premise ? Și, mai ales, ce opțiune ontologică implicită, directă și unică (dacă vrem) ar putea (ar fi nevoiți) să facă katharii ? Logic, strict logic, ultimele consecințe ale raționamentului ar fi următoarele: lumea fiind rea, rezultă că ea trebuie abolită (anihilată); trupul este materie și, prin urmare, este rău, deci este necesară anihilarea lui prin: - sinucidere - (mântuirea personală) sau ucidere în masă - (mântuire colectivă) - prin acestea două, sufletul divin ar fi eliberat de trupul rău (temniță) - oprirea procreației, ca stavilă în calea perpetuării răului intramundan 43 Mircea Eliade, Istoria credințelor și ideilor religioase, traducere Cezar Baltag, ed Universul, 1982, p 194 41 Dacă suntem de acord că rațiunea, în cazul prezentat, nu poate urma alt traseu, atunci nu ne rămâne decât să verificăm dacă și în ce mod katharii au avut sau nu opțiuni ontologice conforme cu credința lor „S-ar putea spune că idealul katharului era dispariția umanității prin sinucidere și prin refuzul de-a avea copii; căci katharii preferau căsătoriei desfrâul ”44 Nici o surpriză, întrucât ceea ce crezi este ceea ce ești sau ești ceea ce crezi Putem gândi orice și oricum, dar în viață credința poate avea numai un sens unic, întrucât nu putem acționa în două direcții contrare Suntem liberi să alegem oricare dintre direcțiile deja parcurse de omenire sau dintre cele care nu sunt decât în teorie Dar vrem oare să ne confruntăm cu inevitabilele consecințe ale unui drum greșit ales ? Cât de pregătiți suntem ca odată cu ideile pe care mult prea ușor le adoptăm, să trăim și istoria lor ? Răul poate fi (considerat) orice, inclusiv ca fiind Bine (Machiavelli), însă eu cred că nu ne rămâne decât să alegem varianta mai sus menționată: adevărata origine a răului se află în voința noastră, în libera noastră alegere Nu Dumnezeu, nu Lumea, nu Istoria, nu Soarta, nu Ideologia, nu Materia sunt rele, ci autorul răului este omul, prin propria sa voință, alegere și hotărâre Omul este rău după alegere, nu după fire De aceea alegi ceea ce ești sau ești ceea ce alegi să fii Pe lângă ceea ce am considerat a fi un merit deosebit al creștinismului, certitudinea că omul este rău după opțiunile pe care este liber să le aibă, iar nu după fire, constituie un punct cheie al demersului meu Acest lucru va fi și mai vizibil la sfârșit, unde unul dintre pilonii de bază ai „metodologiei” pe care voi îndrăzni să o propun va fi tocmai această liberă alegere, care implică toate consecințele unui risc adesea ignorat - acela de a alege greșit 44 Mircea Eliade, op cit , p 194 42 9 Ieșirea din labirint - scurte aprecieri finale Vorbeam la început de neliniștea omului contemporan Apoi am vorbit de certitudini sau, privind dintr-o altă perspectivă, de absența lor Totuși, fără valori, indiferent care ar fi natura acestora, ca și fără credință, oricare ar fi obiectul ei, indiferent de zona sau de secolul în care s-a născut, omul nu poate fi definit Distincția între omul modern din Est și cel din Vest este, cel puțin din perspectiva abordată, la fel de irelevantă ca și diferența dintre omul din Nord și cel din Sud Omul modern, sub raportul opțiunii asupra valorilor fundamentale ale vieții sale, este același indiferent de zonă El este „omul recent” sau „sclavul fericit” El este omul care a renunțat la (orice) tradiție, este nihilist, anxios, pesimist sau dimpotrivă, atunci când nici o metarațiune nu îl mai preocupă, un fericit autodeclarat Weber ne-a demonstrat că „spiritul capitalistului” s-a născut dintr-o perspectivă religioasă asupra vieții - cea puritană Este, într-un fel, un caz istoric unic: o religie a dus la un comportament strict laic Absolutul a devenit relativ, ba mai mult, relativul s-a sprijinit pe absolut, pentru ca apoi să-l ignore cu desăvârșire La Max Weber trebuie să medităm atunci când ne întrebăm cum valorile extramundane (creștine) au fost răsturnate și înlocuite cu cele intramundane (capitaliste) Comunismul nu va mai fi la fel de blând Nu insist aici asupra unei demonstrații care s-a făcut deja cu succes Reamintesc doar că până astăzi în Occident, și după 1990 în întreaga lume, „esența capitalismului este transformarea în marfă a oricărei realități experimentabile și că, din această anulare a individului, reducerea sa la simpla dimenesiune economică, pierderea rădăcinilor umaniste înseși ale civilizației noastre” 45 Mai mult, „esența capitalismului modern constă într-un interes aproape exclusiv pentru mijlocul de schimb, pentru bani, ceea ce înseamnă că unica realitate care subzistă în adevărata ideologie a capitalismului este cea a comerțului [ ] realitatea totalitară a comerțului se substituie oricărei alte realități: viață, om, pasiune, credință, speranță, moarte, pentru a înșira aici numai câteva dintre cele mai sugestive forțe motrice din trecut Viața este un pur accident comercial, care servește sau nu, în măsura în care ea reușește mai mult 45 Ioan Petru Culianu, Religie și putere, traducerea Maria-Magdalena Anghelescu și Șerban Anghelescu, p 226 43 sau mai puțin să dezvolte comerțul Omul este fie comerciant, unul care știe cum să-și folosească viața, fie o entitate negociabilă, adică ceva care va servi oricum scopurilor Comerțului, dar de care acest idol poate să se și lipsească Pasiunea cuiva pentru ceva folosește numai în măsura în care poate fi exploatată Speranța, pentru că îi este subordonată Moartea, pentru că îl sporește În această lume care respiră Comerț prin toți porii săi nu e loc de nimic altceva, decât cu riscul distrugerii psihice sau chiar fizice a persoanei Orice plângere trebuie să fie reprimată, pentru că nu este demnă de un comerciant Orice regret trebuie să tacă, pentru că nu este rentabil Orice critică trebuie să fie rezonabilă și să urmeze un scop previzibil, așa încât banul să o reducă la tăcere, iar critica, devenită parte din comerțul însuși, să-l poată servi într-o manieră constructivă Caritate, pietate, bunătate, compasiune, toate acestea sunt excluse din lumea comercială, pentru că sunt în contradicție cu legile schimbului Nihilismul capitalist, care este reducerea realității la dimensiunea Comerțului, are drept efect o sărăcire radicală a omului, respectiv reducerea sa la un obiect al manipulării comerciale” 46 Probabil că astăzi ar fi necesar un nou puritanism (sau antipuritanism ?), oricum, ceva cu un efect la fel de puternic, care probabil că ar duce la inversarea sensului ontologic, de pe orizontală pe verticală „Dacă cultura noastră este cea a posesiunii, a averii care s-a suprapus ființei, inversarea sensului de mișcare ar cere, probabil, restabilirea primatului ființei asupra averii, recunoașterea deșertăciunii mitului posesiei Între marile religii ale lumii, se pare că numai creștinismul are în sine forțele, valorile și prestigiul necesar pentru a răspunde acestei îndatoriri Dar cum, în ce fel, pe ce căi, cu ce preț, sunt previziuni pe care nu îndrăznim să le facem Nu putem indica soluții; ne limităm la punerea problemei [ ] Omul, dezbrăcat de tot ceea ce îl transcende, apare, poate pentru prima dată în istorie, singur și lipsit de apărare în fața forțelor oarbe ale instinctului și ale agresivității De toate acestea, religia viitorului, aceea fără de care umanitatea ar putea chiar să se autodistrugă, va trebui să se țină seama Poate că, la timpul cuvenit, ea va ști să găsească tonurile și mijloacele pentru a lansa mesajul de care va fi nevoie ”47 46 Ibidem, pp 217-218 47 Ibidem, pp 228-229 44 După cum probabil s-a și observat, studiul prezent a analizat, pe rând, o „metodă” -psihanaliza freudiană, o „teorie” - sociologia durkheim-iană, o „ideologie” - cea marxistă, o „filosofie” - a lui Wittgenstein Am pus ghilimele, întrucât termenii sunt interșanj abili Toate pot fi considerate și metode, și teorii, și ideologii, și filosofii, lucru care este, în definitiv, cel mai puțin important Ceea ce contează este că toate sunt ontologii Fiecare filosofie, teorie etc conține (pe lângă logica ei internă, structurală, adevărată sau falsă) și o ontologie Ontologia este implicită (filosofiile sunt mitologii deghizate, cum spunea Eliade), derivă direct din filosofie, atunci când nu este explicită (ca în marxism) Uneori, ontologia este de mai mică amploare (sociologia lui Durkheim), alteori este mai complexă (filosofia lui Wittgenstein) Ultima abordare, cea a timpului, iese puțin din cadru, întrucât privește și compară timpul numai din punct de vedere ontologic Timpul modern, ca saeculum, comparat cu timpul sacru creștin Despre problema răului am discutat pentru a sublinia pe de o parte, așa cum am mai precizat - contribuția esențială a creștinismului, iar pe de cealaltă parte, pentru a fundamenta o metodă, în limitele prezentului demers, bazată pe riscurile libertății de a alege - fără de care nu s-ar putea elabora, cred eu, o altă „metodologie” validă a dialogului intercultural 45 10 Schiță asupra unei posibile metodologii a unui nou dialog intercultural Neajunsurile și limitările multiculturalismului de a realiza un dialog multicultural viabil au fost deja remarcate Nu insist aici Remarc printre altele doar absența substratului axiologic al dialogului Cum te poți comunica eficient, în sensul transmiterii-receptării și, în final, înțelegerii celuilalt dacă, de exemplu, toate valorile sunt egale ? Sau dacă nu există un adevăr, un referențial la care să ne raportăm ? Astăzi nu mai există diferențe majore între Est și Vest Putem vorbi de omul modern, contemporan, același în substraturile sale profunde, de la Est la Vest și de la Nord la Sud Mă refer aici la opțiunile lui ontologice fundamentale și nu la diferențele de spațiu și de cultură „Mă întreb adesea - scria Eliade în 1933 - ce îi lipsește omului modern ca să fie om întreg, și cred că e tocmai această intuiție a ierarhiei, a cosmizării Fiecare dintre noi e un mic haos Credem în cauzalitate, în gravitație, în evoluție, în descendența din primate, în atomi, în liberul arbitru sau în fatalitate , în cavalerism, în progres, în Revoluția Franceză și cine știe în ce altceva Adunăm o viață întreagă asemenea adevăruri Ne îngropăm sub straturi succesive de adevăruri, dar suntem incapabili să le ordonăm, să facem din ele un Weltanschauung viu și organic”48 Și atunci se întâmplă că unul din aceste „adevăruri” se „instaurează stăpân absolut” în mintea noastră „Avem astfel concepția materialistă a istoriei, a freudismului, biologia, teologia, individualismul magic etc - care ne explică totul prin punctul lor de vedere Ni se pare că am progresat de la primitivi până azi, dar mă întreb unde este progresul dacă majoritatea oamenilor sunt monoideici ”49 Aceste viziuni parțiale asupra realității, bazate pe anumite „adevăruri””, devin la oamenii moderni „superstiții”” „Nicăieri nu întâlnești mai multe superstiții decât în conștiința unui modernf ] Mi se pare mai real un țăran - în conștiința căruia toate «adevărurile» se armonizează într-o intuiție globală a lumii și a existenței - decât un civilizat de-al nostru, care stăpânește 48 Mircea Eliade, “Simple presupuneri”, în Cuvântul, 11 feb 1933 49 Ibidem 46 «adevăruri», aparținând a cinci-șase culturi, începând cu epoca de piatră și sfârșind cu Einsteiri”5 Prin urmare, care ar putea fi premisele unui real dialog intercultural ? Premisele dialogului ar fi, după mine, următoarele: a) nu putem comunica decât valori Sau, altfel spus, nu putem comunica intercultural decât valori A comunica nu înseamnă doar a vorbi, doar a te folosi de un anumit limbaj pentru a transmite informații, date etc b) valorile care trebuie în primul rând înțelese sunt valori ontologice, de natura celor mai sus prezentate; altfel fie spus, modul în care alții înțeleg să răspundă la aceleași probleme, pot fi la concurență cu cele propuse de creștinism ca model analog c) trebuie să existe o ierarhie a valorilor, iar o ierarhie nu înseamnă o dictatură a valorilor superioare Nu înseamnă o anihilare, nici nu ar fi posibilă, a celor neimportante, ci doar o stabilire a priorităților d) o comunicare deja există încă din momentul în care o cultură intră în contact cu alta A se face vizibilă una alteia, prin orice mijloc, reprezintă un mod de comunicare „intercultural” Dar adevăratul dialog și câștig reciproc nu are loc decât la nivelul sau la substratul valorilor profunde ale culturii (religiei) respective e) omul modern, desacralizat și cu o dorință crescândă de a-și reteza și ultimele rădăcini transcendente (deoarece consideră metasistemele drept o naivitate sau un fel de opiu), mândru de mundanitatea sa pe care o dorește deplină, încearcă să judece totul după criterii științifice și să excludă importanța (primordială) a ființei El uită un lucru fundamental: că rațiunea nu se poate mișca doar în cadrele logicii, ci trebuie să anticipeze și să țină cont de ontologia deliberărilor sale (adică trebuie să existe un metasistem la care valorile mundane să se raporteze) f) consecința care decurge în mod automat din retezarea rădăcinilor transcendente, adică dintr-o existență cu sens orizontal, este primatul părții vizibile a lumii asupra celei invizibile Lupta care trebuie dusă ar trebui să urmărească restabilirea primatului spiritualului asupra materiei, a ființei asupra posesiei Este bine cunoscută dihotomia între cele două moduri de a privi și a trăi viața, între a fi și a avea Omul contemporan, trăindu-și viața cu furia și disperarea celui care vrea să facă tot ce poate fi făcut în lumea aceasta, deoarece întreaga lui existență ia sfârșit odată cu moartea sa, optează preponderent pentru 50 Mircea Eliade, Oceanografie, p 15 47 supremația lui a avea Din acest motiv, este necesară restabilirea ierarhiei valorilor spirituale g) multiculturalismul (relativismul, interculturalismul și tot ce intră în sfera lui actuală) este o gravă eroare, cu atât mai mare cu cât este intenționată (adică politically corect) Pe scurt, neexistând valori fundamentale și nici o ierarhie a lor (toate au aceeasi valoare ontologică - incredibil marxism sau wittgensteinism cultural), nu poate exista cu adevărat comunicare (umană, nu numai interculturală) Dacă toate valorile sunt în aceeași măsură adevărate, înseamnă fie că valoarea lor este nesemnificativă, fie că nu există valoare (toate sunt false) Astfel, multiculturalismul este o eroare ontologică Pentru a reuși să comunicăm la un nivel profund nu este necesar să aducem toate valorile la același nivel, să le relativizăm și să devenim nu egali, ci uniformi Dar este nevoie să ne asigurăm că optăm și ne ghidăm după anumite valori fundamentale valide h) “Soluția”, în măsura în care ne putem hazarda să găsim una, este - pe lângă eliminarea erorilor istorice deja constatate, reexaminarea și, eventual, revalorificarea coordonatelor ontologice deja validate de istorie Nu știm dacă valorile creștine sunt cele mai bune, dar cu siguranță știm că rămân unele dintre cele mai bune soluții ontologice oferite omului Schița unei posibile metodologii a dialogului intercultural ar arăta, în principiu, așa cum am gândit-o mai jos Am dorit să aflu în ce măsură alte „soluții” ontologice (religioase sau nu) răspund mai bine decât creștinismul la problemele pe care existența le-a pus dintotdeauna omului Mai doresc să precizez că demersul meu nu se încearcă a fi unul exhaustiv Conform demersului meu pașii metodologiei ar fi: I analiza logică; II evaluarea ontologică și III validitatea viziunii sistemice (articularea ontologiei într-un sistem unitar și coerent) Repunerea în discuție a tuturor valorilor fundamentale (pe rând și apoi sistemic) pe care o societate, o epocă le oferă omului la un moment dat Repunerea în discuție s-ar desfășura pe două planuri, după cum am arătat: I Logic și II Ontologic, finalizând cu III Viziunea sistemică și integratoare, structurală a valorilor (re)stabilite Viziunea asupra lumii 48 I Pe plan logic avem două variante: a) fie se acceptă demonstrația logică propusă de teorie (filosofie îndeosebi, întrucât în cazul unei religii problema este mai complicată - nu poate fi considerată „ilogică”) Atunci avem, de cele mai multe ori, și o opțiune ontologică implicită b) fie nu se acceptă demonstrația, aceasta dovedindu-se a fi falsă „Golul” rămas va fi „umplut” fie de către o altă filosofie (acesteia, la fel, trebuie să îi atestăm validitatea logică), fie „golul” va fi completat direct cu o soluție ontologică care nu mai necesită sau include deja o „logică” (creștinismul, de exemplu) II Pe plan ontologic, avem: 1 când demonstrația logică este adevărată (cazul I a) și acceptată a) ontologie adevărată - o acceptăm b) ontologie falsă - o respingem De ce este necesar ? Pentru că nu întotdeauna o teorie logică poate deveni o ontologie viabilă Este cazul binecunoscut al pozitivismului și, în general, al oricărei științe care se vrea și teologie Prin urmare, ne-am putea detașa de o ontologie falsă, chiar dacă ea este cât se poate de logică 2 când demonstrația logică este falsă (cazul I b) a) ontologie adevărată - parțial, avem aici cazul creștinismului, care este ontologic adevărat indiferent de inadvertențele logice pe care teologia le-ar conține b) ontologie falsă - marxism etc III Creștinismul ca model (referențial) analog Verificarea validității variantei ontologice propuse pe fiecare valoare luată separat: iubire, bine, rău etc Viziunea sistemică și integratoare, structurală a valorilor (re)stabilite Viziunea asupra lumii Valorile sunt doar aparent independente, însă ele se leagă într-un mod intim, de multe ori nebănuit sau pur și simplu ignorat Această legătură trebuie urmărită și ea însăși valorizată întrucât ea dă coeziune și substanță superioară valorilor adoptate Este ceea ce numim viziunea asupra lumii Consider, iar, fără a mai demonstra inutil, creștinismul cel 49 mai adecvat sistem axiologic și cea mai coerentă viziune asupra lumii Fără a considera, însă, dialogul închis Verificarea poate folosi criterii generale ca: - rezistența în timp a modelului și consacrarea lui prin tradiție - posibilitatea de a fi oricând (re)actualizat - deschiderea către alte sisteme de valori și capacitatea de asimilare a noilor valori - adaptarea la modernitate - forța, soliditatea argumentelor propuse - universalitatea mesajului etc Am propus creștinismul ca model Nu este singurul, dar, repet, miza pe care o conține este uriașă, pe măsura prestigiului său - ce altă religie poate răspunde mai bine provocărilor existențiale moderne ? Dialogul este deschis, modelul este oferit, urmează confruntarea soluțiilor oferite Creștinismul poate fi inadecvat prin erorile ontologice pe care nu le sesizează (care ar fi ?) sau prin depășirea de către un model ontologic mult mai bun (care?) În acest sens, propunem creștinismul ca model analog (valid) 10 A Exerciții „metodologice” Înainte de a da câteva exemple de exerciții metodologice, care au drept scop indicarea modului în care ar putea funcționa modelul de dialog intercultural pe care l-am propus, consider că sunt necesare câteva precizări, astfel încât sensul modelului să fie corect înțeles Modelul de dialog intercultural pe care l-am propus, după cum am menționat, nu este unul exhaustiv Este, la rândul lui, o încercare schematică de a obține un model de dialog intercultural al cărui țel ideal este evident reușita 50 Cred că modelul poate fi (este) valid, însă nu îmi pot da seama de toate capcanele pe care le poate conține, înainte de a extinde cercetarea și de a-l aprofunda, astfel încât să explorez și celelalte posibilități - ultimele consecințe posibile ale sistemului Reușita unui dialog intercultural, așa cum l-am văzut în lucrare, își are centrul de greutate în ontologie Ceea ce este important este ca, până la urmă, ontologia să fie validă Sensul exercițiilor are la bază următorul raționament : creștinismul este o mare religie monoteistă și prin urmare nu ne-am putea raporta, ontologic vorbind, decât la celelalte două mari religii monoteisme, islamismul și iudaismul Bineînțeles, ar putea intra în discuție și alte mari religii, ca budismul bunăoară, dar să luăm deocamdată în considerație doar monoteismele și să le comparăm între ele Astfel, un model reușit va trebui să compare, de exemplu, ontologia iubirii în cele trei monoteisme Pe firul aceluiași raționament, avem două și numai două posibilități, dincolo de care, din păcate, nu întrevăd o soluție intermediară a din interior spre exterior Ontologia iubirii este foarte diferită în cele trei monoteisme și o teză complexă ar trebui să arate care sunt diferențele esențiale Ca valoare ontologică, privită din interiorul fiecărei religii, iubirea creștină, de exemplu, este singura reală, singura adevărată Spre exterior, adică raportată la celelalte perspective, ea este și superioară Aceasta ar fi o perspectivă fenomenologică b din exterior spre interior Din exterior, și, mai ales, din punct de vedere intercultural, toate au aceeași valoare de adevăr ontologic: sunt egale Ar fi o perspectivă strict comparatistă Însă tocmai aici este problema - omul nu poate compara la nesfârșit în exterioritatea sa, socotind egale toate ontologiile pe care le găsește El va fi nevoit, va trece chiar fără să realizeze, de la exterior la interior, optând pentru cea mai bună ontologie Această alegere nu poate fi decât individuală Deci avem două situații posibile și reale: a Oamenii care cred că unicul adevăr provine din religia în interiorul căreia s-au născut și din interiorul căreia privesc în afară b Oamenii care privesc din afară acordă aceeași importanță adevărului, în măsura în care cred că nu există un adevăr unic, ci polimorf În primul caz, avem certitudini puternice și ferme, iar în al doilea caz, convingeri mai slabe 51 Însă, nu numai din perspectivă interculturală (și aici, spuneam, rezidă centrul de greutate al discuției), omul trebuie să aleagă, este „forțat” să aleagă De ce ? Pentru că, in final, omul va trebui să aleagă, întrucât nu poate trăi conform unor valori contradictorii În sinea omului, obiectul credinței nu poate avea înțelesuri contradictorii În momentul în care observă că există mai multe adevăruri, el va fi forțat să aleagă, să dea un sens propriei vieți Dacă mintea poate accepta mai multe adevăruri sau chiar un adevăr contradictoriu, viața, în schimb, ne obligă să trăim conform unui singur adevăr sau înțeles al său Recapitulând, avem: Un om are anumite valori în care crede; constată cu timpul că există alte valori considerate a fi cel puțin la fel de adevărate ca ale lui (dacă nu superioare, mai adevărate) și își repune în discuție propriile valori (dialoghează cu celelalte ) Și aici, acest dialog are o miză extrem de importantă, care rezidă în imposibilitatea omului de a accepta, ontologic vorbind, înțelesuri diferite pentru aceeași valoare - iubirea și, cu atât mai mult, înțelesuri contradictorii Altfel spus, logic și gnoseologic vorbind, el poate avea cunoștință de mai multe interpretări, înțelesuri, semnificații ale iubirii, dar, din punct de vedere ontologic, iubirea nu poate avea pentru el decât un singur înțeles, sens, semnificație, fiind un singur adevăr (de exemplu, un om nu poate fi și monogam și bigam în același timp, deoarece cele două variante se exclud reciproc) Din punct de vedere ontologic, omul este forțat să opteze pentru o ontologie, la limită, oricare ar fi ea Un real dialog, în acest punct, ar însemna verificarea validității ontologiilor diferite Dar cum poți să verifici doar din punct de vedere teoretic, atât timp cât n-ai experimentat fiecare ontologie în parte ? Noi doar putem intui că modelul ontologic al iubirii creștine este cel mai bun Cine ar putea experimenta (trăi) subtila ontologie a unei alte religii ? Dar a mai multora ? Dialogul nu poate fi decât teoretic și doar din punct de vedere ontologic, în măsura în care se acceptă sau este posibilă o perpectivă teoretică comparativă a ontologiei fiecărei religii în parte 52 A Iubirea Trebuie să precizez că am prezentat două viziuni contradictorii asupra iubirii (nu pentru că ar fi singurele sau pentru că nu ar exista alte perspective), ci pentru a scoate mai bine în evidență modul în care certitudinile pentru care optăm ne modelează existența Conform modelului propus, avem I b) - logica psihanalizei este falsă, de unde rezultă II2b) ontologia psihanalizei este falsă Conform psihanalizei, iubirea: - este relativă: este cel mai banal și mai comun simț (afect), o puternică pulsiune sexuală refulată; - absolutizează instinctul: impulsurile sexuale determină conștiința și raporturile cu ceilalți; - este carnală și deține supremația asupra spiritului: reprezintă plăcerea sexuală, unic motor al vieții psihice; - este egoistă: strict legată de satisfacerea fizică, singurul său rol este acela de detensionare a psihicului; este doar o mască acceptată social, care ascunde atotputernicul instinct sexual Toate ar fi certitudini false asupra iubirii III Modelul creștin propune o ontologie a iubirii care: - este absolută: este fundamentul existenței înseși și este liantul care unește oamenii între ei și întreaga omenire cu Dumnezeu; - este orientată transcendent: este drumul care începe în această viață și se continuă în cea de dincolo de moarte; - este esență spirituală (divină): sufletul e supraordonat trupului și este cel mai înălțător și mai pur sentiment; - este altruistă: eliberează individul de limitele egoismului, este un efort de dăruire necondiționată de sine către ceilalți, o împlinire sufletească Toate ar fi certitudini adevărate Acum, o încercare de aplicare a metodei propuse: doi indivizi provenind din culturi diferite încearcă să stabilească un dialog intercultural pe tema iubirii Fără a ignora alte perspective, să presupunem că abordează iubirea din perspectivă psihanalitică Condiția continuării dialogului ar fi ca ambii să concluzioneze că psihanaliza este fie adevărată, fie falsă Dacă pentru unul dintre ei psihanaliza este o teorie falsă și nu poate fi acceptată ca 53 ontologie a iubirii, inevitabil celălalt va „trebui” să concluzioneze la fel, altfel, dialogul s-ar finaliza înainte de a începe Bineînțeles, ei pot avea convingeri diferite și pot dialoga în continuare, dar ei nu se vor înțelege deoarece pozițiile lor sunt iremediabil divergente Deci ambii acceptă psihanaliza ca fiind falsă atât ca teorie, cât și ca ontologie Unul dintre ei va propune modelul creștin ortodox, considerându-l cel mai bun, iar celălalt are libertatea să propună modelul pe care îl consideră cel mai bun, (cel) mai „adevărat” Dialogul nu are drept scop a demonstra faptul că unul dintre modele este „cel mai bun”, deci finalitatea sa nu este eliminarea unuia dintre modele, ci îmbogățirea fiecăruia, păstrând, în același timp, coordonatele esențiale proprii Acesta ar fi un exemplu practic de exercițiu metodologic, urmând a se repeta pentru fiecare dintre „coordonatele” următoare B Conștiința Conform modelului propus, am avea o logică a sociologismului durkheimian falsă: cazul Ib) - care ar presupune o ontologie falsă; cazul Ilb) ce ar susține: - societatea este independentă și constrângătoare în raport cu libertatea individului; - conștiința individuală este supusă conștiinței colective, a doua o determină pe prima; - conștiința individului nu are unicitate, specificitate Certitudinile pozitive susținute de creștinism ar fi: - omul are conștiință și poate interveni în ordinea socială, schimbând-o, numai dictaturile fiind independente și constrângătoare față de om; - constiința colectivă există numai în măsura în care există și conștiințele individuale care o exprimă; - toți oamenii sunt egali raportați la Dumnezeu, dar fiecare are unicitatea și specificitatea proprii C Comunismul social sau aberațiile marxiste Conform modelului pe care l-am propus, avem cazul Ib), adică o logică falsă; de aici rezultă și că ontologia marxistă este falsă Acestea sunt coordonatele existenței, conform marxismului: - imanentism: finalitatea lumii este exclusiv mundană; - materialism: a) ideea este absorbită în materie; 54 b) economicul este motorul societății; - uniformitate: a) omul este creat după imaginea societății; b) clasa primează în fața individului; - efemeritate: scopul este crearea „paradisului terestru”; Iată coordonatele propuse de creștinism, în locul celor de mai sus: - transcendență: lumea are finalitatea în viața de dincolo; - ierarhizare: a) spiritul și materia coexistă, dar materia este subordonată spiritului; b) ideea (spiritul) pune lumea în mișcare; - personalism: a) omul este creat după chipul lui Dumnezeu; b) fiecare persoană în parte este importantă prin unicitatea sa; - eternitate: scopul este continuarea existenței în paradisul ceresc D Comunismul mental și anularea personalității - Wittgenstein Respectând modelul propus, observăm că logica teoriei lui Wittgenstein este falsă (avem, din nou, cazul I b), deci vom ajunge la II b) Wittgenstein propune, pe scurt, această viziune asupra lumii: - Realitatea supremă este independentă, total ruptă de om; - omul este exterior Realității; - omul este doar un mijloc, o unealtă prin care se exprimă Realitatea absolută; - omul nu are acces la Conștiință (pe care nu o putem numi a sa); - suprimarea libertății individului: conștiință exterioară omului, care se folosește de acesta, pentru a se manifesta; conștiința este doar o iluzie a trupului; omul nu este stăpân și nici responsabil de el însuși, este doar o unealtă a realității de sine stătătoare Se observă cu ușurință că toate acestea ar fi certitudini false, în măsura în care ar fi adoptate de cineva Pe de altă parte, creștinismul propune următoarele certitudini: - Dumnezeu s-a adresat direct omului; omul dialoghează cu Dumnezeu; - personalism: omul este în interiorul realității, el o creează; - oamenii sunt egali între ei și egali cu Iisus Hristos, cu Absolutul întrupat; sunt fiii lui Dumnezeu, pe care i-a creat din iubire; - omul este singurul și deplinul stăpân al conștiinței sale; 55 - liber arbitru: omul este pe deplin responsabil de faptele sale; orice alegere stă în voința umană E Timpul — fragment sau eternitate ? După cum am menționat deja, în cazul timpului nu pot respecta exact pașii modelului propus, deoarece compar aici două ontologii Astfel că voi trece direct la pasul II b), prin care verific validitatea ontologiei Ce fel de percepție a timpului și, implicit, de mod de viață, propune modernitatea ? Coordonatele principale sunt următoarele: - fluiditatea existenței: totul este supus timpului, astfel că nu mai există nimic solid, nimic în care omul să se ancoreze; - timpul este „orizontal”: din momentul în care rădăcinile transcendente, celești au fost retezate, omului îi rămâne o existență trăită întru „aici și acum”; - timpul este un segment limitat: aceeași retezare a rădăcinilor cerești încadrează omul între nașterea și moartea acestuia; - timpul a „explodat”: viața a devenit o succesiune tot mai rapidă a câtor mai multe evenimente posibile Omul care încearcă să își trăiască viața conform acestor date, o va trăi cu disperarea celui care știe că trebuie să facă cât mai mult într-un timp foarte scurt; de asemenea, este foarte probabil să găsească cu dificultate un sens existenței (ce sens ar putea să aibă, atâta timp cât viața omului se termină odată cu viața pământească ?) Ce propune, în schimb, tradiția creștină ? - ancorarea în această existență: omul are două rădăcini - pământească (spațiul) și cerească Ele reprezintă puncte de sprijini, astfel încât să își poată ordona existența - timpul este „vertical”, transcendent: omul luptă pentru a urca către Dumnezeu și către existența eternă ; - timpul este etern: omul are drept stâlpi de sprijin ai minții momentul Facerii și ziua Judecății; astfel, cele două momente îi dau o libertate de mișcare infinită; - timpul „are răbdare””: ordinea, „rânduiala” vieții, ca succesiune de evenimente lăsate de la Dumnezeu, pentru ca omul să poată participa la eternitate Optând pentru percepția creștină, optăm pentru sens, utilitate, ordine, transcendență 56 BIBLIOGRAFIE • Bernea, Ernest, Spațiu, timp și cauzalitate la poporul român, ed Humanitas, 1997 • Cornish, Kimberley, Evreul din Linz, traducere de Irina Negrea, ed Nemira, 2007 • Coșeriu, Eugen, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, ed Enciclopedică, 1997 • Culianu, Ioan Petru, Religie și putere, traducere de Maria-Magdalena Anghelescu și Șerban Anghelescu, ed Nemira, 1996 • Delacampagne, Christian, Istoria filosofiei în secolul XX, traducere de Filon Morar și Camelia Runcean, ed Babel, 1998 • Eliade, Mircea, Istoria credințelor și ideilor religioase, traducere de Cezar Baltag, ed Universul, 1982 • Eliade, Mircea, Sacrul și profanul, traducere de Rodica Chira, ed Humanitas, 1992 • Eliade, Mircea, Fragmentarium, ed Humanitas, 1994 • Eliade, Mircea, Nostalgia originilor, traducere de Cezar Baltag, ed Humanitas, 1994 57 • Freud, Sigmund, Introducere în psihanaliză, traducere de Ondine Dăscălița, Roxana Melnicu și Reiner Wilhelm, ed Trei, 2004 • Freud, Sigmund, Psihopatologia vieții cotidiene: aplicarea psihanalizei la interpretarea actelor vieții de zi cu zi, traducere de Darie Lăzărescu și Florin Dochia, Mediarex, 2000 • Marx, Karl; Engels, Friedrich, Manifestul partidului comunist, traducere de Cristian Preda, Nemira, 1998 • Patapievici, Horia-Roman, Omul recent, ed Humanitas, 2001 • de Rougemont, Denis, Iubirea și Occidentul, traducere de Ioana Feodorov, ed Univers, 2000 • Odobleja, Ștefan, Psihologia consonantistă, vol II, traducere de P Iacob, ed Științifică și Enciclopedică, 1982 • Stăniloaie, Dumitru, Iisus Hristos sau restaurarea omului, ed Omniscop, 1993 • Wittgenstein, Ludwig, Cercetări filosofice, traducerea Mircea Dumitru, Mircea Flonta, ed Humanitas, București, 2004 • Wittgenstein, Ludwig, Tractatus logico-philosophicus, traducere de Alexandru Surdu, ed Humanitas, 1991 58 UNIVERSITATEA DIN BUCUREȘTI DEPARTAMENT - CATEDRĂ UNESCO PENTRU SCHIMBURI INTERCULTURALE ȘI INTERRELIGIOASE Program de Master „Comunicare interculturală în contextul integrării europene” Specializarea “Comunicare interculturală” Lucrare de disertație JOCURILE ALEGERII - O PERSPECTIVĂ LOGICĂ ȘI ONTOLOGICĂ Autor: Roxana Milom Coordonator științific: Prof univ dr Martin Hauser București iunie 2007 CUPRINS 1 Introducere - despre certitudini, valori, adevăr, credință / 4 2 Neliniștea omului contemporan Absența certitudinilor / 8 3 Prima certitudine - iubirea / 9 3 A Psihanaliza ca eroare logică Prima incertitudine - libidoul / 11 3 B Psihanaliza ca eroare ontologică / 14 4 O altă certitudine - conștiința individuală / 16 4 A Eroarea lui Durkheim - conștiința (socială) colectivă / 16 4 B Eroarea ontologică a sociologiei durkheimiene / 19 5 Comunismul social sau aberațiile marxiste / 20 5 A Fatala eroare ontologică marxistă / 22 6 Comunismul mental sau eroarea lui Wittgenstein / 24 6 A Anularea personalității Eroarea ontologică a lui Wittgenstein / 26 7 Timpul - eternitate sau fragment ? / 30 7 A Timpul creștin - o existență cu sens / 32 7 B Timpul modernității - o curgere fără sens / 33 7 C Erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului / 35 2 8 De ce Dumnezeu nu poate fi autor al Răului / 37 8 A Metamorfozele Răului / 37 8 B Meritul incontestabil al creștinismului / 39 8 C Dacă Dumnezeu ar fi autorul Răului / 40 9 Ieșirea din labirint - scurte aprecieri finale / 42 10 Scopul unei noi posibile metodologii a dialogului intercultural / 46 10 A Exerciții metodologice / 50 11 Bibliografie / 57 3 “The mind is its own place, and in itself Can make a Heav'n of Hell, a Hell of Heav'n” John Milton, Paradise Lost 1 Introducere Lucrarea de față nu își propune o teologie creștină, ci o repunere în discuție a câtorva dintre valorile fundamentale ale omului - iubirea, rațiunea, binele/răul, libertatea -din perspectivă creștină Demersul are și o valoare sentimentală, întrucât neliniștea generalizată, despre care voi vorbi în continuare, este un microb pe care într-un mod intim, specific, îl resimțim cu toții, chiar dacă nu conștientizăm întotdeauna sursa neliniștii De aici, din propriile-mi frământări lăuntrice, s-a născut întrebarea, cred, legitimă: „Care este originea neliniștii din om ?” Lucrarea de față dorește a fi o modestă încercare de a răspunde acestei întrebări Prin urmare, voi urmări să stabilesc care dintre valorile deja propuse de umanitate (bineînțeles, doar cele mai importante) până în prezent au fost, sunt și/sau pot (re)deveni certitudini Cred că este important să precizez că pentru mine creștinismul este un referențial fundamental pentru această abordare, fie pentru o considerare parțială (adică pentru fiecare valoare-certitudine luată în parte), fie pentru o considerare integrală (pentru o viziune sistemică, unitară și coerentă a valorilor-certitudini) Spuneam că demersul meu nu se vrea a fi o teologie creștină, deși folosește ca referențial creștinismul Ceea ce doresc (și poate fi acesta un model pentru un real dialog intervaloric ? - evit să folosesc aici termenul de intercultural) este să arăt, cel puțin într-o variantă limitată, în ce măsură o mare religie consacrată - creștinismul - poate (încă) răspunde angoaselor și neliniștilor contemporane Pornesc de la premisa că creștinismul poate fi (sau chiar este) unul dintre cele mai bune referențiale pe care umanitatea le-a creat Conștientă fiind că nu este nicidecum singurul sistem (meta)valoric consacrat al lumii, ontologic vorbind, propun drept „metodologie” a unui real dialog „intercultural” (de fapt, dialog bazat pe valori 4 fundamentale - singurul real) ca, analog demersului meu, cel care consideră islamismul (sau iudaismul, de exemplu) la fel de important sau, de ce nu, superior creștinismului, să urmeze aceeași cale, arătând în ce fel -ismul referențial pe care îl reprezintă răspunde mai bine provocărilor sau oferă valori mai înalte decât cele creștine Cu alte cuvinte, să vedem în ce măsură se pot stabili certitudini și în ce măsură ele sunt specifice unei anumite religii (ca viziune asupra vieții) sau sunt universale, indiferent de originea lor Numai așa - și în acest sens propun creștinismul ca model analog - poate avea loc un adevărat dialog intervaloric Altfel, vom constata doar că suntem diferiți (multiculturali) și că nu (ne) putem comunica Poate că ne vom înțelege, dar nu ne vom accepta Lucrarea urmărește consecutiv două planuri: logic și ontologic Pornesc de la premisa, certitudine pentru mine, că omul trebuie să urmărească valorile pe care le adoptă în cele două planuri, simultan Rațiunea fără moralitate (ca metarațiune) a născut și va naște dintotdeauna monștri Un monstru care devorează fie ființa în care s-a născut (ducând la nebunie sau la sinucidere), fie celelalte ființe (pomenim doar pe Stalin și atât) Prin urmare, în analiza pe cele două planuri, pe care o propun, putem întâlni următoarele posibilități: Plan logic: Plan ontologic: 1 eroare logică eroare ontologică 2 eroare logică adevăr ontologic 3 adevăr logic eroare ontologică 4 adevăr logic adevăr ontologic De menționat aici și o altă premisă fundamentală pe care se bazează demersul meu: fiecare filosofie conține, pe lângă logica ei internă, structurală, pe care este construită, și o ontologie, înțeleasă generic ca viziune asupra lumii, la care omul se raportează direct Ontologia poate fi implicită, derivând în mod direct din filosofie sau teorie, așa cum derivă de exemplu din psihanaliză, sau poate fi explicită, așa cum este formulată în marxism Pe prima trebuie să o deducem, pe cea de a doua să o urmărim - este deja afirmată De asemenea, ontologia poate avea o amploare mai mică, în sensul în care viziunea pe care o 5 propune să fie de mai mică anvergură, cum este bunăoară sociologia durkheimiană Sau poate fi mult mai complexă, așa cum este propusă de marxism Cea mai interesantă și mai des întâlnită fiind prima posibilitate, am urmărit-o doar pe aceasta, căutând erorile structurale ale unei filosofii și încercând să arăt cum eroarea logică implică sau conține, de cele mai multe ori, o eroare ontologică Am ales unele dintre filosofiile relativ recente, (post)moderne, pe de-o parte pentru că influența lor a fost, de la momentul apariției lor și până în prezent, covârșitoare Pe de cealaltă parte pentru că prestigiul de care încă se mai bucură nu este deloc justificat Și cum orice analiză axiologică trebuie să aibă un referențial la care să se raporteze, eu am optat pentru creștinism Mai mult, am ales să compar o „filosofie” cu o religie întrucât chiar dacă ele sunt diferite ca structură logică internă (sunt costruite logic diferit), nu acest lucru e important, ci viziunea asupra lumii - ontologia - pe care fiecare o propune explicit sau o conține implicit și unde cele două pot fi practic comparate și evaluate Prin urmare, abordarea mea va avea un discurs rațional și unul axiologic La final voi propune și o „metodologie’” personală a unui real, cred, dialog intercultural Acesta nu se poate baza pe stabilirea primordialității unui referențial religios în raport cu altul, cum ar fi între creștinism și islamism, de exemplu, compararea celor două fiind inutilă pentru stabilirea certitudinilor, întrucât ambele sunt 'certe' Două religii sau mai multe se pot compara, deși s-au comparat deja, dar unul dintre celelalte scopuri pe care mi le-am propus este și acela de a măsura axiologic două tipuri de valori distincte: cele laice (filosofii, teorii etc) - susținute de modernitate, cu cele religioase (creștinismul) -consacrate de tradiție Voi urmări, pe parcurs, să descopăr în ce măsură unei „filosofii” areligioase ca psihanaliza i se poate opune, cel puțin ontologic, creștinismul (Dar islamismul? Dar budismul?) De ce? Pentru că, de cele mai multe ori, o eroare logică sistematizată implică și o eroare ontologică, și asupra acestui lucru vom medita pe parcurs Prin urmare, meditând asupra incredibilelor erori făcute de umanitate până în prezent, unele erori filosofice devenind celebre, după cum vom constata, cred că este timpul să ne oprim din această căutare frenetică după „adevăr” și să tragem linie: ce idei, ce sisteme, ce filosofii, ce valori deja erodate dăm la o parte și ce idei, ce valori deja consacrate păstrăm, înainte de a ne avânta din nou la drum ? 6 Primul pas, măcar pentru a încerca să evităm veșnica reîntoarcere la aceleași erori, ar fi să le eliminăm Cum să eliminăm erorile de logică? Cum altfel, dacă nu recunoscându-le? Pentru că deosebita lor „calitate” a constat în a se disimula mari sisteme de gândire filosofice „Mari” pentru că filosofiile au avut o rezonanță (a se citi publicitate) greu de egalat în istorie Dar, aș putea spune, cu cât prestigiul lor a fost mai ridicat, cu atât erorile pe care le-au și s-au fundamentat au fost mai mari Și din această stupefacție (ușor indignată - „cum a fost posibil ?!”) s-a născut demersul meu Însă abordarea mea ar fi fost parțială dacă nu aș fi discutat și consecințele ontologice - cele mai importante până la urmă - ale erorilor „celebre” Până la urmă, n-aș fi folosit decât o „metodă” bazată pe deconstrucția deconstrucției (sintagmă a paradigmei moderne), ceea ce, în fond, ar fi restabilit puțin egalitatea Dar atât timp cât Rațiunea nu își poate fi suficientă sieși - în sensul în care nu există valoare, dacă nu există metasistem în cadrul căruia să se definească valoarea - nutresc încrederea și speranța că restabilirea primatului sufletului asupra tuturor celorlalte valori ale vieții este (poate) singura noastră salvare Și, dacă creștinismul nu o oferă, așa cum cred, atunci provocarea (multi și interculturală) este, bănuiesc, pe măsură - cine sau ce o poate oferi? 7 2 Neliniștea omului contemporan Absența certitudinilor După ce a trecut prin cel mai mizerabil secol al istoriei, secolul XX, așa cum este calificat de mai mulți istorici, asimilând experiența dureroasă a generațiilor trecute, învățând să recunoască răul și să îl înfrunte, omul contemporan ar fi trebuit să fie mai sigur, mai stăpân pe existența sa Însă, în locul unei calme detașări a unui om devenit tot mai sigur pe soarta lui, întâlnim o și mai mare nesiguranță și, de aici, o și mai mare neliniște a omului contemporan Navigând în apele tot mai tulburi ale existenței, omul pare să-și fi pierdut definitiv busola În loc să fie permanență, omul a devenit curgere Mai grav, deși constată uneori dezordinea vieții sale interioare, nici măcar nu se mai obosește să se mai orienteze În forul său intim, nemaiexistând punctele cardinale și nici axele universului interior, omul nu realizează nici măcar că se află în cădere liberă Îi lipsesc reperele și el ignoră cu desăvârșire acest fapt Omul nu realizează că tristețea și neliniștea care provin din străfundurile sufletului său au o singură cauză: lipsa sau pierderea certitudinilor interioare Omul a devenit impenetrabil, glacial, distant, nepăsător - atribute clare ale paraginii lăuntrice Și deasupra tuturor acestora plutește greu sentimentul zădărniciei Pierzând controlul asupra propriei interiorități, cu un univers lăuntric aproape definitiv prăbușit, omul își pune toate speranțele în afara lui, legându-se în mod fatal de lucruri materiale, care nu-i vor putea aduce fericirea, întrucât, prin natura lor, ele nu pot fi interiorizate și, deci, echilibrul sufletesc nu îl va atinge nicicând În lumea care se înnoiește mereu, omul are nevoie de un sprijin, de o permanență Are nevoie de un reazem rezistent, care să-i ofere stabilitate împotriva nesiguranțelor vieții De aici, prima funcție importantă a inteligenței, și cea mai firească - aceea de a găsi sau de a stabili certitudinile Este cea mai profundă și cea mai semnificativă trăsătură umană această continuă, înverșunată, aspră căutare a certitudinilor Omul a căutat întotdeauna temeiul după care toate se fac și se desfac În instabilitățile vieții, certitudinile au rolul de a stabiliza, organiza și orienta omul Certitudinea este o forță și o condiție a organizării valorilor Astfel că ordinea valorilor se sprijină pe un singur nivel de tărie: certitudinea 8 Anxios și tem ător, omul modern nu mai are certitudini Nu mai are pârghii de care să se agațe El și-a pierdut formula de echilibru și pare a nu mai avea resursele și forța de a o regăsi Omul nu realizează că neliniștea și disperarea ce-l cuprind nu sunt datorate lumii, mai bune sau mai rele în care trăiește, ci lui însuși, întrucât motivul neliniștii se găsește în om Nimeni nu poate trăi în incertitudine Cel puțin, nu un om normal dezvoltat sufletește Poate cel mai ilustru exemplu al încercării de a trăi incertitudinea până la capăt este Nietzsche Încercare eșuată, după cum se știe, în nebunie Nietzsche începe să înnebunească în momentul în care descoperă că nu există nici un adevăr Filolog, Nietzsche va căuta să ajungă la înțelesurile prime ale cuvintelor Folosind o logică semantică, el a ajuns din negație în negație să conteste totul, alunecând pe panta incertitudinilor Iar trăirea lor va avea un singur final: nebunia Nu există formă de cultură sau formă politică fără a include o viziune asupra omului Omul fiecărei epoci (cel puțin al celei europene) se diferențiază în raport (mai exact, în sensul raportului) cu Dumnezeu Omul e fie subordonat lui Dumnezeu (teocentric), fie supraordonat lui Dumnezeu (Antichitate, Renaștere, modernitate) Viziunea creștină asupra omului presupune omul perfectibil Adică omul capabil de a se ridica și de a depăși cadrul material al existenței, apropiindu-se de divinitate Prin puterea sfințeniei și depășindu-se efemerul vieții pământene, omul se mântuiește în și prin transcendență Îmi propun în lucrarea de față să pun în discuție anumite valori și să observ în ce măsură acestea pot deveni certitudini Nu îmi propun să îmbunătățesc aceste valori, ci să le repun în discuție pe cele deja consacrate Voi încerca să realizez acest lucru prin punerea lor în discuție și în contrapartidă cu valorile creștine 9 3 Prima certitudine - iubirea Fizic, omul se naște în timp, într-o oarecare zonă geografică Simultan are loc și o „naștere spirituală” de care va deveni conștient mult mai târziu și care aparține tradiției (culturii, religiei) în sânul căreia s-a născut Tradiția reprezintă, printre altele, răspunsurile la întrebările pe care nou-născutul și le va pune mai târziu: ce este viața?, ce este moartea?, de ce ne naștem?, de ce murim? etc Pe scurt, tradiția va încerca să dea un sens vieții pe care o va parcurge viitorul adult Îi va oferi un model existențial exemplar, construit pentru a contracara experiența traumatizantă a vieții - incertitudinilor vădite ale experienței imediate, tradiția îi va furniza certitudini, efemerului existenței tradiția îi va opune permanențe Bineînțeles, există mai multe tradiții, atât culturale, cât și religioase Una dintre cele mai importante tradiții ale umanității, probabil singura capabilă de a-i oferi omului răspunsuri valide, care să îl ajute să aibă o viziune coerentă asupra universului, este tradiția creștină Pentru creștinism, iubirea este dogma centrală, axul existenței individului Iubirea este liantul prin care omul și Dumnezeu se leagă veșnic unul de celălalt Dumnezeu a coborât în mijlocul oamenilor prin eterna sa iubire și tot prin iubire omul se îndreaptă către Dumnezeu Prima certitudine pe care Dumnezeu a oferit-o omului este iubirea Tocmai aici se află superioritatea creștinismului - în efemerul relațiilor dintre oameni el așază un absolut: iubirea Pentru creștinism, omul se mântuiește prin cunoaștere, cunoașterea fundamentată pe iubire Am spus mai sus că iubirea este o certitudine creștină; cel care crede în creștinism, crede în iubire Sau, altfel spus, iubirea creștină este o certitudine Când vorbim despre iubire în creștinism, nu vorbim doar despre existența ei ca atare, ea este prezentă și în multe alte culturi, ci de conținutul ei valoric Altfel spus, care este sfera valorică a iubirii sau care sunt trăsăturile care îi conferă iubirii comune apanajul unei valorizări superioare, cum este iubirea creștină? 10 Pe scurt, după cum se știe, în creștinism iubirea este actul fondator și legătura permanentă dintre Creator și creația sa Iubirea este dăruire de sine, mergând până la sacrificiul ultim, având ca suprem exemplu modelul cristic Este cel mai pur și mai rafinat sentiment, cu atât mai mult cu cât este necondiționat Este un motor existențial Este o legătură care ne apropie de ceilalți oameni în aceeași măsură în care ne apropie de Dumnezeu, sau invers Iubirea creștină este dorința de a-i cunoaște și de a-i accepta pe ceilalți Este voință de a cunoaște și de a depăși Răul Caritatea este una dintre cele mai frumoase expresii ale iubirii creștine Fără a epuiza sfera valorică a iubirii (înțelese aici numai prin creștinism), sper că am subliniat cele mai importante valențe ontologice ale sale În paranteză fie spus - un referențial trebuie ales în raport cu valoarea pusă în discuție - orice referențial consacrat poate fi, la limită, ales, altfel discuția n-ar mai avea rost De aici rezultă și importanța alegerii referențialului ca model ontologic ideal - un criteriu ar fi măcar validarea lui istorică, dată nu atât de vechime, ci de procesul de verificare în timp, prin eliminarea, respectiv consolidarea valorilor puse în circulație Astfel, înțelegerii polisemantice a iubirii creștine i s-a găsit un substitut - libidoul -care prin psihanaliză va fi obiectul unei prime erori - polimorfismului iubirii i se va opune monovalența libidoului 3 A Psihanaliza ca eroare logică - prima incertitudine: libidoul Un mare sofist, cu adepți și practicieni extrem de mulți și astăzi, este Sigmund Freud, părintele psihanalizei (6 mai 1856 - 23 septembrie 1939) Psihanaliza sa are la bază două postulate: 1) rolul primordial al inconștientului în funcționarea psihicului, conștiința fiind subordonată ca rol și importanță inconștientului; 2) substratul sexual al oricărei idei (7!) 1 Principiul activator al sistemului freudist este libidoul, energia sexuală, iar celelalte principii ce pun în mișcare dialectica internă, fiecare 1 1 Ștefan Odobleja, Psihologia consonantistă, vol II , traducere de P lacob; Ed Științifică și Enciclopedică, 1982, p 149 11 dispunând de propria sa logică sau grilă de interpretare, sunt: cenzura, refularea, sublimarea, transferul afectiv Fără a intra prea mult în amănunte care ar încărca inutil lucrarea, ne mărginim a observa, în primul rând, că, pe lângă o terminologie specific psihanalitică, logica oferită de Freud oferă o posibilitate „extraordinară” - aceea de a interpreta, a gândi, a vedea totul prin prisma sexualității Cheia pe care ne-o oferă este universală, cu ea se poate explica și înțelege totul: dragoste (iubirea este o expresie unică a libidoului, doar el se manifestă polimorf), creație, terapie, patologic, normal, subiectiv, social, morală, extaz mistic etc Totul se poate înțelege prin dinamica libidoului, prin logica freudistă Iată, pe scurt, "logica": inconștientul are ca scop (ca rol pervers) să ascundă și să conserve ideile sexuale izgonite din conștient, conștiința are drept scop să reflecte, să facă să reverbereze, la suprafața ei, "imaginile altor oglinzi", care sunt simțurile, preconștientul are ca scop cenzura (aici se află poliția de moravuri), cenzura (paznic al moravurilor) are rolul de a face trierea ideilor sexuale, împiedicându-le să apară în "public" în toată "nuditatea" lor, morala, mai bine zis ideile morale, au drept scop să lupte, de altfel pur formal (obligate de eticheta socială) împotriva ideilor imorale, având grijă să se lase învinse, invenția, inspirația, nevroza, nebunia, toate laolaltă, se produc în scopul de a cheltui excesul de energie sexuală, care nu s-a putut consuma pe cale „normală”, misterul și nobilul scop în care noi posedăm urechi, ochi, nas, o gură, o limbă, un stomac, un anus, mâini, picoare, piele etc - este pentru a excita prin intermediul lor organele sexuale (iubirea ar fi numai paravanul sub care căutam să ne satisfacem poftele sexuale, dintre cele mai bizare, dacă "psihanalizăm" adânc), asociația "liberă" de idei - baza demersului terapeutic -are ca final descoperirea ideii, substratului sexual, care a generat "boala"; dragostea pe care pacienta o nutrește pentru psihanalist (transferul afectiv) are, ea însăși, un scop (de data aceasta, în mod excepțional, un scop nobil, un scop terapeutic): aceasta pentru a descărca, de la pacientă la terapeut, dragostea ei incestuoasă, manifestată în copilărie și nepotolită, pentru tatăl ei (?!) ("complexul Electrei" și, respectiv, pentru băiat, "complexul Oedip"); analogia și asemănarea (ca operații specifice gândirii) au, după Freud, un scop de "contrabandă" Rolul (și cauza) lor este de a masca (camufla, deghiza) ideile sexuale Freud presupune astfel scopuri acolo unde nu există decât cauze: aceasta este teoria simbolurilor (sexuale) și a gândirii simbolice (erotice), eroarea fundamentală a psihanalizei, visul ar avea rațiunea de a fi în două scopuri sau roluri: a) de a satisface poftele, dorințele noastre sexuale 12 (refulate) pe cale ocolită, deghizată și perversă, având un rol de "prostituată clandestină", ne asigură Freud; b) rolul de a apăra somnul, "paznic" al somnului Pentru Freud, organismul întreg nu este decât un "mare organism sexual El proclamă sacrosanctitatea sexului atotputernic și universal Tot ce vedem și auzim, tot ce știm sau gândim, tot ce visăm sau vorbim, nu este altceva decât sexualitate De asemenea, sexualitatea este tot ceea ce nu vedem, tot ceea ce nu vorbim, tot ceea ce nu înțelegem (inconștientul) Sub numele de libido el înglobează sexualitatea senzorială (senzualismul sexual) și pe cea reprezentativă (sentimentalismul erotic, erotismul idealizat și moralizat), coborând pe cea din urmă la nivelul primeia Și totuși, ce diferență între amândouă ! Nici nu îndrăznim să credem că ele ar deriva una din cealaltă, tot așa cum mai există oameni care cred că altruismul nu este decât egoism mascat Freud confundă cele două sexualități în una singură, intermediară, dar care nu mai conține decât partea fizică Or, fără a contesta adevărul că dragostea psihică este grefată pe funcțiile sexuale (după cum întreg psihicul este o grefă pe fiziologic), nu trebuie să le confundăm total Sentimente dintre cele mai nobile (ca dragostea, sacrificiul etc ) nu se pot reduce la principiul sexual Însă Freud merge mai departe, ajungând până la aberația: tot ce este idee este sexualitate Astfel, după el, ideile sexuale sunt singurele care au o realitate, toate celelalte nu sunt decât umbre de idei, măști pentru uzul ideilor sexuale, forme fără viață, "haine", simboluri pentru travestirea ideilor sexuale Toată inteligența noastră nu este decât terenul pentru uzul sexualității, iar "jucătorii" sunt ideile sexuale Freud mai realizează o "performanță" pe lângă cea de mai sus, și anume sexualizarea întregii afectivități - celelalte sentimente umane sunt înlocuite în întregime prin unul singur, amplificat, exagerat, generalizat - sentimentul sexual Simpatia, respectul, admirația, venerația, ambiția, dorința de bogăție și de glorie etc derivă direct din sexualitate, a cărei simplă deghizare sunt Chiar acelea care nu sunt reprezentantele sale directe (ura, frica etc ) nu contează în fața forței tiranice a sexului Afectivitatea se reduce la un singur principiu, acela al plăcerii sexuale, care este totul Durerea nu există, dacă totuși o simțim, ea nu este decât indirectă și derivată din plăcere: este absența plăcerii (sexuale) În concluzie, și acest lucru este cel mai uimitor, descoperim odată cu Freud, că noi nu gândim decât determinați de mobiluri sexuale Că nu se poate crea nimic nou decât sub incidența și incitarea sexualității Legea fundamentală a psihologiei freudiene este legea 13 asociației ideilor după erotismul și sexualitatea lor Ideile nu se mai asociază după continuitatea sau asemănarea lor, ci după capacitatea lor de excitație sexuală Noi gândim spre a ne excita pentru sexualitate ! Scopul ultim al oricărei gândiri este de a provoca erecția și satisfacția sexuală Așadar, pentru Freud, toate stările conștiinței superioare nu sunt decât "recipiente" ale proceselor sexuale, sublimate; iar omul nu se integrează în viața lui de relație decât prin instrumentul conștiinței Deci toate legăturile lui posibile cu unitățile sociale, cu comunitățile de viață, cu ansamblul valorilor sunt tincturate sexual Orice solidaritate are la bază o excitație senzuală Psihologia colectivă e un delir, de proveniență sexuală; orice grupare este o "beție" umană, o beție de proveniență sexuală; instituțiile, familia, biserica, armata, toate au o natură libidinoasă și sunt deghizări ale unui libido Fiindcă libidoul este eros, iar erosul (sexual) este principiul care dă coeziune; libidoul este germenul care unifică și solidarizează 3 B Psihanaliza ca eroare ontologică Departe de a ne revela un adevăr, Freud ne oferă o interpretare O interpretare monovalentă (și implicit deconstructivă, ca să folosesc un termen modern), în sine și prin sine falsă, a unei realități (adevăr/certitudini, cum am propus) plurisemantice și fundamental pozitive Așadar, este o eroare a susține că poezia „O, mamă” a lui Eminescu este rezultatul complexului oedipian, fixat la el în primii ani ai copilăriei, după cum, un alt exemplu, este o eroare a susține că surâsul serafic al Giocondei este datorat complexului anal infantil al lui da Vinci Dar, ceea ce este mult mai grav decât o eroare logică, psihanaliza este o degradare, o eroare ontologică Să comparăm: creștinismul vede iubirea ca un efort de dăruire de sine către ceilalți; psihanaliza consideră iubirea o plăcere (sexuală) prin care căutăm să-i obținem (să-i avem) pe ceilalți În primul caz, vorbim de un altruism sufletesc, în al doilea - de un egoism 14 biologic Creștinismul consideră iubirea o împlinirea sufletească, o comuniune de gând și de simțire, psihanaliza consideră iubirea doar o satisfacere fizică pentru a detensiona psihicul Iubirea este, pentru creștin, cel mai înălțător și mai pur sentiment; pentru psihanalist, iubirea este cel mai banal și mai comun simț (afect) Bineînțeles, fără a insista, se observă o certă incompatibilitate de fond între cele două „religii” (dacă le comparăm din prisma creștinismului) sau între cele două „teorii” (dacă le privim prin prisma psihanalizei) Să ne imaginăm acum că certitudinea „inferioară” a înțelegerii (logice și ontologice) iubirii creștine ar fi înlocuită de eroarea logică și ontologică a iubirii (libidoului) psihanalitic(e) Despre ce om am vorbi astăzi ? Să ne închipuim că prima certitudine pe care tradiția ar furniza-o omului născut în sânul ei ar fi aceea că iubirea este doar o mască acceptată social, care ascunde atotputernicul instinct sexual Cu siguranță că omul freudian ar fi un Casanova dornic permanent de aventuri sexuale, al cărui unic țel în viață ar fi să descopere noi modalități de cunoaștere și satisfacere sexuală Ar fi un om la fel de simplu și de monovalent ca și teoria care i-a dat naștere, expresia încarnată și monstruoasă a libidoului Nu poți accepta psihanaliza dacă apreciezi iubirea ca fiind mai mult decât o simplă pulsiune sexuală refulată Nu doresc să spun că Freud este anticreștin, pentru că nu am cunoștință că el s-ar fi declarat anticreștin Este posibil ca, dincolo de interpretările sale date diverselor fenomene și experiențe religioase, problema raportului psihanalizei cu creștinismul să nici nu-l fi interesat Însă este evident că teoria sa este anticreștină Și are o valoare ontologică complet negativă Creștinismul, ca un sistem bine închegat de valori, stă sau cade împeună cu valoarea sa fundamentală - iubirea Mai presus de Eros, creștinismul așază Agape - dragostea lui Dumnezeu către oameni, iubirea omului către Dumnezeu Agape este iubirea care transcende viața, se află dincolo de carnal și dincolo de moarte Iubirea creștină nu este Eros, este o iubire plină de spiritualitate, care dă echilibru, calm, seninătate și beatitudine sufletească Creștinismul are viziunea omului total, armonic A opta pentru „certitudinile” furnizate de psihanaliză înseamnă a greși fundamental, de două ori: logic și ontologic 15 4 O altă certitudine - conștiința individuală Spuneam că nu există formă de cultură sau formă politică, din Antichitate până în prezent, fără a include o viziune a omului Viziunea democrației asupra omului este viziunea omului degradat, iar a modernității (ca suma mai multor democrații) - a omului desacralizat (în primul rând, rupt total de transcendență) Viziunea creștinismului este a omului perfectibil, adică a omului capabil să-și depășească condiția, să treacă de la imanență către transcendență Dar pentru a-și depăși condiția, omului i s-a dat și rațiune, iar odată cu rațiunea și libertatea de a alege Rațiunea este instrumentul prin care omul cunoaște Binele și Răul, iar libertatea nu este decât posibilitatea de a alege între Bine și Rău, între pierdere, rătăcire sau eliberare, mântuire Am numit acest proces discernământ moral, a cărui expresie și spațiu predilect de manifestare (ca teren al luptei dintre Binele și Răul pe care ne străduim să le cunoaștem) este conștiința individuală Conștiința individuală și nu cea colectivă, întrucât, pe lângă faptul că a doua este expresia metaforică a unei realități inconsistente, răul, după cum vom vedea mai jos, stă în alegerea omului, act decis de conștiința care se găsește în omul însuși, iar nu în afara lui Prin urmare, o altă certitudine a omului ar fi cea a conștiinței sale individuale, care îl oprește să caute sursa răului în altă parte decât în el însuși Implicit răspunderea, responsabilitatea pentru faptele sale și mântuirea, în final, nu depind de altcineva sau de altceva decât de el însuși și de faptele sale 4 A Eroarea lui Durkheim - conștiința socială colectivă Pe același fir al ideilor logice eronate, care dacă sunt asimilate (și ghidează viața individului) duc la erori ontologice, ajungem la întemeietorul școlii sociologice franceze -Emile Durkheim (15 aprilie 1858 - 15 noiembrie 1917) 16 Durkheim atribuie „faptului social” două caracteristici: - „faptul social” este exterior, se situează în afara individului, adică este independent de indivizi - „faptul social” se impune individului cu caracter de obligativitate Prima caracteristică este stâlpul de sprijin al întregii gândiri sociologice a lui Durkheim, pentru justificarea căruia utilizează următorul raționament: „Când s-a născut, credinciosul a găsit în întregime formate, credințele și practicile vieții sale religioase; dacă ele existau înaintea lui, înseamnă că ele existau în afara lui Sistemul de semne de care mă servesc pentru a-mi exprima gândurile, sistemul de monede pe care îl folosesc pentru a-mi plăti datoriile, instrumentele pe care le întrebuințez în relațiile mele comerciale, practicile pe care le urmez în profesiunea mea etc funcționează independent de utilizarea pe care le-o dau eu Să-i luăm pe rând pe toți membrii care alcătuiesc societatea și cele spuse mai sus se vor putea repeta cu privire la fiecare dintre ei Iată deci niște moduri de a acționa, de a gândi și de a simți care prezintă această remarcabilă însușire că există în afara conștiințelor individuale” 2 Deși premisele de la care pornește sunt considerate de Durkheim ca adevărate fără a avea nevoie de demonstrație, dacă gândim logic, putem observa că: a) anumite fapte sociale au putut exista înainte de a se fi născut actualii membri ai societății în cauză; b) faptele sociale pot exista independent de un individ și de fiecare din indivizii unei comunități (firește numai în măsura în care ceilalți indivizi le mențin în viață); c) faptele sociale ale unei societăți există independent de toți indivizii care fac parte din societatea respectivă; dar nicidecum că faptele sociale există independent de toți indivizii care fac parte din societate, acum și în orice moment Astfel, putem observa că concluzia lui Durkheim - „faptul social există independent de conștiințele individuale” - are la bază mai multe erori, pe care le voi enumera în continuare: - în primul rând, Durkheim atribuie o valabilitate permanentă sau atemporală unei constatări legate de un moment determinat: momentul în care indivizii luați în considerare nu se născuseră încă 2 Eugen Coșeriu, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, Ed Enciclopedică, 1997, p 89 17 - în al doilea rând, el extinde la toți indivizii ceea ce constată cu privire la un individ Este adevărat că aceeași constatare poate fi repetată pentru fiecare dintre membrii societății, dar ea este întotdeauna o constatare care se aplică omnibus (tuturor, considerați individual) și nu cunctis (tuturor considerați în ansamblu) - în al treilea rând, indivizii lui Durkheim nu sunt aceiași În premise și în concluzie, Durkheim face constatări cu privire la indivizii care nu aparțin, sau nu aparțin încă, societății respective (indivizii care la naștere găsesc faptul social constituit) și pretinde să tragă din ele o concluzie valabilă pentru indivizii care sunt membrii acelei societăți Dar pentru a fi valabilă, concluzia ar trebui să se bazeze exclusiv și pe aceștia din urmă Că faptele sociale sunt independente de cei care nu participă la ele și de cei nenăscuți încă este un truism care nu mai are nevoie de nici o demonstrație În realitate, nu faptele sociale sunt exterioare față de indivizi, ci "individul" lui Durkheim este exterior față de societate Ajung acum la cea de-a doua caracteristică atribuită de Durkheim faptelor sociale: puterea coercitivă Conduita și gândirea sunt, în același timp, exterioare față de individ și dotate cu o forță imperativă și coercitivă prin care se impun individului, cu sau fără voia acestuia În ciuda acestei constatări, Durkheim acceptă totuși că există indivizi care se pot împotrivi cu succes normelor sociale și chiar le pot schimba, dar acest fapt nu se poate întâmpla decât prin luptă 3 După ce „a demonstrat” că faptele sociale sunt exterioare conștiințelor individuale, Durkheim le-a atribuit unei entități abstracte, pe care a numit-o „conștiință colectivă” Pentru a demonstra existența acestei conștiințe colective, Durkheim a recurs la o analogie: cea a existenței „reprezentărilor colective'”, de asemenea independente de conștiințele individuale Pe lângă faptul că existența reprezentărilor colective nu a fost demonstrată de Durkheim, analogia este inadecvată și din motiv că unitatea conștiinței este un fapt primar Dacă conștiința colectivă ar exista exterior indivizilor și independent de ei, numai ea ar 3 Eugen Coșeriu, op cit , p 121 18 putea să facă sociologie și să ne-o spună, și nu sociologul individual Emile Durkheim, care s-ar afla în mod necesar în afara acestei „superconștiințe”4 4 B Eroarea ontologică a sociologiei durkheimiene Durkheim, ale cărui erori logice constituie sistemul său sociologic, va ajunge (inevitabil, aș sublinia) la o altă eroare (onto)logică - faptele sociale sunt „lucruri”, fiindcă izvorul lor nu este individul, ci reprezentările colective Astfel, societatea nu este o asociație de indivizi, ci o realitate de sine stătătoare, subjugată unui riguros determinism social Cum spuneam și mai sus, Durkheim ajunge la concluzia că există o „conștiință colectivă” independentă și anterioară individului, căruia îi determină conștiința prin intermediul „reprezentărilor colective” Altfel spus, conștiința socială determină conștiința individuală, ceea ce este (și) un fals ontologic A spune că un grup social (o clasă) este anterior, exterior și transcendent individului echivalează cu o pledoarie in nuce pentru marxism, cel puțin în punctele în care acesta susține că „existența determină conștiința” și că elementul primordial al vieții sociale este clasa, nu individul 4 Eugen Coșeriu, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, Ed Enciclopedică, 1997, p 130 19 5 Comunismul social sau aberațiile marxiste Fără a insista prea mult asupra marxismului, ale cărui erori (onto)logice au fost suficient criticate de-a lungul timpului, voi trece rapid în revistă ideile directoare ale marxismului, pentru a ajunge la un influent filosof al secolului XX - Ludwig Wittgenstein (26 aprilie 1889 - 29 aprilie 1951) După cum știm, marxismul este, la origine, hegelianism răsturnat Pentru Hegel (27 august 1770 - 13 noiembrie 1831), totul în lume este devenire Realitatea se mișcă, devine În interiorul realității avem: a) o existență în sine; b) o manifestare a existenței (esența) c) o existență revenită la sine (conceptul) Deci, ca o realitate să devină, trebuie: 1) să se pună în sine; 2) să se dezvolte în afară de sine, în manifestarea sa și 3) să se întoarcă la sine, ca existență manifestată Vorbim deci de triada hegeliană, care postulează existența unui spirit absolut, care se degradează în materie și astfel ajunge să se creeze Spiritul se pune, se opune și se compune; afirmă, neagă și neagă negația Cu alte cuvinte, lumea este o succesiune de teze, antiteze și sinteze, create prin puterea spiritului de a se autodetermina Este dialectica hegeliană bazată pe o metodă particulară de gândire și, anume, pe contradicție; în opoziție cu logica general admisă, bazată pe identitate Logica contradicției postulează contradicția ca fiind esențială existenței Gândirea nu poate nimic concepe și afirma, fără contradicția inerentă afirmației Astfel se ajunge la a considera existența ca fiind posibilă numai dacă conține contrariul său: non-existența Deci, la Hegel, mișcarea este rezultatul acestei opoziții, iar esența gândirii este devenirea însăși Recapitulând: totul în lume este devenire; motorul devenirii este ideea (sau spiritul absolut) care se degradează în (sau la starea de) materie, de unde, prin creație (valorizarea materiei) revine la starea primordială Dacă pentru Hegel motorul devenirii este ideea, pentru Marx (5 mai 1818 - 14 martie 1883), motorul devenirii este materia Marx răstoarnă idealismul lui Hegel, care absoarbe materia în idee, promovând materialismul care înseamnă absorbția ideii în materie 20 Materialismul marxist este o formă de idealism degenerat Dacă Hegel, vorbind de autorevelarea conceptului, stabilește, ca principiu al devenirii, contradicția - principiu logic, Marx postulează autorevelarea materiei, stabilind ca lege a existenței contradicția, care este un principiu constitutiv, fondator Deci pentru Marx nimic nu există decât intrinsec contradictoriu Esența realității este contradicția Materia are la Marx o dublă valență, logică și existențială în același timp - o logică similară celei a lui Hegel (numai că aici materia înlocuiește ideea) și o ipostază ontologică - schimbarea (ciclul materiei) are inevitabil un sfârșit imanentist Astfel, pentru Marx, realitatea este esențial revoluționară Revoluția este legea organică a lumii și a vieții Mai mult, originea devenirii fiind materia, iar finalitatea devenirii având loc exclusiv în lumea materială, era normal, „pe firul logicii viciate”, să se ajungă la un alt postulat aberant al marxismului: existența (materia) produce conștiința (ideea) și nu invers Sau, mai concret, economicul este primordial și este motorul societății și, implicit, al dezvoltării umane Recapitulând tezele marxismului, avem următoarele: evenimentele au un singur motor - economicul; formele vieții (existența) au la bază un conflict - lupta de clasă; clasele sunt rezultatul producției economice - plus - valuta În locul conceptelor lui Hegel, Marx stabilește ca termeni ai contradicției clasele -exploatatori (teza), exploatați (antiteza), stat proletar (sinteza) De unde rezultă un mit central - proletariatul, zeul central al marxismului menit să înlocuiască Dumnezeul ceresc 5 A Fatala eroare ontologică marxistă „creștinii cred în existența unui paradis ceresc Noi, pe de altă parte, vom aduce raiul pe pământ ” (Moses Hess) Mai întâi, o precizare - idealismul este opusul materialismului, nu al creștinismului Pentru idealiști, singura realitate este ideea, iar materia este o exteriorizare, o degradare a 21 ideii Idealismul absoarbe materia în spirit (Hegel) și se opune materialismului care absoarbe spiritul în materie (Marx) Creștinismul înseamnă realism întrucât salvează, deopotrivă, spiritul și materia, ierarhizându-le armonic, spiritul fiind primordial și supraordonat materiei Dacă acceptăm faptul că creștinismul este o religie a salvării, atunci marxism-comunismul este o doctrină a dezastrului social și uman deopotrivă, întrucât creștinismul, pe de-o parte, și marxismul, pe de cealaltă parte, sunt perfect antinomice Dacă am folosi logica contradicției, în sensul lui Marx și al lui Hegel, acceptând contradicția ca fiind esențială existenței, atunci n-ar fi nici o problemă în a accepta atât creștinismul, cât și marxismul Dar întrucât o logică simplă ne spune că existența este ceea ce este și nu poate fi, în același timp, ceea ce nu este, vom sesiza că de opțiunea noastră (logică, într-o primă fază) între creștinism sau marxism, va depinde viitoarea noastră armonie lăuntrică sau sfâșiere interioară (consecința ontologică) Antinomia radicală dintre cele două merge până la cele mai mici detalii Astfel, pentru comunism, munca productivă, materială este activitatea principală a omului; dimpotrivă, pentru creștinism, spiritul este activitatea supremă, producția materială contând atât cât să ne împlinim ca spirit Pentru creștinism, proprietatea nu e fundamentală și reprezintă doar o condiție de existență, dar o existență pentru împlinirea spirituală, nu economică În comunism, omul (când nu este o marfă) este producător de bunuri materiale; în creștinism, omul este producător de bunuri spirituale De aici și importanța diferită - în creștinism, fundamental este omul, în comunism, fundamentală este clasa Unitatea și armonia interioară a creștinului se vor exprima în cadrul familiei și al națiunii; „armonia” și „fericirea” claselor eliberate se vor manifesta în cadrul sovietelor și al internaționalei Creștinul are viziunea persoanei și, prin ea, a societății În comunism, omul nu mai e creat după imaginea lui Dumnezeu, ci după imaginea societății Pentru creștin, totul se trage de la Dumnezeu și tinde către El, pentru comuniști, totul se trage de la clasă și se reduce la ea Creștinismul este orientat spre interiorul omului, comunismul, spre exteriorul lui Primul vede răul în interior - păcatul - și propune omului să vadă păcatul în el însuși; al doilea propune să-l vadă la alții Iisus vrea să transforme omul (personalism creștin), Marx vrea să transforme lumea (sociocentrism) Creștinismul propune un paradis ceresc, comunismul, unul terestru Primul vizează eternitatea, al doilea este limitat la (și în) temporal 22 Pentru creștinism, perfecțiunea (morală) produce binele; pentru comunism, răul (material) produce binele Niciodată, pe parcursul istoriei creștinismului, o dogmă, o filosofie, o doctrină nu sa opus atât de exact, atât de precis simetric creștinismului, precum a reușit marxismul A fost probabil și o învățătură pe care puțini au înțeles-o: mai gravă decât negarea este uitarea sau ignorarea Marx nu a existat decât pentru a ne reaminti existența lui Iisus 23 6 Comunismul mental sau eroarea lui Wittgenstein Ludwig Wittgenstein - „cel mai important filosof al secolului XX”5 este creatorul teoriei „non-proprietățiiprivate’” asupra spiritului6 După acest exeget al lui Wittgenstein, esența teoriei „non-proprietății private” a fost exprimată de Emerson: „ actul de a vedea și lucrul văzut, spectacolul și spectatorul, subiectul și obiectul sunt una” 7 Cu alte cuvinte, nu se face nici o deosebire între act și obiectul cunoașterii Pentru Wittgenstein, un gând nu este o propoziție asupra căreia se îndreaptă farul conștiinței în actul de a gândi, legând-o astfel de un subiect Potrivit acestei concepții, triada formată din subiect, actul mental și obiect constituie o analiză greșită a cunoașterii Pentru Wittgenstein, gândul și actul de a gândi se contopesc strâns Astfel se ajunge la concluzia că „datele experienței imediate nu au un proprietar”8, caracteristică aplicată oricărui tip de reprezentare mentală În privinț a gândirii, „Wittgenstein afirmă că doar propoziția spune în realitate ceva Desigur, propoziția operează grație unui vehicul de exprimare (persoana), însă această persoană nu este de fapt autorul propoziției Propoziția se exprimă pe sine [ ] Rezultă de aici că nu există persoană care să producă propoziții sau să gândească gânduri și, prin urmare, nu există suflet omenesc individual”9 Altfel spus, limbajul este o realitate/entitate de sine stătătoare, care se folosește de indivizi pentru a „se comunica” pe sine, și nu invers Nu se mai poate spune „eu comunic”, ci „se comunică” Analog și în privința celorlalte facultăți mentale, mai ales a gândirii - gândirea nu este o proprietate individuală, care aparține și este exprimată de om, ci este o realitate exterioară, comună, care se exprimă prin om (corect, deci, ar fi să se spună „se gândește” în loc de „eu gândesc”) Prin urmare, ce este (sau ce mai poate fi) conștiința ? Conștiinței nu-i rămâne decât „faptul că este conștientă de sine Conștiința noastră este conștientă de faptul că este conștientă de ea însăși Și așa mai departe, la nesfârșit Prin urmare, conștiința noastră 5 Christian Delacampagne, Istoria filosofiei în secolulXX, traducere de Filon Morar și Camelia Runcean, ed Babel, 1998, p 49 6 Kimberley Cornish, Evreul din Linz, traducere de Irina Negrea, ed Nemira, 2007, p 318 7 Ibidem, p 322 8 Ibidem, p 334 9 Ibidem, p 323 24 trebuie să realizeze simultan un număr infinit de acte de conștientizare pentru a fi conștientă de ea însăși - ceea ce e, evident, imposibil De aceea, este la fel de imposibil să vrei sa izolezi conștiința pură ca pe un lucru pe care să-l observi sau cu care să faci experiențe”10 11 Cu alte cuvinte, conștiința omului îi este inaccesibilă cunoașterii și acțiunii sale În întreaga filosofie a lui Wittgenstein (în Tractatus logico-philosophicus, dar și în postumele Cercetări filosofice) gândirea este de fapt un act de gândire împărtășit de mai mulți Gura care îl exprimă este întâmplătoare „ când doi indivizi gândesc același gând, nu există două acte de gândire și un conținut comun, ci un singur act de gândire, în care, în ceea ce privește măcar conștiința, cei doi indivizi se intersectează [ ] Actele mentale de conștientizare sunt publice ”11 Ca să ilustreze această teorie asupra non-proprietății private asupra spiritului, Wittgenstein afirmă că doi oameni nu pot avea aceeași durere, fiecare durere fiind resimțită unic, deci diferit, de către cei doi După cum observă și exegetul său, Wittgenstein face aici prima eroare logică, aceea de a trata durerile ca și cum ar fi două obiecte anumite și nu niște universalii „Durerile nu sunt însă lucruri; sunt proprietăți ale ființelor Dacă am gândi, în mod greșit, că durerea nu este o proprietate a ființelor (nu poate exista independent, în afara celui care o are), ci un fel de lucru - un obiect individual - atunci din cauza celor două localizări spațiale menționate, suntem înclinați să credem că trebuie să existe în cazul acesta două astfel de „obiecte individuale” Dacă am aplica același argument referitor la culorile cutiilor poștale, ne-ar sări în ochi absurditatea situației: ”12 Însă Wittgenstein ignoră complet faptul că două persoane diferite pot suferi de aceeași durere și merge mai departe, „demonstrând” că și limbajul, gândirea, conștiința etc sunt lucruri de sine stătătoare, analoge ca prezență și manifestare a durerii Nu omul deține, folosește și îmbogățește calitățile intelectului, care îi definesc superioritatea și umanitatea, ci invers, omul este o unealtă - fie gura prin care se exprimă entitatea numită Limbaj, fie gândul manifestat de Gândire Omul este o excrescență a Realității, pe care are iluzia că o înțelege 10 Ibidem, p 324 11 Ibidem, p 328 12 Ibidem, p 331 25 Pentru Wittgenstein, așa cum se desprinde din ale sale Investigații filosofice, nu există nici un obiect mental individual De fapt, omul este un trup care nu exprimă, ci prin care se exprimă atât procese senzorial-perceptive (ca durerea), cât și fenomenele mentale (ca gândirea) Mai mult, omul-trup nu are ego, deci nici identitate: „Ideea că egoul sălășluiește în trup trebuie abolită ”13 Conștiința este o iluzie a trupului, care crede că îi aparține, individualizându-se În cazul în care acea conștiință care există este extinsă la toate corpurile omenești, nu va mai exista tentația de a folosi termenul „ego”14 Această conștiință extinsă la toate corpurile omenești, după care nu am mai vorbi despre conștiința mea și despe conștiința sa, constituie premisa fundamentală a ceea ce putem numi, într-o formă edulcorată, „socialismul mental” propovăduit de Wittgenstein Teoria non-proprietății private asupra spiritului afirmă, în definitiv, că omului nu-i aparține de fapt nici o calitate perceptivă sau intelectuală „Pe planul conștiinței, ceea ce gândește este gândul, ce doare este durerea, ceea ce speră este speranța și nu o entitate oarecare numită eu”15 Dacă toate aceste fenomene psihice pe care omul le exprimă, nu îi aparțin, atunci cui aparțin ? „Conștiința nu-i aparține subiectului, ci gândului Uneori răzbate prin gura aceasta, alteori prin gura aceea ”16 Dar gândul ? „Specificul unui gând este doar de a gândi (?!), astfel încât nu există în fond un gânditor unic și separat, ci doar gândirea conștientă comună ”17 6 A Anularea personalității Eroarea ontologică a lui Wittgenstein Paul Johnson are meritul de a fi studiat biografiile unor intelectuali celebri: Marx, Shelley, Rousseau ș a , reliefând îndeosebi aspecte mai puțin cunoscute ale vieții lor sau trecute sub tăcere de biografi entuziaști 13 Kimberley Cornish, op cit , p 360 apud Ludwig Wittgenstein, Notes for Lectures, p 281 14 Ibidem 15 Ibidem, p 365 16 Ibidem, p 365 17 Ibidem, p 366 26 Probabil că următorul pas în acest demers ar fi acela de a compara ideile vehiculate de un intelectual în operele lui cu ideile prezente în propria lui viață Nu este cazul să prezint aici avantajele cunoașterii unui astfel de demers Ceea ce doresc să subliniez (parțial) aici, evidențiind printr-un exemplu concret -personalitatea lui Wittgenstein - este legătura intimă, profundă, de natură „mistică”, dintre ideile pe care Wittgenstein le pune în circulație, le „demonstrează”, le susține și efectul imediat, concret și implicit pe care aceste idei le au în viața personajului Altfel spus, vom vedea cum opțiunile ontologice ale lui Wittgenstein, aparent de neînțeles pentru mine, devin perfect inteligibile dacă înțelegem corect filosofia Invers decât în exemplul teoretic promis, propun să pornim nu de la filosofia lui Wittgenstein către biografia lui, ci de la biografia lui către filosofia „socialismului mental” Să presupunem că știm despre Wittgenstein doar că a fost homosexual cu tendințe sinucigașe și stalinist convins Nu discutăm aici simpatia pe care Wittgenstein o nutrea față de Otto Weininger (psihanalist freudian, autorul lucrării Sex și caracter, homosexual care se sinucide), nici despre relațiile sale cu amanți, printre care și celebrul economist J M Keynes Nu vom analiza înclinația lui Wittgenstein către sinucidere, chiar dacă știm că și în familie au existat cazuri de patologie și chiar de sinucidere Însă, chiar dacă aceste detalii ale vieții lui Wittgenstein ne pun ușor pe gânduri, ceea ce cred că nu se poate ignora, este stalinismul lui Cum se poate ca un tânăr bogat (familia lui era printre cele mai bogate ale Vienei), inteligent - profesor la Cambridge, unde avea o mulțime de admiratori, filosof devenit celebru încă din timpul vieții, să aibă măcar simpatii comuniste ? Dar el nu avea numai afinități intelectuale cu comunismul, el era un stalinist convins, fără a fi trăit măcar o zi în URSS sau într-una din „insulele” paradisului sovietic Or, acest lucru stârnește nu numai mirarea, dar și indignarea Ce l-a putut determina într-un mod decisiv pe Wittgenstein să adopte stalinismul ? Răspunsul este simplu - filosofia (credința) sa Să pornim, cum precizam mai sus, de la fapte, pentru a ne întoarce apoi la filosofia sa „Din păcate, imaginea consacrată despre Wittgenstein - un sfânt al secolului XX, un geniu neliniștit și apolitic care, aidoma lui Newton zugrăvit de Wordsworth, «naviga doar pe straniile mări ale gândului» - denaturează complet realitatea istorică Angajamentul său nu mergea, cum scrie Monk în mod greșit, «global» către stânga Așa cum vom vedea, în 27 ceea ce privește sprijinul politic față de Uniunea Sovietică, omul nostru era un stalinist aprig și dur ”18 Wittgenstein repeta tot timpul că «important e ca oamenii să aibă de muncă» Ar fi spus același lucru și în 1935, chiar dacă atunci nu se punea problema «reconstrucției» Considera că noul regim din Rusia oferea maselor de oameni posibilitatea de a munci Dacă pomeneai de disciplina excesivă pe care trebuiau să o respecte muncitorii ruși, de faptul că muncitorii nu aveau libertatea de a-și schimba serviciul sau locul de muncă, ba chiar dacă aminteai de condițiile existente în lagărele de muncă, Wittgenstein nu era nicidecum șocat Pentru el ar fi fost cumplit ca masele de acolo - ca și din oricare altă societate de altfel - să nu beneficieze de o muncă regulată Mai socotea de asemenea că ar fi fost cumplit ca societatea să fie marcată de «deosebirea dintre clase» - însă asupra acestui subiect nu insista prea mult «Pe de altă parte, tirania ? » - făcea el cu un gest întrebător și ridicând din umeri - «nu mă revoltă deloc » Trebuie să ne gândim că, în jurul anului 1945, când a avut loc această conversație, numărul morților din Gulagul sovietic și al morților din cauza colectivizării agriculturii se cifra la un total de câteva ori mai mare decât cel al victimelor holocaustului Doar în Ucraina, peste cinci milioane de oameni, victime ale politicii voluntariste a guvernului, au fost lăsați intenționat să moară în chinurile foametei - cunoscute astăzi sub denumirea de «jalnica recoltă» Și ceea ce i se părea extrem de șocant nu era tirania sovieticilor, ci ideea că statul sovietic nu era întru totul o societate fără clase, cum scris Monk: «Însă ideea că „domnia birocrației restabilea diferențierea între clase în Rusia îi trezea indignarea: „Reapariția diferențierii între clase este singurul lucru care ar putea distruge simpatia mea față de regimul sovietic» ” 19 „Theodore Redpath ne oferă chiar următoarea înspăimântătoare amintire: Wittgenstein «declarase neînduplecat, dar considerând totuși că era ceva salutar, că pentru a fi un bun om politic trebuie să procedezi la o bună epurare» ”20 „În 1939, când Stalin exterminase deja zeci de milioane de oameni nevinovați, Wittgenstein îi spunea lui Drury: «Lumea îl acuză pe Stalin că a trădat revoluția Dar nimeni n-are habar cu ce probleme s-a confruntat și ce primejdii știa el că amenință Rusia »21 Stupefiantă imagine a „celui mai renumit filosof al secolului XX” 18 Ibidem, p 104 19 Ibidem, p 106 20 Ibidem, p 107 21 Ibidem, p 109 28 Wittgenstein a facut una dintre cele mai grave opțiuni ontologice posibile, dacă nu cea mai gravă cu putință - comunismul de tip stalinist Cum a fost posibil ? Nu putem crede nicidecum că a fost convertit la comunism de propaganda sovietică din Occident Nu comunismul a venit către Wittgenstein, ci Wittgenstein s-a îndreptat către comunism Mai bine zis, credința către propriile lui idei, în filosofia sa, nu avea unde să-l ducă în altă parte decât către comunism Ideile și logica lor, ambalate într-o filosofie care nu era deloc marxistă (ca formă cel puțin) îl vor duce invariabil către comunism Să reamintim pe scurt prin câteva citate elementele fundamentale ale filosofiei lui Wittgenstein și apoi va deveni limpede că Wittgenstein nu putea fi decât un stalinist convins „Exită cel puțin o trăsătură invariabilă a filosofiei lui Wittgenstein: concepția lui despre sine, adică despre subiectul experienței Iată concepția sa despre sine, dinainte de primul război mondial: «Nu există subiect al gândirii, al reprezentării [ ] într-un sens important, nu există subiect » În esență, teoria non-proprietății private asupra spiritului „neagă existența unor subiecți individuali multipli ai experienței Concepția obișnuită este că fiecare persoană are o minte, așa că numărul minților este egal cu cel al persoanelor Teoria „non-proprietății private” asupra spiritului neagă tocmai acest lucru [ ] Potrivit doctrinei fundamentale propovăduite de ultimele lui lucrări, experiențele nu sunt private, fiindcă nu există mai multe minți» ”22 „Nu există decât un singur spirit, care este comun tuturor indivizilor Orice om este un culoar de acces în același și în totalitatea aceluiași [ ] Căci și pe Wittgenstein îl interesa „sufletul lumii” Iată cum se referea el la acest „suflet al lumii” - sau anima mundi - în Carnete: «Există cu adevărat doar un suflet al lumii, pe care eu îl numesc de preferință sufletul meu și numai conform căruia concep ceea ce eu numesc sufletele celorlalți»” 23 „În filosofia lui Wittgenstein, limbajul (nu numai Voința) își folosește instrumentele umane ca pe niște mijloace de exprimare Nu persoana spune ceva, cum am putea crede cu naivitate, ci propoziția - limbajul însuși - spune ceva, prin gura unei persoane ”24 22 Ibidem, p 212 23 Ibidem, p 220 24 Ibidem, p 222 29 „În realitate, ultimele secțiuni din Tractatus se caracterizează printr-un foarte straniu misticism logic - poate cea mai frapantă trăsătură a cărții Despre Sine, citim bunăoară niște vaticinări de genul: 5 621 Lumea și viața sunt una 5 63 Eu sunt lumea mea (microcosmosul) 5 631 Nu există subiect care gândește sau produce idei [ ] 5 632 Subiectul nu face parte din lume, ci este o limită a lumii [ ] 5 64 Se vede aici că solipsismul, realizat cum trebuie, coincide cu realismul pur Eul din solipsism se reduce la un punct fără extensie și rămâne realitatea care îi este coordonată ”25 „Wittgenstein nota chiar, în Carnetele sale, la data de 23 mai 1915, următoarea reflecție emblematică din gândirea indiană: «Nu există cu adevărat decât un singur suflet al lumii, pe care eu îl numesc de preferință sufletul meu » ”26 „Teoria non-proprietății private consideră că ideile și gândurile nu sunt activități ale unor gânditori individuali și nu dispar odată cu moartea acestora, ci reprezintă mai degrabă niște forme eterne care pot fi în legătură cu noi, în prezent ”27 „Există două divinități: lumea și eul meu independent ”28 Acum este limpede că între opțiunile logice (filosofia, religia etc ) și opțiunile ontologice ale omului există o legătură indisolubilă Și, de cele mai multe ori, erorile logice duc la erorile ontologice Dar nu neapărat Pentru că există și situații în care logica funcționează perfect și, poate cea mai insesizabilă legătură, ea poate determina o eroare ontologică 25 Ibidem, p 231 26 Ibidem, p 232 27 Ibidem, p 263 28 Ibidem, p 318 30 7 Timpul - eternitate sau fragment „De unde venim ?”, „Unde ne ducem ?”, „Există viață după moarte ?” etc De răspunsurile pe care ni le dăm la aceste întrebări (pe care ni le oferă tradiția în care ne naștem sau pe care le găsim singuri) depind liniștea/anxietatea cu care trăim, depind nenumărate alte certitudini care pot deveni stâlpi de sprijin ai minții sau sentimentul de frunză aruncată în direcția vântului Timpul este o coordonată fundamentală a vieții omului De modul în care privim timpul, depinde întreaga noastră viață; determină în bună parte perspectiva omului asupra realității și modul în care acționează Putem observa cu ușurință că într-un fel își ordonează viața omul religios (mă refer aici la timpul ortodox) și cu totul altfel omul desacralizat, contemporan (după timpul fizico-matematic) Concepției moderne a timpului cantitativ, uniform, omogen, împărțit în „părți” care se succed identic, i se poate opune o concepție a timpului ca „fenomen complex, care ritmează și dă sens cugetului și faptei omului” 29 În final, voi trage linie și voi încerca să evidențiez erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului În privința timpului voi compara aici două ontologii - cea modernă cu cea creștină Voi sări peste analiza logică, întrucât nu avem o „filosofie” a timpului, ci o percepție generală, un saeculum 29 Ernest Bernea, Spațiu, timp și cauzalitate la poporul român, ed Humanitas, 1997, p 93 31 7 A Timpul modernității - o curgere fără sens Cum trăiește omul într-un timp orizontal și segmentat ? Cum se raportează omul la timp, ontologic vorbind ? Cum se înțelege el din perspectivă temporală ? Iată, pe scurt, o sinteză: a) existență „fluidă” în timp: „Problema dispariției tradiției este instaurarea tiraniei unei condiții umane integral supuse materialității: adică imposibilitatea de a mai avea valori care să nu depindă de timp, sentimente care să nu se ofilească, loialități care să nu se stingă, vieți care să nu moară, un Dumnezeu care să nu dispară, axiome care să nu se schimbe, teoreme care să nu înceteze să se falsifice de la sine - as time goes by”3 „Ce este modernitatea? — Este gândirea care tinde să transforme orice lucru în temporalitate și pentru care categoria centrală a oricărei gândiri a devenit timpul [ ] Acesta este criteriul crucial al triumfului modernității: dizolvării în timp nu i se mai poate sustrage nimic Modernitatea nu doar că acceptă temporalitatea (sub forma voinței de temporalitate), dar o transformă sistematic în 'substanță' a tuturor reprezentărilor sale ”30 31 b) omul trăiește (numai și numai) într-un segment de timp: „Este frapant sentimentul modernilor că sunt primii, că nu sunt decât fiii timpului lor, că tradiția lor nu este moștenită, ci inventată Convingerea întregului secol al XVII-lea a fost că a rupt-o definitiv cu trecutul De aici obsesia celor mai importanți creatori de atunci că opera lor este aurorală într-un sens absolut Metafora piticilor cocoțați pe umeri de giganți, lansată la mijlocul secolului al XII-lea,84 a suferit și ea o inversiune de sens remarcabilă, tot în secolul al XVII-lea 85 La Bernard din Chartres, semnificația ei era că noi, modernii, vedem mai bine anumite lucruri deoarece, în ciuda faptului că nu suntem decît niște pitici neînsemnați, ne aflăm cocoțați pe umerii uriașilor care ne-au precedat, în Antichitate La Francis Bacon, anticii erau văzuți ca tineri, iar vremurile noastre, cele noi, erau văzute ca fiind cele cu adevărat vechi, antice Umbra acestor inversări este sentimentul că pentru tot ce fac acum modernii nu există nici un precedent (iar 'acum' este tot timpul, este mereu — și 'acum', și 'acum', și 'acum') Epigraful pe care Montesquieu l-a pus la prima ediție a Spiritului legilor era, pentru acest sens, foarte sugestiv: „Prolem sine matre creatam" (am creat acest vlăstar 30 Horia-Roman Patapievici, Omul recent, Humanitas, 2001, p 201 31 Ibidem, p 63 32 fără ajutorul unei mame), ceea ce vrea să însemne că opera sa nu are nici model în trecut și nici precursori Această stranie voință de separare, de uitare, de autonomie absolută în raport cu trecutul și cu orice precedent ar putea explica și noutatea modernității ”32 c) pentru omul modern, sensul vieții este orizontal: omul modern, desacralizat se autodeclară fericit în momentul în care a anihilat orice umbră a metafizicului, a transcendenței El consideră drept o naivitate credința în transcendență și crede că retezarea rădăcinilor îl face cu adevărat fericit 7 B Timpul creștin - o existență cu sens În concepția ortodoxă, „marea trecere este sentimentul profund al existenței [ ], pentru el, a trăi în lumea aceasta înseamnă a fi în timp, iar a fi în timp înseamnă a fi trecător” 33 Am dat acest exemplu, în care am pus în opoziție credinciosul ortodox, care trăiește un timp profund religios, sacru și omul contemporan desacralizat, care trăiește un timp profan, pentru a reliefa două trăsături distincte: verticalitatea și continuitatea timpului, la primul, și orizontalitatea și fragmentarea timpului, la cel de-al doilea Dar să vedem ce înseamnă exact această verticalitate și continuitate în timpul religios, ortodox: a) existența reală în timp: deși există sentimentul acut al trecerii inexorabile a timpului, care, prin natura lui are un efect „dizolvant” asupra vieții, totuși clipa trecătoare, efemerul timpului sunt învinse printr-o extraordinară orientare a spiritului său b) viața are un sens transcendent: omul trăiește în timp, dar tinde și reușește să îl depășească, deoarece firul vieții umane se desfășoară într-o dublă existență: „aceea a clipei 32 Horia-Roman Patapievici, op cit , pp 53-54 33 Ernest Bernea, op cit , p 144 33 și aceea a eternului, una de cealaltă nedespărțite” 34 Timpul este totodată istoric (prezent) și, mai mult decât atât, eternitate, fără ca cele două planuri să se confunde ca sens și semnificație; astfel, lucrurile și oamenii devin trecători și eterni în același timp - trecători ca fenomene și eterni ca sens „Adică sunt în timp, dar sunt și dincolo de timp printr-o participare mistică la eternitate ”35 c) timpul este trăit ca o continuitate: „Sfârșitul există după cum există și timpul, nu în sens cantitativ, ci în sens calitativ, cu posibilități de totală prefacere Sfârșitul timpului nu este în timp, ci dincolo de timp, în eternitate [ ] facerea Lumii și Judecata de Apoi sunt stâlpi de sprijin ai minții Timpul curge fără încetare între aceste două mari momente Este important de adăugat că omul religios, care îl are pe Dumnezeu, este capabil să vadă eternitatea în prezent „Pe această cale, se pare că problema începutului și a sfârșitului nu mai are loc pentru el așa cum are pentru cărturari Începutul și sfâșitul se topesc în absolut, din care se desprind multiple sensuri Lumea începe și se sfârșește cu Dumnezeu; omul începe și se sfârșește tot cu Dumnezeu [ ] Eternitatea ca realitate prezentă în viața aceasta îi rezolvă și problema timpului, a începutului, a sfârșitului și a nesfârșitului, problema morții și tot ce este legat de timp Timpul este o realitate vie, cu însușiri și puteri necunoscute nouă, este ceva revelat Lumea întreagă este legată de prezența eternului ”36 d) timpul este trăit pe verticală: „Pentru mentalitatea generală a satului tradițional, timpul este o realitate care se consumă în alta, superioară A fi în timp înseamnă aci a trăi într-un prezent continuu îmbogățit de contactul cu lucrurile neschimbătoare De aceea timpul îl duce în mod firesc dincolo de trecător, adică în eternitate Tristeții curgerii lucrurilor, omul îi aduce o reparație: aceea că marea trecere este un proces firesc al permanenței și că timpul se desfășoară în interiorul eternității ”37 Meritul acestei orientări spirituale profunde, care duce la înfrângerea sau dominarea timpului de către om și nu invers, aparține, cred, ortodoxiei creștine Pe scurt, observ că tradiția ortodoxă oferă omului răspunsul la întrebarea „Cum poți cu adevărat să exiști în timp ?” și îi conferă o singuranță prin care domină sentimentul tragic al efemerității amintindu-i că sfârșitul timpului nu înseamnă decât începutul eternității 34 Ibidem, p 146 35 Ibidem, p 147 36 Ibidem, p 151 37 Ibidem, p 149 34 7 C Erorile ontologice ale perspectivei moderne asupra timpului Dacă timpul privit din perspectivă ortodoxă are o finalitate extramundană, timpul „postmodern” este centrat pe clipa prezentă, oricât de fugitivă ar fi ea Cu alte cuvinte, este un timp care alunecă printre degete, care abia ce este prins, s-a și scurs, un timp a cărui finalitate se petrece aici și acum Perspectiva modernă face trei erori grave în privința timpului: modernitatea propune un timp fluid, orizontal, fragmentat (segmentat), „nebun” (o succesiune amețitoare de evenimente) Omul care trăiește conform acestor coordonate nu va putea să „prindă rădăcini” în nici un sol - fie el filosofic, ideatic, geografic etc - drept pentru care va fi un permanent dezrădăcinat, aflat într-o continuă goană nebună Sesizând goana în care se află, va încerca „să prindă” timpul - dar o va face în mod greșit, pentru că nu se va opri să îl trăiască „rânduit”, ordonat, ci va alerga și mai repede Astfel, timpul îi va aluneca tot mai mult printre degete Goana nebună a omului contemporan este cauzată și de întreruperea definitivă a timpului odată cu moartea trupească De aici, omul modern încearcă cu disperare să facă cât mai multe în scurta viață care i-a fost dată (sau în care a ajuns din întâmplare) „Omul modern areligios își asumă o nouă stare existențială, recunoscându-se doar ca subiect și agent al Istoriei și refuzând orice chemare la transcendență Cu alte cuvinte, nu acceptă nici un model de umanitate în afară de condiția umană, așa cum poate fi ea descifrată în diversele situații istorice ” 38 „Foarte puțini sunt aceia care mai cred într-o scurgere infinită de vreme, într-un timp etern, în care va avea loc o continuă evoluție, un infinit progres Tinerii se apropie acum de o concepție apocaliptică a timpului Unii cred că ciclul actual de civilizație se sfârșește; alții cred că se apropie de o eră nouă socială; alții trăiesc în panică Mâine, totul se poate schimba — sau poate pieri totul ” 39 O cale propusă de creștinism pentru a transcende efemerul este iubirea Iubirea - a cuprinde absolutul într-o clipă și a putea trăi acea clipă într-un mod continuu și fără rest -mi se pare una dintre cele mai frumoase descrieri ale ei „Eros înseamnă Dorința absolută, 38 Mircea Eliade, Nostalgia originilor, traducere de Cezar Baltag, ed Humanitas, 1994, p 62 39 Mircea Eliade, Fragmentarium, ed Humanitas, 1994, p 88 35 Aspirația luminoasă, elanul religios originar ajuns la extrema intensitate, la suprema cerință de puritate, adică la suprema cerință de Unitate Dar contopirea finală înseamnă negarea ființei actuale cu multiplicitatea ei chinuitoare Astfel, elanul suprem al dorinței sfârșește prin ceea ce nu este dorință Dialectica Erosului introduce în viață ceva complet străin de ritmurile atracției sexuale: o dorință care nu se poate împlini aici, pe care nimic nu o poate satisface, care respinge și alungă chiar tentația de a se împlini în lumea aceasta, pentru că nu vrea să îmbrățișeze altceva decât Totul Este depășirea nesfârșită, înălțarea omului către Dumnezeul său Iar calea aceasta este fără întoarcere ”40 Cred că la această înălțare a sufletului, la acest „delir divin”, nu se poate ajunge decât pe axa verticală, transcendentă a timpului Dacă timpul istoric, profan împarte iubirea în două suflete și, respectiv, două trupuri, atunci când acestea se regăsesc pe pământ, ele nu pot deveni unitate decât prin mijlocirea timpului sacru, prin eternitate Iubirea este axa temporală care face ca dualitatea pământească, trupească să se transforme în unitate cerească, sufletească „Iar iubitul se simte lângă ființa iubită „ca în rai”, căci iubirea este drumul care parcurge treptele succesive ale extazului spre originea unică a tot ceea ce există, departe de corpuri și de materie, departe de ceea ce divide și deosebește, dincolo de nefericirea de a fi tu însuți și de a fi doi chiar și în iubire” 41 Aici intervine iubirea creștină, constitutivă înseși creării lumii de către Dumnezeu Ea constituie liantul prin care Dumnezeu se leagă de creația Sa supremă - omul „Întruparea Cuvântului pe pământ - a Luminii în întuneric - iată evenimentul extraordinar care ne eliberează de nefericirea de a trăi Aceasta este piatra de temelie a creștinismului și vatra iubirii creștine” 42 Prin creștinism, iubirea nu mai înseamnă fugă și continuă respingere a împlinirii Ea începe dincolo de moarte, dar se întoarce către viață 40 Denis de Rougemont, Iubirea și Occidentul, traducere de Ioana Feodorov, ed Univers, 2000, p 167 41 Ibidem, p 67 42 ibidem, p 74 36 8 De ce Dumnezeu nu poate fi autorul Răului 8 A Metamorfozele Răului Reamintind că demersul meu nu se vrea a fi unul teologic, consider că pentru mai buna argumentare a legăturii directe, implicite între cele două planuri analizate - logic și ontologic - problema răului este una demnă de atenție Fără a mai analiza ca în exemplele precedente o filosofie în cadrul căreia să se dezbată problema răului, mă voi limita la o scurtă trecere în revistă a diferitelor perspective (definiții) ale Răului Ar fi peste puterile mele să încerc să analizez fiecare definiție care s-a găsit răului de-a lungul timpului, justificând fie erezii, fie teologii Mă voi limita, pe lângă o scurtă trecere în revistă a încercărilor de a înțelege natura Răului, la cea mai importantă problemă din perspectiva studiului nostru - este Dumnezeu autor al Răului sau nu ? Este răul o forță independentă, care se manifestă conform propriilor sale legi și în privința căreia Dumnezeu rămâne neputincios sau este răul un test cu scop bun ? Dacă cea de-a doua variantă este validă, înseamnă că atât binele, cât și răul depind de Dumnezeu Dar cum anume ? Pentru a lămuri această problemă, trebuie să răspundem în prealabil la două întrebări: care este natura răului și care este originea lui ? Ce este răul ? De-a lungul timpului, numeroase definiții au fost vehiculate În filosofia elenă a fost definit atât ca discordie, cât și ca absență a binelui Unii gnostici l-au prezentat ca fiind o substanță, o esență de sine stătătoare, alții au considerat că provine dintr-un suflet cosmic rău sau dintr-o parte nerațională a sufletului omenesc Aceste concepții presupuneau încă o origine a lucrurilor, cu excepția lui Dumnezeu O altă concepție asupra răului propune să echivalăm binele cu existența și răul cu non-existența „Ființa este binele, neființa este răul” „Numesc binele ființa, pentru că el are arhetipul său în Dumnezeu, care este Ființa Numesc răul neființa, pentru că neexistând, această ficțiune nu este decât o ficțiune a „imaginației omenești” (Sfântul Atanasie) Sfântul Vasile cel Mare consideră că „răul nu este o esență vie și însuflețită, ci o dispoziție în suflet opusă virtuții, dispoziție născută în cei ușuratici din cauza căderii lor de 37 la bine Nu se poate demonstra că răul are o esență cu adevărat existentă Răul este lipsa binelui; el este față de bine ceea ce este orbirea față de ochii sănătoși [ ] Prin urmare, răul nu este numai o lipsă a binelui, în abstract, ci mai ales o dispoziție sufletească proprie omului, caracterizată prin ieșirea din starea naturală” După Augustin, răul este un accident, o stare de dezordine, care produce suferința Răul este o lipsă de existență, adică un defect ontologic Augustin consideră că răul este alterarea celor trei dimensiuni care definesc existența și, prin aceasta, bunătatea unui lucru: măsura, forma și ordinea Pentru Ioan Damaschin, binele este sinonim cu existența, iar răul cu non-existența Răul este o lipsă a virtuții, o lipsă a bucuriei, dar, înainte de toate, este ceea ce se opune legii Creatorului El este disproporția, slăbiciunea, eroarea, dezordinea După cum spuneam, răul este o neexistență ce se prezintă ca existență, o mască, o minciună Răul se identifică cu minciuna, fiindcă el caricaturizează, deformează și îmbolnăvește existența El trece drept realitate, fără să fie, atrage prin înșelăciune Acestea fiind formele prin care se arată răul, care este originea sa ? Sfântul Vasile cel Mare consideră că „nu este permis să se spună că răul își are originea de la Dumnezeu, pentru că nimic din cele contrarii nu vine din contrariul său Nici viața nu naște moartea, nici întunericul nu este principiul luminii, nici boala nu este cauza sănătății, ci pe când în schimbările dispozițiilor au loc trecerile de la un contrariu la contrariul său, în nașteri fiecare ființă vine nu din contrariul său, ci din cel asemenea cu el” Dacă, deci, răul nu e nici nenăscut, nici nu derivă din Dumnezeu, care este natura lui ? Gnosticii au răspuns aproape unanim că Răul provine din Materie Tot ei au considerat că Răul este ceea ce nu există, ceea ce nu are Ființă, gol, vid sau pur și simplu haos De multe ori, răul a fost atribuit diavolului și îngerilor săi Pseudo Dionisie Areopagitul susține însă că răul nu își are originea în îngerii răi Demonii nu sunt răi de la natură, căci altfel n-ar mai fi provenit din bine În cazul lor, răul este o pervertire, o lipsă, o slăbire față de starea lor naturală, o nedesăvârșire, o scădere a puterii care trebuia să le păstreze desăvârșirea Binele menit lor nu s-a transformat, dar ei s-au îndepărtat de plenitudinea acestui dar Au devenit răi prin lipsa, căderea și pierderea lucrurilor care li se cuveneau Prin faptul că au devenit răi ei au încetat să participe la existență și, într-un fel, să 38 existe Ei participă la intensificarea răului, iar pentru ei răul semnifică o poziționare contradictorie față de gândul bun, adică o poziție negativă față de existență În sfârșit, performanță spectaculoasă, aflăm odată cu Machiavelli că răul este bun, atâta timp cât justifică scopul - obținerea și păstrarea puterii statului în mâinile principelui 8 B Meritul incontestabil al creștinismului Nu am făcut această scurtă digresiune în istoria, destul de elaborată, a încercării de a subscrie Răul unei definiții satisfăcătoare, decât pentru a sublinia ceea ce consider, alături de alți autori, a fi una dintre contribuțiile remarcabile ale creștinismului Și fără liberul arbitru oferit omului nu se poate înțelege acest merit fundamental: libertatea Meritul incontestabil al creștinismului este acela de a stabili originea răului în voința omului, în libera lui alegere Libertatea este răspunsul la veșnica întrebare: „Este Dumnezeu autor al răului ?” sau „Dacă nu este autorul răului, de ce îl îngăduie ?” Dumnezeu îngăduie răul pentru a face posibilă funcțiunea libertății Suprimarea răului de către Dumnezeu ar echivala cu suprimarea libertății Iar fără libertate nu sunt posibile nici virtutea, nici desăvârșirea, nici mântuirea Prin urmare, adevărata origine a răului stă în libertatea de a alege, adică darul libertății de a alege și de a hotărî Prin acest dar, sufletul poate înclina către cele bune sau se poate îndepărta de ele Adam a abuzat de libertatea cu care era înzestrat, ceea ce i-a atras căderea Dumnezeu nu a făcut nici moartea, nici răul Noi le-am atras prin hotărârea noastră rea Dumnezeu a dat omului libertate, deoarece nu a vrut să îl constrângă pe om, ci a dorit ca acesta să se îndrepte din virtute, iar virtutea nu poate decât să fie câștigată prin voința care alege, nu prin constrângere Chiar și după cădere, omul poate alege să se îndepărteze de cele bune prin abuzul de libertate sau poate alege binele și se poate întoarce către Dumnezeu Răul își are principiul în căderi liber consimțite Episcopul Nemesiu de Emesa pune accent pe caracterul absolut independent al omului în tot ceea ce gândește și face acesta, definindu-l prin trei coordonate: rațiunea, deliberarea și îndemnurile sau sfaturile pe care le primim sau pe care le dăm Modalitatea 39 prin care omul decide cum să acționeze urmează această proces: rațiunea alege între un lucru și opusul lui Alegerea este consecința demersului făcut de rațiune asupra situației date Deliberarea argumentează, fundamentează și decide alegerea și acționează independent în interiorul rațiunii Nemesiu de Emesa argumentează astfel acest proces: dacă omul nu este principiul faptelor sale, atunci el deliberează degeaba; ar fi absurd ca lucrul cel mai înălțător pentru om să îl facem zadarnic Dar omul deliberează din cauza acțiunii și pentru acțiune Și dacă omul nu este stăpân pe acțiunile sale, iar deliberarea este inutilă, înseamnă că liberul arbitru este în afara rațiunii În final, Nemesiu de Emesa spune că îndemnurile și sfaturile arată că obiectele acestora stau în puterea noastră Ca dovadă, nimeni nu îndeamnă pe cineva să nu îi fie foame sau sete, fiindcă aceste lucruri nu stau în puterea noastră Dar răul este legat de comportare, iar comportarea fiind după alegere, rezultă că noi suntem răi după alegere, nu după fire În același sens, Grigorie de Nisa spune că „omul natural și liber hotărăște liber, orice i s-ar spune sau opune Libera alegere e un lucru care nu poate fi supus, care este independent și stă în libertatea cugetării noastre” Sfântul Ambrozie ne spune că autorul răului este omul, prin propria sa voință, alegere și hotărâre Toate acestea determină sensul și scopul faptelor sale El sfătuiește: „Controlează-ți proiectele, cercetează ținuta minții tale, pune pază gândurilor și plăcerilor sufletului Tu însuți ești cauza răutății, tu însuți conduci viciile tale și pui la cale crimele” Am spus deja că răul este înșelător, că este o mască, o iluzie Tocmai de aceea, trebuie să cunoaștem sau măcar să încercăm să cunoaștem mai întâi ce este răul, cum se manifestă și de unde provine, pentru a putea lupta împotriva lui Răul trebuie combătut, sub orice formă s-ar manifesta el - dezechilibru, dezordine, gânduri, sentimente etc - dar nu cu rău, căci a combate răul cu rău este o metodă specifică Răului 8 C Dacă Dumnezeu ar fi autorul răului Creștinismul nu neagă rațiunea, ci o afirmă cu putere Dumnezeu a dat omului rațiune pentru a se putea îndoi chiar și de cel care i-a dăruit-o (maxima libertate posibilă - 40 ești liber să te îndoiești de creatorul tău), i-a dat omului rațiune pentru a cunoaște Binele și Răul - adică să aibă discernământ moral și, în ultimul rând, i-a dat rațiunea pentru ca omul să poată să răspundă pentru faptele sale, să poată atât delibera, cât și purta responsabilitatea alegerilor raționale pe care le face în viață Deci nu ne rămâne decât să presupunem, folosindu-ne de Rațiune, că Dumnezeu este autorul Răului, lucru deja istoric atestat, și să vedem către ce consecințe de ordin ontologic ne vom îndrepta Așa cum promiteam mai sus, să luăm acum un model „teoretic”, adică să pornim de la filosofie (religie) către faptele pe care le determină După cum știm de la Eliade, „Katharii nu credeau nici în Infern, nici în Purgatoriu; Lumea este domeniul lui Satan; el a creat-o ca să poată întemnița spiritul în materie Satan era identificat cu Dumnezeul Vechiului Testament Adevăratul Dumnezeu, bun și luminos, se află departe de lumea aceasta El l-a trimis pe Hristos ca să-i învețe pe oameni calea mântuirii Trupul lui Hristos, fiind numai duh, nu e decât o părere”43 Să luăm din această extrem de sintetică prezentare a religiei kathare doar două idei: „Lumea este domeniul lui Satan” (creația sa) și „Spiritul este întemnițat în materie” Rezultă, de aici, alte două idei: lumea (materia) este rea și spiritul (sufletul) este bun și este prizonier al materiei Ne oprim aici, pentru a medita: care ar putea fi ultimele consecințe logice ale acestor prime premise ? Și, mai ales, ce opțiune ontologică implicită, directă și unică (dacă vrem) ar putea (ar fi nevoiți) să facă katharii ? Logic, strict logic, ultimele consecințe ale raționamentului ar fi următoarele: lumea fiind rea, rezultă că ea trebuie abolită (anihilată); trupul este materie și, prin urmare, este rău, deci este necesară anihilarea lui prin: - sinucidere - (mântuirea personală) sau ucidere în masă - (mântuire colectivă) - prin acestea două, sufletul divin ar fi eliberat de trupul rău (temniță) - oprirea procreației, ca stavilă în calea perpetuării răului intramundan 43 Mircea Eliade, Istoria credințelor și ideilor religioase, traducere Cezar Baltag, ed Universul, 1982, p 194 41 Dacă suntem de acord că rațiunea, în cazul prezentat, nu poate urma alt traseu, atunci nu ne rămâne decât să verificăm dacă și în ce mod katharii au avut sau nu opțiuni ontologice conforme cu credința lor „S-ar putea spune că idealul katharului era dispariția umanității prin sinucidere și prin refuzul de-a avea copii; căci katharii preferau căsătoriei desfrâul ”44 Nici o surpriză, întrucât ceea ce crezi este ceea ce ești sau ești ceea ce crezi Putem gândi orice și oricum, dar în viață credința poate avea numai un sens unic, întrucât nu putem acționa în două direcții contrare Suntem liberi să alegem oricare dintre direcțiile deja parcurse de omenire sau dintre cele care nu sunt decât în teorie Dar vrem oare să ne confruntăm cu inevitabilele consecințe ale unui drum greșit ales ? Cât de pregătiți suntem ca odată cu ideile pe care mult prea ușor le adoptăm, să trăim și istoria lor ? Răul poate fi (considerat) orice, inclusiv ca fiind Bine (Machiavelli), însă eu cred că nu ne rămâne decât să alegem varianta mai sus menționată: adevărata origine a răului se află în voința noastră, în libera noastră alegere Nu Dumnezeu, nu Lumea, nu Istoria, nu Soarta, nu Ideologia, nu Materia sunt rele, ci autorul răului este omul, prin propria sa voință, alegere și hotărâre Omul este rău după alegere, nu după fire De aceea alegi ceea ce ești sau ești ceea ce alegi să fii Pe lângă ceea ce am considerat a fi un merit deosebit al creștinismului, certitudinea că omul este rău după opțiunile pe care este liber să le aibă, iar nu după fire, constituie un punct cheie al demersului meu Acest lucru va fi și mai vizibil la sfârșit, unde unul dintre pilonii de bază ai „metodologiei” pe care voi îndrăzni să o propun va fi tocmai această liberă alegere, care implică toate consecințele unui risc adesea ignorat - acela de a alege greșit 44 Mircea Eliade, op cit , p 194 42 9 Ieșirea din labirint - scurte aprecieri finale Vorbeam la început de neliniștea omului contemporan Apoi am vorbit de certitudini sau, privind dintr-o altă perspectivă, de absența lor Totuși, fără valori, indiferent care ar fi natura acestora, ca și fără credință, oricare ar fi obiectul ei, indiferent de zona sau de secolul în care s-a născut, omul nu poate fi definit Distincția între omul modern din Est și cel din Vest este, cel puțin din perspectiva abordată, la fel de irelevantă ca și diferența dintre omul din Nord și cel din Sud Omul modern, sub raportul opțiunii asupra valorilor fundamentale ale vieții sale, este același indiferent de zonă El este „omul recent” sau „sclavul fericit” El este omul care a renunțat la (orice) tradiție, este nihilist, anxios, pesimist sau dimpotrivă, atunci când nici o metarațiune nu îl mai preocupă, un fericit autodeclarat Weber ne-a demonstrat că „spiritul capitalistului” s-a născut dintr-o perspectivă religioasă asupra vieții - cea puritană Este, într-un fel, un caz istoric unic: o religie a dus la un comportament strict laic Absolutul a devenit relativ, ba mai mult, relativul s-a sprijinit pe absolut, pentru ca apoi să-l ignore cu desăvârșire La Max Weber trebuie să medităm atunci când ne întrebăm cum valorile extramundane (creștine) au fost răsturnate și înlocuite cu cele intramundane (capitaliste) Comunismul nu va mai fi la fel de blând Nu insist aici asupra unei demonstrații care s-a făcut deja cu succes Reamintesc doar că până astăzi în Occident, și după 1990 în întreaga lume, „esența capitalismului este transformarea în marfă a oricărei realități experimentabile și că, din această anulare a individului, reducerea sa la simpla dimenesiune economică, pierderea rădăcinilor umaniste înseși ale civilizației noastre” 45 Mai mult, „esența capitalismului modern constă într-un interes aproape exclusiv pentru mijlocul de schimb, pentru bani, ceea ce înseamnă că unica realitate care subzistă în adevărata ideologie a capitalismului este cea a comerțului [ ] realitatea totalitară a comerțului se substituie oricărei alte realități: viață, om, pasiune, credință, speranță, moarte, pentru a înșira aici numai câteva dintre cele mai sugestive forțe motrice din trecut Viața este un pur accident comercial, care servește sau nu, în măsura în care ea reușește mai mult 45 Ioan Petru Culianu, Religie și putere, traducerea Maria-Magdalena Anghelescu și Șerban Anghelescu, p 226 43 sau mai puțin să dezvolte comerțul Omul este fie comerciant, unul care știe cum să-și folosească viața, fie o entitate negociabilă, adică ceva care va servi oricum scopurilor Comerțului, dar de care acest idol poate să se și lipsească Pasiunea cuiva pentru ceva folosește numai în măsura în care poate fi exploatată Speranța, pentru că îi este subordonată Moartea, pentru că îl sporește În această lume care respiră Comerț prin toți porii săi nu e loc de nimic altceva, decât cu riscul distrugerii psihice sau chiar fizice a persoanei Orice plângere trebuie să fie reprimată, pentru că nu este demnă de un comerciant Orice regret trebuie să tacă, pentru că nu este rentabil Orice critică trebuie să fie rezonabilă și să urmeze un scop previzibil, așa încât banul să o reducă la tăcere, iar critica, devenită parte din comerțul însuși, să-l poată servi într-o manieră constructivă Caritate, pietate, bunătate, compasiune, toate acestea sunt excluse din lumea comercială, pentru că sunt în contradicție cu legile schimbului Nihilismul capitalist, care este reducerea realității la dimensiunea Comerțului, are drept efect o sărăcire radicală a omului, respectiv reducerea sa la un obiect al manipulării comerciale” 46 Probabil că astăzi ar fi necesar un nou puritanism (sau antipuritanism ?), oricum, ceva cu un efect la fel de puternic, care probabil că ar duce la inversarea sensului ontologic, de pe orizontală pe verticală „Dacă cultura noastră este cea a posesiunii, a averii care s-a suprapus ființei, inversarea sensului de mișcare ar cere, probabil, restabilirea primatului ființei asupra averii, recunoașterea deșertăciunii mitului posesiei Între marile religii ale lumii, se pare că numai creștinismul are în sine forțele, valorile și prestigiul necesar pentru a răspunde acestei îndatoriri Dar cum, în ce fel, pe ce căi, cu ce preț, sunt previziuni pe care nu îndrăznim să le facem Nu putem indica soluții; ne limităm la punerea problemei [ ] Omul, dezbrăcat de tot ceea ce îl transcende, apare, poate pentru prima dată în istorie, singur și lipsit de apărare în fața forțelor oarbe ale instinctului și ale agresivității De toate acestea, religia viitorului, aceea fără de care umanitatea ar putea chiar să se autodistrugă, va trebui să se țină seama Poate că, la timpul cuvenit, ea va ști să găsească tonurile și mijloacele pentru a lansa mesajul de care va fi nevoie ”47 46 Ibidem, pp 217-218 47 Ibidem, pp 228-229 44 După cum probabil s-a și observat, studiul prezent a analizat, pe rând, o „metodă” -psihanaliza freudiană, o „teorie” - sociologia durkheim-iană, o „ideologie” - cea marxistă, o „filosofie” - a lui Wittgenstein Am pus ghilimele, întrucât termenii sunt interșanj abili Toate pot fi considerate și metode, și teorii, și ideologii, și filosofii, lucru care este, în definitiv, cel mai puțin important Ceea ce contează este că toate sunt ontologii Fiecare filosofie, teorie etc conține (pe lângă logica ei internă, structurală, adevărată sau falsă) și o ontologie Ontologia este implicită (filosofiile sunt mitologii deghizate, cum spunea Eliade), derivă direct din filosofie, atunci când nu este explicită (ca în marxism) Uneori, ontologia este de mai mică amploare (sociologia lui Durkheim), alteori este mai complexă (filosofia lui Wittgenstein) Ultima abordare, cea a timpului, iese puțin din cadru, întrucât privește și compară timpul numai din punct de vedere ontologic Timpul modern, ca saeculum, comparat cu timpul sacru creștin Despre problema răului am discutat pentru a sublinia pe de o parte, așa cum am mai precizat - contribuția esențială a creștinismului, iar pe de cealaltă parte, pentru a fundamenta o metodă, în limitele prezentului demers, bazată pe riscurile libertății de a alege - fără de care nu s-ar putea elabora, cred eu, o altă „metodologie” validă a dialogului intercultural 45 10 Schiță asupra unei posibile metodologii a unui nou dialog intercultural Neajunsurile și limitările multiculturalismului de a realiza un dialog multicultural viabil au fost deja remarcate Nu insist aici Remarc printre altele doar absența substratului axiologic al dialogului Cum te poți comunica eficient, în sensul transmiterii-receptării și, în final, înțelegerii celuilalt dacă, de exemplu, toate valorile sunt egale ? Sau dacă nu există un adevăr, un referențial la care să ne raportăm ? Astăzi nu mai există diferențe majore între Est și Vest Putem vorbi de omul modern, contemporan, același în substraturile sale profunde, de la Est la Vest și de la Nord la Sud Mă refer aici la opțiunile lui ontologice fundamentale și nu la diferențele de spațiu și de cultură „Mă întreb adesea - scria Eliade în 1933 - ce îi lipsește omului modern ca să fie om întreg, și cred că e tocmai această intuiție a ierarhiei, a cosmizării Fiecare dintre noi e un mic haos Credem în cauzalitate, în gravitație, în evoluție, în descendența din primate, în atomi, în liberul arbitru sau în fatalitate , în cavalerism, în progres, în Revoluția Franceză și cine știe în ce altceva Adunăm o viață întreagă asemenea adevăruri Ne îngropăm sub straturi succesive de adevăruri, dar suntem incapabili să le ordonăm, să facem din ele un Weltanschauung viu și organic”48 Și atunci se întâmplă că unul din aceste „adevăruri” se „instaurează stăpân absolut” în mintea noastră „Avem astfel concepția materialistă a istoriei, a freudismului, biologia, teologia, individualismul magic etc - care ne explică totul prin punctul lor de vedere Ni se pare că am progresat de la primitivi până azi, dar mă întreb unde este progresul dacă majoritatea oamenilor sunt monoideici ”49 Aceste viziuni parțiale asupra realității, bazate pe anumite „adevăruri””, devin la oamenii moderni „superstiții”” „Nicăieri nu întâlnești mai multe superstiții decât în conștiința unui modernf ] Mi se pare mai real un țăran - în conștiința căruia toate «adevărurile» se armonizează într-o intuiție globală a lumii și a existenței - decât un civilizat de-al nostru, care stăpânește 48 Mircea Eliade, “Simple presupuneri”, în Cuvântul, 11 feb 1933 49 Ibidem 46 «adevăruri», aparținând a cinci-șase culturi, începând cu epoca de piatră și sfârșind cu Einsteiri”5 Prin urmare, care ar putea fi premisele unui real dialog intercultural ? Premisele dialogului ar fi, după mine, următoarele: a) nu putem comunica decât valori Sau, altfel spus, nu putem comunica intercultural decât valori A comunica nu înseamnă doar a vorbi, doar a te folosi de un anumit limbaj pentru a transmite informații, date etc b) valorile care trebuie în primul rând înțelese sunt valori ontologice, de natura celor mai sus prezentate; altfel fie spus, modul în care alții înțeleg să răspundă la aceleași probleme, pot fi la concurență cu cele propuse de creștinism ca model analog c) trebuie să existe o ierarhie a valorilor, iar o ierarhie nu înseamnă o dictatură a valorilor superioare Nu înseamnă o anihilare, nici nu ar fi posibilă, a celor neimportante, ci doar o stabilire a priorităților d) o comunicare deja există încă din momentul în care o cultură intră în contact cu alta A se face vizibilă una alteia, prin orice mijloc, reprezintă un mod de comunicare „intercultural” Dar adevăratul dialog și câștig reciproc nu are loc decât la nivelul sau la substratul valorilor profunde ale culturii (religiei) respective e) omul modern, desacralizat și cu o dorință crescândă de a-și reteza și ultimele rădăcini transcendente (deoarece consideră metasistemele drept o naivitate sau un fel de opiu), mândru de mundanitatea sa pe care o dorește deplină, încearcă să judece totul după criterii științifice și să excludă importanța (primordială) a ființei El uită un lucru fundamental: că rațiunea nu se poate mișca doar în cadrele logicii, ci trebuie să anticipeze și să țină cont de ontologia deliberărilor sale (adică trebuie să existe un metasistem la care valorile mundane să se raporteze) f) consecința care decurge în mod automat din retezarea rădăcinilor transcendente, adică dintr-o existență cu sens orizontal, este primatul părții vizibile a lumii asupra celei invizibile Lupta care trebuie dusă ar trebui să urmărească restabilirea primatului spiritualului asupra materiei, a ființei asupra posesiei Este bine cunoscută dihotomia între cele două moduri de a privi și a trăi viața, între a fi și a avea Omul contemporan, trăindu-și viața cu furia și disperarea celui care vrea să facă tot ce poate fi făcut în lumea aceasta, deoarece întreaga lui existență ia sfârșit odată cu moartea sa, optează preponderent pentru 50 Mircea Eliade, Oceanografie, p 15 47 supremația lui a avea Din acest motiv, este necesară restabilirea ierarhiei valorilor spirituale g) multiculturalismul (relativismul, interculturalismul și tot ce intră în sfera lui actuală) este o gravă eroare, cu atât mai mare cu cât este intenționată (adică politically corect) Pe scurt, neexistând valori fundamentale și nici o ierarhie a lor (toate au aceeasi valoare ontologică - incredibil marxism sau wittgensteinism cultural), nu poate exista cu adevărat comunicare (umană, nu numai interculturală) Dacă toate valorile sunt în aceeași măsură adevărate, înseamnă fie că valoarea lor este nesemnificativă, fie că nu există valoare (toate sunt false) Astfel, multiculturalismul este o eroare ontologică Pentru a reuși să comunicăm la un nivel profund nu este necesar să aducem toate valorile la același nivel, să le relativizăm și să devenim nu egali, ci uniformi Dar este nevoie să ne asigurăm că optăm și ne ghidăm după anumite valori fundamentale valide h) “Soluția”, în măsura în care ne putem hazarda să găsim una, este - pe lângă eliminarea erorilor istorice deja constatate, reexaminarea și, eventual, revalorificarea coordonatelor ontologice deja validate de istorie Nu știm dacă valorile creștine sunt cele mai bune, dar cu siguranță știm că rămân unele dintre cele mai bune soluții ontologice oferite omului Schița unei posibile metodologii a dialogului intercultural ar arăta, în principiu, așa cum am gândit-o mai jos Am dorit să aflu în ce măsură alte „soluții” ontologice (religioase sau nu) răspund mai bine decât creștinismul la problemele pe care existența le-a pus dintotdeauna omului Mai doresc să precizez că demersul meu nu se încearcă a fi unul exhaustiv Conform demersului meu pașii metodologiei ar fi: I analiza logică; II evaluarea ontologică și III validitatea viziunii sistemice (articularea ontologiei într-un sistem unitar și coerent) Repunerea în discuție a tuturor valorilor fundamentale (pe rând și apoi sistemic) pe care o societate, o epocă le oferă omului la un moment dat Repunerea în discuție s-ar desfășura pe două planuri, după cum am arătat: I Logic și II Ontologic, finalizând cu III Viziunea sistemică și integratoare, structurală a valorilor (re)stabilite Viziunea asupra lumii 48 I Pe plan logic avem două variante: a) fie se acceptă demonstrația logică propusă de teorie (filosofie îndeosebi, întrucât în cazul unei religii problema este mai complicată - nu poate fi considerată „ilogică”) Atunci avem, de cele mai multe ori, și o opțiune ontologică implicită b) fie nu se acceptă demonstrația, aceasta dovedindu-se a fi falsă „Golul” rămas va fi „umplut” fie de către o altă filosofie (acesteia, la fel, trebuie să îi atestăm validitatea logică), fie „golul” va fi completat direct cu o soluție ontologică care nu mai necesită sau include deja o „logică” (creștinismul, de exemplu) II Pe plan ontologic, avem: 1 când demonstrația logică este adevărată (cazul I a) și acceptată a) ontologie adevărată - o acceptăm b) ontologie falsă - o respingem De ce este necesar ? Pentru că nu întotdeauna o teorie logică poate deveni o ontologie viabilă Este cazul binecunoscut al pozitivismului și, în general, al oricărei științe care se vrea și teologie Prin urmare, ne-am putea detașa de o ontologie falsă, chiar dacă ea este cât se poate de logică 2 când demonstrația logică este falsă (cazul I b) a) ontologie adevărată - parțial, avem aici cazul creștinismului, care este ontologic adevărat indiferent de inadvertențele logice pe care teologia le-ar conține b) ontologie falsă - marxism etc III Creștinismul ca model (referențial) analog Verificarea validității variantei ontologice propuse pe fiecare valoare luată separat: iubire, bine, rău etc Viziunea sistemică și integratoare, structurală a valorilor (re)stabilite Viziunea asupra lumii Valorile sunt doar aparent independente, însă ele se leagă într-un mod intim, de multe ori nebănuit sau pur și simplu ignorat Această legătură trebuie urmărită și ea însăși valorizată întrucât ea dă coeziune și substanță superioară valorilor adoptate Este ceea ce numim viziunea asupra lumii Consider, iar, fără a mai demonstra inutil, creștinismul cel 49 mai adecvat sistem axiologic și cea mai coerentă viziune asupra lumii Fără a considera, însă, dialogul închis Verificarea poate folosi criterii generale ca: - rezistența în timp a modelului și consacrarea lui prin tradiție - posibilitatea de a fi oricând (re)actualizat - deschiderea către alte sisteme de valori și capacitatea de asimilare a noilor valori - adaptarea la modernitate - forța, soliditatea argumentelor propuse - universalitatea mesajului etc Am propus creștinismul ca model Nu este singurul, dar, repet, miza pe care o conține este uriașă, pe măsura prestigiului său - ce altă religie poate răspunde mai bine provocărilor existențiale moderne ? Dialogul este deschis, modelul este oferit, urmează confruntarea soluțiilor oferite Creștinismul poate fi inadecvat prin erorile ontologice pe care nu le sesizează (care ar fi ?) sau prin depășirea de către un model ontologic mult mai bun (care?) În acest sens, propunem creștinismul ca model analog (valid) 10 A Exerciții „metodologice” Înainte de a da câteva exemple de exerciții metodologice, care au drept scop indicarea modului în care ar putea funcționa modelul de dialog intercultural pe care l-am propus, consider că sunt necesare câteva precizări, astfel încât sensul modelului să fie corect înțeles Modelul de dialog intercultural pe care l-am propus, după cum am menționat, nu este unul exhaustiv Este, la rândul lui, o încercare schematică de a obține un model de dialog intercultural al cărui țel ideal este evident reușita 50 Cred că modelul poate fi (este) valid, însă nu îmi pot da seama de toate capcanele pe care le poate conține, înainte de a extinde cercetarea și de a-l aprofunda, astfel încât să explorez și celelalte posibilități - ultimele consecințe posibile ale sistemului Reușita unui dialog intercultural, așa cum l-am văzut în lucrare, își are centrul de greutate în ontologie Ceea ce este important este ca, până la urmă, ontologia să fie validă Sensul exercițiilor are la bază următorul raționament : creștinismul este o mare religie monoteistă și prin urmare nu ne-am putea raporta, ontologic vorbind, decât la celelalte două mari religii monoteisme, islamismul și iudaismul Bineînțeles, ar putea intra în discuție și alte mari religii, ca budismul bunăoară, dar să luăm deocamdată în considerație doar monoteismele și să le comparăm între ele Astfel, un model reușit va trebui să compare, de exemplu, ontologia iubirii în cele trei monoteisme Pe firul aceluiași raționament, avem două și numai două posibilități, dincolo de care, din păcate, nu întrevăd o soluție intermediară a din interior spre exterior Ontologia iubirii este foarte diferită în cele trei monoteisme și o teză complexă ar trebui să arate care sunt diferențele esențiale Ca valoare ontologică, privită din interiorul fiecărei religii, iubirea creștină, de exemplu, este singura reală, singura adevărată Spre exterior, adică raportată la celelalte perspective, ea este și superioară Aceasta ar fi o perspectivă fenomenologică b din exterior spre interior Din exterior, și, mai ales, din punct de vedere intercultural, toate au aceeași valoare de adevăr ontologic: sunt egale Ar fi o perspectivă strict comparatistă Însă tocmai aici este problema - omul nu poate compara la nesfârșit în exterioritatea sa, socotind egale toate ontologiile pe care le găsește El va fi nevoit, va trece chiar fără să realizeze, de la exterior la interior, optând pentru cea mai bună ontologie Această alegere nu poate fi decât individuală Deci avem două situații posibile și reale: a Oamenii care cred că unicul adevăr provine din religia în interiorul căreia s-au născut și din interiorul căreia privesc în afară b Oamenii care privesc din afară acordă aceeași importanță adevărului, în măsura în care cred că nu există un adevăr unic, ci polimorf În primul caz, avem certitudini puternice și ferme, iar în al doilea caz, convingeri mai slabe 51 Însă, nu numai din perspectivă interculturală (și aici, spuneam, rezidă centrul de greutate al discuției), omul trebuie să aleagă, este „forțat” să aleagă De ce ? Pentru că, in final, omul va trebui să aleagă, întrucât nu poate trăi conform unor valori contradictorii În sinea omului, obiectul credinței nu poate avea înțelesuri contradictorii În momentul în care observă că există mai multe adevăruri, el va fi forțat să aleagă, să dea un sens propriei vieți Dacă mintea poate accepta mai multe adevăruri sau chiar un adevăr contradictoriu, viața, în schimb, ne obligă să trăim conform unui singur adevăr sau înțeles al său Recapitulând, avem: Un om are anumite valori în care crede; constată cu timpul că există alte valori considerate a fi cel puțin la fel de adevărate ca ale lui (dacă nu superioare, mai adevărate) și își repune în discuție propriile valori (dialoghează cu celelalte ) Și aici, acest dialog are o miză extrem de importantă, care rezidă în imposibilitatea omului de a accepta, ontologic vorbind, înțelesuri diferite pentru aceeași valoare - iubirea și, cu atât mai mult, înțelesuri contradictorii Altfel spus, logic și gnoseologic vorbind, el poate avea cunoștință de mai multe interpretări, înțelesuri, semnificații ale iubirii, dar, din punct de vedere ontologic, iubirea nu poate avea pentru el decât un singur înțeles, sens, semnificație, fiind un singur adevăr (de exemplu, un om nu poate fi și monogam și bigam în același timp, deoarece cele două variante se exclud reciproc) Din punct de vedere ontologic, omul este forțat să opteze pentru o ontologie, la limită, oricare ar fi ea Un real dialog, în acest punct, ar însemna verificarea validității ontologiilor diferite Dar cum poți să verifici doar din punct de vedere teoretic, atât timp cât n-ai experimentat fiecare ontologie în parte ? Noi doar putem intui că modelul ontologic al iubirii creștine este cel mai bun Cine ar putea experimenta (trăi) subtila ontologie a unei alte religii ? Dar a mai multora ? Dialogul nu poate fi decât teoretic și doar din punct de vedere ontologic, în măsura în care se acceptă sau este posibilă o perpectivă teoretică comparativă a ontologiei fiecărei religii în parte 52 A Iubirea Trebuie să precizez că am prezentat două viziuni contradictorii asupra iubirii (nu pentru că ar fi singurele sau pentru că nu ar exista alte perspective), ci pentru a scoate mai bine în evidență modul în care certitudinile pentru care optăm ne modelează existența Conform modelului propus, avem I b) - logica psihanalizei este falsă, de unde rezultă II2b) ontologia psihanalizei este falsă Conform psihanalizei, iubirea: - este relativă: este cel mai banal și mai comun simț (afect), o puternică pulsiune sexuală refulată; - absolutizează instinctul: impulsurile sexuale determină conștiința și raporturile cu ceilalți; - este carnală și deține supremația asupra spiritului: reprezintă plăcerea sexuală, unic motor al vieții psihice; - este egoistă: strict legată de satisfacerea fizică, singurul său rol este acela de detensionare a psihicului; este doar o mască acceptată social, care ascunde atotputernicul instinct sexual Toate ar fi certitudini false asupra iubirii III Modelul creștin propune o ontologie a iubirii care: - este absolută: este fundamentul existenței înseși și este liantul care unește oamenii între ei și întreaga omenire cu Dumnezeu; - este orientată transcendent: este drumul care începe în această viață și se continuă în cea de dincolo de moarte; - este esență spirituală (divină): sufletul e supraordonat trupului și este cel mai înălțător și mai pur sentiment; - este altruistă: eliberează individul de limitele egoismului, este un efort de dăruire necondiționată de sine către ceilalți, o împlinire sufletească Toate ar fi certitudini adevărate Acum, o încercare de aplicare a metodei propuse: doi indivizi provenind din culturi diferite încearcă să stabilească un dialog intercultural pe tema iubirii Fără a ignora alte perspective, să presupunem că abordează iubirea din perspectivă psihanalitică Condiția continuării dialogului ar fi ca ambii să concluzioneze că psihanaliza este fie adevărată, fie falsă Dacă pentru unul dintre ei psihanaliza este o teorie falsă și nu poate fi acceptată ca 53 ontologie a iubirii, inevitabil celălalt va „trebui” să concluzioneze la fel, altfel, dialogul s-ar finaliza înainte de a începe Bineînțeles, ei pot avea convingeri diferite și pot dialoga în continuare, dar ei nu se vor înțelege deoarece pozițiile lor sunt iremediabil divergente Deci ambii acceptă psihanaliza ca fiind falsă atât ca teorie, cât și ca ontologie Unul dintre ei va propune modelul creștin ortodox, considerându-l cel mai bun, iar celălalt are libertatea să propună modelul pe care îl consideră cel mai bun, (cel) mai „adevărat” Dialogul nu are drept scop a demonstra faptul că unul dintre modele este „cel mai bun”, deci finalitatea sa nu este eliminarea unuia dintre modele, ci îmbogățirea fiecăruia, păstrând, în același timp, coordonatele esențiale proprii Acesta ar fi un exemplu practic de exercițiu metodologic, urmând a se repeta pentru fiecare dintre „coordonatele” următoare B Conștiința Conform modelului propus, am avea o logică a sociologismului durkheimian falsă: cazul Ib) - care ar presupune o ontologie falsă; cazul Ilb) ce ar susține: - societatea este independentă și constrângătoare în raport cu libertatea individului; - conștiința individuală este supusă conștiinței colective, a doua o determină pe prima; - conștiința individului nu are unicitate, specificitate Certitudinile pozitive susținute de creștinism ar fi: - omul are conștiință și poate interveni în ordinea socială, schimbând-o, numai dictaturile fiind independente și constrângătoare față de om; - constiința colectivă există numai în măsura în care există și conștiințele individuale care o exprimă; - toți oamenii sunt egali raportați la Dumnezeu, dar fiecare are unicitatea și specificitatea proprii C Comunismul social sau aberațiile marxiste Conform modelului pe care l-am propus, avem cazul Ib), adică o logică falsă; de aici rezultă și că ontologia marxistă este falsă Acestea sunt coordonatele existenței, conform marxismului: - imanentism: finalitatea lumii este exclusiv mundană; - materialism: a) ideea este absorbită în materie; 54 b) economicul este motorul societății; - uniformitate: a) omul este creat după imaginea societății; b) clasa primează în fața individului; - efemeritate: scopul este crearea „paradisului terestru”; Iată coordonatele propuse de creștinism, în locul celor de mai sus: - transcendență: lumea are finalitatea în viața de dincolo; - ierarhizare: a) spiritul și materia coexistă, dar materia este subordonată spiritului; b) ideea (spiritul) pune lumea în mișcare; - personalism: a) omul este creat după chipul lui Dumnezeu; b) fiecare persoană în parte este importantă prin unicitatea sa; - eternitate: scopul este continuarea existenței în paradisul ceresc D Comunismul mental și anularea personalității - Wittgenstein Respectând modelul propus, observăm că logica teoriei lui Wittgenstein este falsă (avem, din nou, cazul I b), deci vom ajunge la II b) Wittgenstein propune, pe scurt, această viziune asupra lumii: - Realitatea supremă este independentă, total ruptă de om; - omul este exterior Realității; - omul este doar un mijloc, o unealtă prin care se exprimă Realitatea absolută; - omul nu are acces la Conștiință (pe care nu o putem numi a sa); - suprimarea libertății individului: conștiință exterioară omului, care se folosește de acesta, pentru a se manifesta; conștiința este doar o iluzie a trupului; omul nu este stăpân și nici responsabil de el însuși, este doar o unealtă a realității de sine stătătoare Se observă cu ușurință că toate acestea ar fi certitudini false, în măsura în care ar fi adoptate de cineva Pe de altă parte, creștinismul propune următoarele certitudini: - Dumnezeu s-a adresat direct omului; omul dialoghează cu Dumnezeu; - personalism: omul este în interiorul realității, el o creează; - oamenii sunt egali între ei și egali cu Iisus Hristos, cu Absolutul întrupat; sunt fiii lui Dumnezeu, pe care i-a creat din iubire; - omul este singurul și deplinul stăpân al conștiinței sale; 55 - liber arbitru: omul este pe deplin responsabil de faptele sale; orice alegere stă în voința umană E Timpul — fragment sau eternitate ? După cum am menționat deja, în cazul timpului nu pot respecta exact pașii modelului propus, deoarece compar aici două ontologii Astfel că voi trece direct la pasul II b), prin care verific validitatea ontologiei Ce fel de percepție a timpului și, implicit, de mod de viață, propune modernitatea ? Coordonatele principale sunt următoarele: - fluiditatea existenței: totul este supus timpului, astfel că nu mai există nimic solid, nimic în care omul să se ancoreze; - timpul este „orizontal”: din momentul în care rădăcinile transcendente, celești au fost retezate, omului îi rămâne o existență trăită întru „aici și acum”; - timpul este un segment limitat: aceeași retezare a rădăcinilor cerești încadrează omul între nașterea și moartea acestuia; - timpul a „explodat”: viața a devenit o succesiune tot mai rapidă a câtor mai multe evenimente posibile Omul care încearcă să își trăiască viața conform acestor date, o va trăi cu disperarea celui care știe că trebuie să facă cât mai mult într-un timp foarte scurt; de asemenea, este foarte probabil să găsească cu dificultate un sens existenței (ce sens ar putea să aibă, atâta timp cât viața omului se termină odată cu viața pământească ?) Ce propune, în schimb, tradiția creștină ? - ancorarea în această existență: omul are două rădăcini - pământească (spațiul) și cerească Ele reprezintă puncte de sprijini, astfel încât să își poată ordona existența - timpul este „vertical”, transcendent: omul luptă pentru a urca către Dumnezeu și către existența eternă ; - timpul este etern: omul are drept stâlpi de sprijin ai minții momentul Facerii și ziua Judecății; astfel, cele două momente îi dau o libertate de mișcare infinită; - timpul „are răbdare””: ordinea, „rânduiala” vieții, ca succesiune de evenimente lăsate de la Dumnezeu, pentru ca omul să poată participa la eternitate Optând pentru percepția creștină, optăm pentru sens, utilitate, ordine, transcendență 56 BIBLIOGRAFIE • Bernea, Ernest, Spațiu, timp și cauzalitate la poporul român, ed Humanitas, 1997 • Cornish, Kimberley, Evreul din Linz, traducere de Irina Negrea, ed Nemira, 2007 • Coșeriu, Eugen, Sincronie, diacronie și istorie, traducere de Nicolae Saramandu, ed Enciclopedică, 1997 • Culianu, Ioan Petru, Religie și putere, traducere de Maria-Magdalena Anghelescu și Șerban Anghelescu, ed Nemira, 1996 • Delacampagne, Christian, Istoria filosofiei în secolul XX, traducere de Filon Morar și Camelia Runcean, ed Babel, 1998 • Eliade, Mircea, Istoria credințelor și ideilor religioase, traducere de Cezar Baltag, ed Universul, 1982 • Eliade, Mircea, Sacrul și profanul, traducere de Rodica Chira, ed Humanitas, 1992 • Eliade, Mircea, Fragmentarium, ed Humanitas, 1994 • Eliade, Mircea, Nostalgia originilor, traducere de Cezar Baltag, ed Humanitas, 1994 57 • Freud, Sigmund, Introducere în psihanaliză, traducere de Ondine Dăscălița, Roxana Melnicu și Reiner Wilhelm, ed Trei, 2004 • Freud, Sigmund, Psihopatologia vieții cotidiene: aplicarea psihanalizei la interpretarea actelor vieții de zi cu zi, traducere de Darie Lăzărescu și Florin Dochia, Mediarex, 2000 • Marx, Karl; Engels, Friedrich, Manifestul partidului comunist, traducere de Cristian Preda, Nemira, 1998 • Patapievici, Horia-Roman, Omul recent, ed Humanitas, 2001 • de Rougemont, Denis, Iubirea și Occidentul, traducere de Ioana Feodorov, ed Univers, 2000 • Odobleja, Ștefan, Psihologia consonantistă, vol II, traducere de P Iacob, ed Științifică și Enciclopedică, 1982 • Stăniloaie, Dumitru, Iisus Hristos sau restaurarea omului, ed Omniscop, 1993 • Wittgenstein, Ludwig, Cercetări filosofice, traducerea Mircea Dumitru, Mircea Flonta, ed Humanitas, București, 2004 • Wittgenstein, Ludwig, Tractatus logico-philosophicus, traducere de Alexandru Surdu, ed Humanitas, 1991 58 Paylogic Moartea programului de la 9 la 17 Draga tata, am primit scrisoarea ta pe data de 14, joi, cu multa plăcere Sunt bine - un lucru macar care sa te liniștească Viata si sanatatea mea sunt crutate in timp ce altele nu Joia trecuta o fata a căzut si si-a rupt gatul, murind pe loc Intra in filatura si a alunecat din cauza poleiului In aceeași zi, un barbat a fost ucis de vagonete Un altul si-a rupt aproape toate coastele Altul aproape a fost omorât de un balot de bumbac ce-a căzut peste el Am primit salariul marțea trecuta Per total, 6 dolari si 60 de cenți 4 68 de dolari i-am dat pe chirie si masa Mi-ат cumpărat cu restul o pereche de galoși si o incaltaminte la 50 de cenți La următorul salariu o sa am 1 dolar pe saptamana in plus Cred ca munca in fabrica este cea mai potrivita pentru mine si daca vreo fata cauta sa se angajeze, ii recomand sa vina la Lowell ” - scrisoare scrisa de Mary Paul, Lowell, Massachusetts, „fata -filatura-de bumbac”, 16ani, 21 decembrie 1845 Programul de la 9 la 17: o maladie a epocii industriale Munca cu o regularitate stricta și ore rigide este ceva foarte nou in istoria umanitatii Este o maladie care s-a răspândit in timpul epocii industriale, devenita ceva obișnuit in fabricile de textile in anii 1790 In 1845, Магу Paul trebuia sa se prezinte la munca la 5 dimineața, primea 30 de minute pentru mic dejun, prânz si cina si termina programul la 7 seara In zilele de duminica nu era nevoita sa lucreze Fiind rezident american, avea parte de o intelegere mai buna - mii de copii orfani au fost cooptați ca ucenici in fabricile din Anglia, fara plata, din 1784 si pana in 1847 Munca mai putina, rezultate mai bune Salary com indica intr-un studiu numit „Wasting time at work” ca angajatii petrec peste 25% din programul de munca, adica 2 09 ore, nefacand nimic, excluzând prânzul si pauzele Si mai mult timp se pierde cu ședințe si cu serviabilitatea (altfel spus, lingușire) De ce? Pentru ca majoritatea companiilor funcționează dupa acest sistem al epocii industriale care pune accent pe cate ore sunt petrecute la munca si nu pe productivitate Este un sistem bazat pe neincredere care pornește de la ideea ca angajatii sunt indolenti Iar acest studiu indica ca oamenii se conformează așteptărilor Problema este managementul Managementul ii face pe oameni indolenti Asteapta-te la mai multe din partea lor si ei vor deveni mai buni sau vor renunța cu totul Mentalitatea unui program de la 9 la 17 este baza multor practici ridicole din lumea afacerilor Dar tot mai multe companii resping acum aceasta mentalitate si adopta programe de lucru bazate pe rezultate, incluzând Project eMT, Crankset Group, mari companii precum Semco si alte mii de companii Timpul este noua valoare Lecția e simpla - stabilește termene limita pentru indeplinirea sarcinilor, stimulând oamenii cu ideea ca, daca vor reuși la timp fara a fi nevoie sa-i presezi tu, vor avea astfel o viata profesionala mult mai flexibila Daca un angajat isi termina treaba in 2 ore, ar trebui sa plece acasa si sa-si petreacă timpul cu copiii sai Daca sunt parte interesata, vor fi inca si mai productivi pe acest model Daca sunt angajati, vor abuza de cateva ori de sistem, iar tu ii vei muta de ici-colo sa-si gaseasca o cresa la birou unde sa se poarte ca niște copii In acest mod, toti vor intelege ca trebuie sa fie adulti capabili de autogestionare „Unde” si „Cand” sunt întrebările nepotrivite In cultura tradiționala bazata pe timp, accentul se pune pe „unde” ești (- la birou -) si „cand” ești (ore tipice de munca) Intr-o cultura bazata pe rezultate, accentul pica pe calitate, iar daca obtii rezultate bune, nu ne interesează unde ești sau cand ești Epoca industriala a suspendat angajamentul nostru vechi de cand lumea sa ducem o sarcina la bun sfarsit in timpul cel mai scurt cu putinta, promovând in schimb ideea ca oamenii sunt de la sine delăsători si ca trebuie supravegheat! îndeaproape Cu cat ne intoarcem mai repede la sistemul pre-industrial de munca bazata pe rezultate, cu atat mai productivi vom deveni ca societate Du-ti la bun sfarsit sarcinile si mergi acasa Si fii „om de omenie” in ambele locuri pay attention to your business pay attention to yourself Sursa: Data: 31 03 2016 Sociologia educației, 2007-2008 Suport de curs Prof univ dr Elisabeta Stănciulescu Notă: Autoarea a autorizat întotdeauna și autorizează utilizarea acestui material exclusiv în scopuri didactice - ca resursă a învățării Modulul 2 Ideologii educative, teorii sociologice ale educației și politici educative Cuprins 1 Ce înțelegem prin ideologie / discurs axiologic-normativ ? 2 Funcționalismul Funcțiile sociale ale educației 2 2 Statul național, solidaritatea socială și transmiterea valorilor comune Emile Durkheim : - educație și socializare ; - educație morală; - educație comună și educație specială; - socializare metodică și socializare spontană; - autoritatea pedagogică a statului național (școala de stat) ; - autoritatea cadrelor didactice 2 3 Revoluția industrială, creșterea complexității diviziunii sociale a muncii și învățarea rolurilor profesionale 2 4 Sistemul birocratic și selecția socială; status-roluri dobândite versus status-roluri prescris ; universalism versus particularism Talcott Parsons 3 Gândirea liberală 3 2 Capitalism și acțiune eficientă ; democrație, cetățean liber, drepturi și libertăți ale individului ; accesul liber la educație Educația centrată pe copil, educația progresivă, învățarea prin experiență 3 3 Școală de stat și școală publică 3 4 Liberalismul radical : Ivan Illich și deșcolarizarea societății 4 Teorii conflictualiste 5 Perspective postmoderne și feministe 6 Teme principale cu privire la educație în dezbaterile actuale 6 2 Capital uman; educația ca investiție în capitalul uman 6 3 Rezerve de talent și dezvoltare: funcționalismul tehnologic 6 4 Investiția în capitalul uman, bunăstare individuală și reducerea inegalităților Perspectiva liberală (de dreapta) Perspective de stânga: egalitate, solidaritate, justiție socială, discriminare pozitivă 6 5 Globalizare și educație 6 5 1 Ce înțelegem prin globalizare? 6 5 2 Consecințe ale globalizării asupra ideologiilor și politicilor educative Neo-fordismul și politicile educative ale « Noii Drepte » Post-fordismul și politicile educative ale “Noii Stângi ” 1 * Acest curs nu este unul de filosofie a educației, nici de istorie și nici de politici educative De aceea, nu vom insista asupra detaliilor de politică educativă Totuși, întrucât studiile de sociologie a educației: o încearcă să creioneze raporturile subsistemului educativ cu celelalte subsisteme ale societății și o procedează la o evaluare a consecințelor reale (dorite și nedorite) ale ideologiilor și politicilor educative, nu ne putem dispensa de câteva noțiuni de bază ; interdisciplinaritatea este o trăsătură constitutivă a oricărei ramuri a sociologiei 1 Ce înțelegem prin ideologie / discurs axiologic-normativ În accepțiunea cea mai generală, înțelegem prin ideologie / discurs axiologic-normativ un ansamblu de opinii, credințe, idealuri etc care motivează, justifică o acțiune în termeni de « cred că », « sunt convins/ă că », « ar fi bine / de dorit să », « ar trebui să » Distingem ideologia/discursurile axiologic normative de cunoașterea științifică, care este bazată pe testarea empirică a ipotezelor, utilizând metode recunoscute ca valabile în comunitatea oamenilor de știință (cunoaștere evidence based) Distingem, de asemenea, forme diferite ale ideologiei: - comună, nesistematică = cuprinde opinii, credințe, stereotipuri, prejudecăți etc împărtășite de un grup oarecare, la nivelul simțului comun; diferitele componente ale ideologiei nesistematice pot chiar să se contrazică între ele; - sistematică = cuprinde imagini generale asupra lumii, idealuri, argumente și soluții pragmatice elaborate în ansambluri coerente; e obiectivată în teorii filosofice, dogmatică religioasă, programe și discursuri politice, norme juridice, teorii pedagogice etc - Cele două forme se alimentează reciproc - De asemenea, în ambele putem regăsi - în ponderi variate - unele elemente ale cunoașterii științifice, combinate cu idealuri, opinii, credințe etc Exercițiu : 1 Dați un exemplu de ideologie comună cu privire la educație 2 Dați un exemplu de ideologie sistematică cu privire la educație 3 Identificați elementele comune Schematizând, putem rezuma discursurile cu privire la educație în două atitudini de bază: 1 Atitudinea liberală, care alimentează politicile de dreapta, consideră că educația trebuie să răspundă nevoilor și intereselor fiecărui individ (considerat unic în esența sa) și este o problemă de alegere liberă a individului : fiecare trebuie să fie liber să aleagă dacă, în ce etapă a vieții sale și pentru ce nivel de performanță dorește o educație formală Societatea nu face decât să creeze 2 oportunități și să ia măsuri pentru ca accesul la resurse și standardele de performanță (criteriile de notare) pentru un nivel dat al diplomei să fie egale 2 Atitudinea pe care o putem numi cu un termen generic societală (accentul e pus pe societate, nu pe individ) și care alimentează politicile de stânga consideră că educația fiecăruia este o problemă a tuturor, pentru că indivizii educați contribuie mai mult la dezvoltarea economico-socială și relaționează unii cu alții în așa fel încât se asigură o coeziune socială mai bună și o mai bună securitate socială ; de asemenea, pentru că instituțiile educative asigură o mai bună protecție a tinerelor generații și un control social mai bun asupra acțiunilor lor Susținătorii celor două atitudini își critică reciproc pozițiile : 1 Atitudinea societală conduce la risipă de resurse, investind în educația unor indivizi care nu se mobilizează suficient pentru desăvârșirea și valorificarea socială a propriei educații 2 Atitudinea liberală conduce la injustiție socială : alegerile pe care le fac indivizii sunt dependente de caracteristicile lor sociale (nu sunt, de fapt, alegeri complet libere) Problemele vin din faptul că nici una dintre aceste poziții nu vede limitele aplicabilității sale (fiecare se consideră universală, aplicabilă întregului sistem educativ, respectiv tuturor etapelor de vârstă) În societățile contemporane, cele două atitudini se împletesc, iar cei care decid măsurile de politică educativă se întreabă : 1 Sub ce aspecte și la ce nivel este educația o problemă care trebuie și poate fi lăsată în sarcina individului și a familiei sale? 2 Sub ce aspecte și la ce nivel devine educația o problemă care trebuie asumată de societate ? Căror nevoi sociale răspunde educația, altfel spus ce funcții sociale îndeplinește ea, în ce măsură contribuie ea la menținerea unei integrări suficiente a grupurilor sociale diferite și indivizilor diferiți, a unei ordini sociale? Exercițiu : Încercați să formulați răspunsuri cât mai complete și mai argumentate la aceste două întrebări ! Toate ideologiile și politicile moderne și contemporane din domeniul educativ au premise în gândirea modernă (mai ales în filosofia franceză a „Luminilor” / Lumieres / Enlightenment, care a alimentat ideologia revoluției franceze de la 1789, iar ulterior ideologiile altor mișcări revoluționare europene, inclusiv ideologia mișcării de la 1848 de pe teritoriul actual al României) Tabelul de mai jos sintetizează aceste influențe ale gândirii moderne asupra ideologiilor și politicilor contemporane : Luminism Ideologii ulterioare - educația / școala ca motor al - teoriile capitalului uman, 3 progresului social - “luminarea” maselor prin știința de carte ideologiile social-democrate și socialiste / comuniste, Noua Dreaptă - egalitatea naturală între indivizi și fundamentele sociale ale inegalităților - educația ca mijloc de realizare a egalității - ideologiile egalității șanselor (social-democratice, socialiste, comuniste, ale Noii Stângi) - unele ideologii liberale - scopul educației : dezvoltarea progresivă a potențialului individului, potrivit naturii sale - ideologiile liberale, Noua Dreaptă • Recomandări bibliografice : o lordănescu, M, ed , (1984), Evoluția ideilor despre educație și învățământ în gândirea scriitorilor români din cele mai vechi timpuri până la înfăptuirea statului național unitar (antologie), Editura Eminescu, București o Rousseau, Jean-Jacques (2001), Discurs asupra originii și fundamentelor inegalității dintre oameni, Best Publishing, București (1755) o Rousseau, Jean-Jacques (1973) Emile sau despre educație, Editura Didactică și Pedagogică (1762) o Stănciulescu E (2002) Sociologia educației familiale, vol II Familie și educație în societatea românească O istorie critică a intervenționismului utopic, Polirom, Iași (1998), pp 47-56 2 Funcționalismul Funcțiile sociale ale educației Funcționalismul a avut în gândirea socială un statut ambiguu, fiind simultan : - o perspectivă teoretică ce a dominat, în diferite variante, gândirea sociologică și antropologică de la mijlocul secolului al XlX-lea până în anii 1980 ; deși nu mai au aceeași forță, unele teze sunt îmbrățișate și astăzi ; - un mod de gândire care a alimentat ideologii și decizii politice ; trebuie reamintit însă că orice ideologie și orice decizie politică e, de regulă, produsul unui mod de gândire eclectic, în care se combină argumente / justificări de naturi și origini diverse Teze ale funcționalismului : • Obiectul originar al sociologiei (definit, în a doua jumătate a secolului al XIX-lea, prin raportare la psihologie): comportamentele - externe (gesturi, comunicare etc ) și interne (moduri de a percepe, gândi și simți) - ale indivizilor ca membrii ai unor grupuri și societăți umane • Specificul sociologiei : abordează comportamentele indivizilor din perspectiva determinării lor de grupurile din care aceștia fac parte și în cadrul cărora acționează (grupuri de apartenență) sau la care se raportează mental (grupuri de referință); altfel spus, din perspectiva constrângerilor explicite sau implicite, exterioare sau interiorizate, pe care le exercită grupul asupra indivizilor, a 4 sancțiunilor pe care grupul le administează indivizilor care se abat de la ce «se face », « face toată lumea » • Din moment ce comportamentele indivizilor apar recurent (cu regularitate), înseamnă că sunt structurate, se desfășoară potrivit unor « tipare », modele (patterns), care acționează asupra noastră ca niște reguli (chiar dacă aceste reguli nu sunt formulate explicit) • Unele dintre aceste paternuri / structuri / modele / « tipare » de comportament nu derivă din natura (biologică sau psihologică a) indivizilor, ci din faptul însuși al conviețuirii mai multor indivizi (din gruparea indivizilor) Altfel spus, au caracter social = au originea în experiențele colective • Astfel de modele (paternuri) sociale se organizează în jurul unor valori, roluri, norme colectiv împărtășite de membrii grupului, care spun : « asta se face / nu se face », « se cade / nu se cade », « e normal / nu e normal », « e bine / nu e bine », « e frumos / nu e frumos » etc Valorile-rolurile-normele generează un sistem de așteptări reciproce și fac comportamentele previzibile, atât pentru parteneri, cât și pentru un observator exterior Sociologia studiază aceste valori-roluri-norme împărtășite de grupuri ca predictori ai comportamentelor indivizilor care fac parte din, sau se identifică mental cu, grupurile respective • Comportamentele cu gradul cel mai înalt de structurare socială formează instituțiile = ansambluri de valori-roluri-norme corelative care determină un grad înalt de recurență, structurare, previzibilitate a comportamentelor Instituțiile -considerau reprezentanții funcționalismului - constituie cei mai buni predictori ai comportamentelor și, de aceea, constituie obiectul central al sociologiei • Instituțiile (și indivizii al căror comportament îl reglementează) trebuie văzute ca formând un întreg / sistem = societatea umană (după modelul organelor și celulelor unui organism viu) • Pentru a exista, societatea are nevoie de un grad suficient de integrare, solidaritate a elementelor componente (instituții și indivizi) Pentru aceasta, fiecare instituție (comportament structurat) îndeplinește o funcție specifică = contribuie într-un anume fel la menținerea și integrarea sistemului • Unele instituții răspund unor imperative funcționale (functional preconditions / prerequisites) = nevoi a căror satisfacere condiționează însăși existența societății Primul imperativ funcțional e asigurarea condițiilor materiale ale existenței (hrană, adăpost etc); de aici, importanța primordială a subsistemului economic • O altă nevoie crucială este socializarea = procesul prin care indivizii noi născuți sau nou intrați într-un grup ajung să împărtășească ansamblul de valori-roluri-norme ale grupului și să acționeze solidar cu ceilalți De aici, importanța instituțiilor care satisfac această funcție • În societățile preindustriale, familia, instituțiile religioase, grupurile de similitudine și comunitatea locală sunt suficiente pentru a asigura socializarea (= un grad suficient de solidaritate, integrare a membrilor) În societățile moderne, instituțiile amintite nu mai pot satisface respectiva nevoie, este nevoie de instituții specializate Sociologia are ca obiect privilegiat societatea modernă și de aceea obiectul sociologiei educației îl constituie instituțiile specializate cu funcție de socializare, în speță școala * 2 1 Statul național, solidaritatea socială și transmiterea valorilor comune 5 EmileDurkheim (1858-1917) : - educație și socializare; - educație morală; - educație comună și educație specială; - socializare metodică și socializare spontană; - autoritatea pedagogică a statului național (școala de stat) ; - autoritatea cadrelor didactice Epoca de constituire a sociologiei ca știință autonomă a coincis, în Franța, cu epoca de formare și consolidare a statului național modern = integrarea într-un tot politico-administrativ unitar a unor comunități care trăiseră până atunci potrivit unor instituții (modele de comportament) specifice În acest context, Emile Durkheim, considerat unul dintre « părinții fondatori » ai sociologiei, a argumentat că vechile instituții și practici care asigurau socializarea nu mai sunt funcționale (nu mai pot asigura integrarea în cadrul statului național, dimpotrivă o pot împiedica) Este nevoie de un consens social minimal în jurul valorilor-rolurilor-normelor atașate statului național, care să asigure integrarea / solidaritatea socială De aici, nevoia unei instituții care să transmită tinerelor generații un ansamblu de valori, roluri, norme comune tuturor grupurilor care constituie un stat național (grupuri care trăiesc în regiuni diferite, grupuri etnice, religioase etc ) Această instituție este școala /educația națională, care: - îi cuprinde pe toți copiii / tinerii (ceea ce se va numi cu timpul școală generală / comprehensivă); - le transmite același ansamblu de valori-roluri-norme (ceea ce astăzi numim curriculum comun) ; conceptul fundamental e transmitere /predare ; - e controlată de societate / stat ; statul are, în calitate de reprezentant al societății, dreptul legitim de a controla școala, pentru că trebuie să vegheze ca procesul de transmitere a valorilor-rolurilor-normelor si de integrare a noilor generații (= împărtăsirea valorilor-rolurilor-normelor comune, consensul social) să se realizeze ; - realizează procesul de transmitere prin intermediul unor roluri specializate: cadrele didactice; puterea acestora în raport cu copiii și părinții este legitimată de stat: în calitate de reprezentant al societății, statul le autorizează să transmită valorile-rolurile-normele comune ; autoritatea lor e fundamentată pe rolul lor de curea de transmisie (nu au autonomie de acțiune și se află în afara oricărei contestații atâta vreme cât transmit / predau ceea ce sunt autorizați să transmită) Pe parcursul secolului XX, școala a fost organizată după aceste principii în toate statele centralizate Statele totalitare sunt forme extreme ale statelor centralizate, organizând educația națională după aceleași principii, în formele cele mai « tari » Bibliografie recomandată: 6 o Durkheim, E (1980) Educație și sociologie, trad rom , Editura Didactică și Pedagogică, București (1922) o Durkheim, E (1934) L 'Education morale, Alcan, Paris (1925) o Parsons, T (1951), The Social System, The Free Press, Glencoe, Illinois * 2 2 Revoluția industrială, creșterea complexității diviziunii sociale a muncii și învățarea rolurilor profesionale O altă caracteristică a epocii moderne în care s-a constituit sociologia a fost industrializarea Unii istorici ai disciplinei consideră că sociologia s-a constituit ca știință a modernizării, în primul rând a proceselor de industrializare și a proceselor asociate: migrația / exodul rural, urbanizarea, mobilitatea socioprofesională Revoluția industrială a adus o creștere fără precedent a diviziunii muncii sociale Noile roluri specializate nu mai pot fi învățate în familie Cu timpul, revoluția tehnică și tehnologică face ca o parte din ele să nu mai poată fi învățate prin ucenicie (la locul de muncă) Școala își asumă și această funcție de profesionalizare (pregătire a forței de muncă calificate) o Durkheim, E (2001), Diviziunea muncii sociale, Editura Albatros, București (1893) o Durkheim, E (1980) Educație și sociologie, trad rom , Editura Didactică și Pedagogică, București (1922) o Stănciulescu, E (1996), Teorii sociologice ale educației Producerea eului și construcția sociologiei, Polirom, Iași, pp 15-31 2 3 Sistemul birocratic și selecția socială; status-roluri dobândite versus status-roluriprescrise; universalism versus particularism Talcott Parsons (1902-1979) O altă caracteristică definitorie a societăților moderne a fost raționalizarea / birocratizarea Primul care a observat amploarea și importanța acestui proces a fost germanul Max Weber (1864-1920) Acest sociolog nu este un reprezentant al funcționalismului, dar abordăm aici câteva dintre ideile sale, pentru că ele au fost preluate de americanul Talcott Parsons și integrate în gândirea funcționalistă: • structura de bază a oricărei societăți este dată de raporturile de putere, iar puterea este legată de status (poziție și prestigiu); societățile pot fi definite ca ansambluri organizate de grupuri de status ; 7 • în societățile tradiționale, statusul și puterea sunt determinate prin naștere și charisma personală ; • în societatea modernă raționalizată, statusul și puterea sunt legate de capacitatea indivizilor / grupurilor de a gestiona rațional resursele și relațiile ; • educația raționalistă este o premisă a puterii, iar individul cultivat care constituia idealul educației în societățile premoderne este acum înlocuit de specialist, de individul care stăpânește cunoștințe științifice și știe să le aplice în organizarea producției (cf Balantine, 2001 : 11) • Știința și tehnica devin componentele principale ale educației Tezele lui Weber au condus la dezvoltări semnificative ale gândirii funcționaliste • Raționalizarea birocratică a acțiunilor sociale înseamnă : - ierarhie: într-un sistem al acțiunii raționalizate, rolurile sunt ierarhizate, cu o distincție netă între rolurile de concepție / conducere și cele de execuție; - performanță: rolurile sunt alocate acelora care sunt capabili de cea mai bună performanță; - selecție universalistă / neutră emoțional: indivizii sunt selecționați exclusiv după capacitatea lor de performanță, fără să se ia în calcul criteriile categoriale (clasa socială / familia din care fac parte, sexul/genul etc ) • În acest sistem birocratic, școala îndeplinește mai multe funcții : - de asigurare a egalității de șanse : îi pune pe toți copiii în aceleași condiții de învățare și în fața acelorași criterii de evaluare (universale, neutre) ; - de ordonare, clasificare a indivizilor în funcție de performanță : prin testări, note, examene ; - de orientare și selecție : fiecare se va orienta către o filieră școlară și, implicit, către o poziție profesională în funcție de performanțele proprii ; - de asigurare a ordinii, armoniei sociale : fiecare interiorizează ideea că e corect, legitim să ocupe poziția corespunzătoare nivelului său de performanță • Pe de altă parte, Parsons aduce noi argumente pentru tezele lui Durkheim cu privire la funcția de socializare / integratoare a școlii : aceasta (școala) este prima și principala instanță în care copiii interiorizează valorile-rolurile-normele adulte ca valori-roluri-norme universale și neutre afectiv (spre deosebire de familie și grupurile de egali, în care copiii interiorizează valori-roluri-norme particulare și comportamente instabile, influențate de stări emoționale) o Ballantine, J (2001/1997) The Sociology of Education A Systematic Analysis, Prentice Hall, New Jersey, pp 6-23 o Parsons, T (1977) « Clasa școlară ca sistem social Câteva dintre funcțiile sale în societatea americană », în Fred Mahler, Sociologia educației și învățământului Antologie de texte contemporane de peste hotare, Editura Didactică și Pedagogică, București, pp 121-135 (1959) o Stănciulescu, E (1996), Teorii sociologice ale educației Producerea eului și construcția sociologiei, Polirom, Iași, pp 43-73 Exerciții: > 8 - Indicați trei funcții ale educației din perspectiva gândirii durkheimiene și atașați-le unor caracteristici ale societății - Indicați trei funcții ale educației din perspectiva gândirii parsonsiene și atașați-le unor caracteristici ale societății - Indicați trei idei comune și trei diferențe între Durkheim și Parsons, din perspectiva modului de a gândi școala - În ce perioade istorice și spații culturale și-au elaborat Durkheim și Parsons reflecțiile asupra școlii ? Indicați deceniile și comentați deosebirile de timp istoric și spațiu social 3 Gândirea liberală • S-a dezvoltat simultan cu gândirea funcționalistă, într-un proces de critică și alimentare reciproce • Totuși, în timp ce gândirea liberală a marcat mai mult ideologiile și politicile anglo-saxone (SUA, Marea Britanie), gândirea funcționalistă a influențat mai ales ideologiile și politicile europene aflate în sfera de influență a culturii franceze În aceste din urmă spații, gândirea liberală a fost dezvoltată în cadrul unor pedagogii / școli numite alternative sau libere (Montessori, Freinet, Waldorf etc ) 3 1 Capitalism și acțiune eficientă; democrație, cetățean liber, drepturi și libertăți ale individului; accesul liber la educație Educația centrată pe copil, educația progresivă, învățarea prin experiență Gândirea liberală trebuie înțeleasă mai ales în legătură cu alte două caracteristici ale societăților moderne : • organizarea capitalistă a producției, cu accent pe profit (acțiune eficientă) ; • sistemul politic democratic, cu ideile de cetățean liber, drepturi și libertăți inalienabile ale individului (cetățeanului), participare În viziune liberală: • Progresul social derivă din realizarea plenară a acestor drepturi și libertăți (e produsul manifestării indivizilor ca cetățeni liberi) • Educația constituie un drept al individului • Educația contribuie la creșterea standardelor de viață : sănătate, conduite demografice, consum supus reflecției critice, participare activă la deciziile de interes colectiv • Scopul ei constă în : - învățarea acelor competențe (skills) pe care viața cotidiană le cere (influența pragmatismului filosofic anglo-saxon); - dezvoltarea neîngrădită a potențialului individual, astfel încât fiecare individ să poată acționa ca cetățean liber • Interes pentru accesul egal al indivizilor la acest drept cetățenesc • Concepte pedagogice asociate : 9 unicitatea fiecărui individ ; educația centrată pe copil: orientarea acțiunilor educative în funcție de potențialul și interesele copilului; - educația progresivă : individul însuși inițiază și desfășoară experiențe de învățare, progresiv, în funcție de evoluția capacităților și intereselor sale ; învățarea prin experiență (opusă învățării prin « predare ») - singura în măsură să dezvolte gândirea critică indispensabilă unei societăți democratice o Dewey, J (1972) Democrație și educație, trad Rom , Editura Didactică și Pedagogică, București, (1916) o Haralambos M , Holborn, M , Heald R (2000) Sociology Themes and Perspeciives HarperCollins, pp 7-21 36-38 775-881 o Van Zanten, A (2000), "Un liberalisme educatif sans frontiers ?”, în A Van Zanten (dir ), L 'ecole 1 ’etat de savoirs, La Decouverte, Paris, pp 355-364 3 2 Școală de stat și școală publică Nu statul, ci cetățenii care contribuie la finanțarea activităților, în principal prin taxe și impozite la bugetul național sau/și local, autorizează școala / cadrele didactice să influențeze dezvoltarea copiilor într-o direcție sau alta Pentru tot ce înseamnă învățământ gratuit, noțiunea centrală este aceea de școală publică: școala susținută integral din bani publici (proveniți din contribuțiile cetățenilor la bugetul național și local) Noțiuni asociate: descentralizare / autonomie : școala e gestionată autonom și e finanțată din bugetele (taxe, impozite) și contribuțiile (donații / sponsorizări) locale ; evaluabilitate (accountability) = școala și cadrele didactice sunt responsabile în fața cetățenilor plătitori de taxe (nu în fața unor reprezentanți ai statului); membrii comunității locale participă în consiliile de administrație ale unităților școlare, iar pentru deciziile majore se organizează consultări ale publicului interesat (părinți, angajatori, reprezentanți politici); cetățenii înșiși (mai ales părinții) pot iniția dezbateri asupra funcționării școlii A se vedea mai jos, evoluțiile recente ale gândirii liberale în cadrul Noii Drepte 3 3 Liberalismul radical: Ivan Illich și deșcolarizarea societății Școala nu ajunge la scopurile pe care și le propune (în viziune liberală - v mai sus); este ne-necesară și chiar periculoasă : - nu asigură învățarea competențelor pe care le cere viața cotidiană; aceste competențe se învață cel mai bine nu într-un sistem formal, ci în experiența însăși; - prin noțiunea de « predare », atrage învățarea reproductivă și acționează ca o instituție represivă, care îi îndoctrinează pe copii; în loc să le cultive 10 inițiativa, creativitatea, recompensează obediența și conformismul: « Copilul e 'școlit' să confunde predarea cu învățarea, trecerea clasei cu educația, diploma cu competența » (cf Haralambos și Holbon, 2000 : 782 ; trad n , E S ); - formează nu cetățeni capabili de gândire critică și alegeri libere, ci consumatori necritici (școala este « organul reproductiv al societății de consum ») și indivizi dependenți de autoritate (a guvernului, a organismelor birocratice, a organismelor profesionale) • Deșcolarizarea ar echivala cu eliberarea indivizilor de aceste dependențe • Funcțiile școlii ar urma să fie transferate' - fiecare competență necesară în viața cotidiană ar urma să fie învățată de la instructori aleși dintre persoanele care au experiența respectivei competențe; pe de altă parte, aceștia primesc o minimă instruire în această calitate (de instructori); indivizii cu interese similare se asociază, își definesc ei înșiși problema de interes și procedează la o « învățare exploratorie și creativă » o Illich, I , (1973) Deschooling Society Penguin, Harmondsworth (prima ediție 1971) o Haralambos M , Holborn, M , Heald R (2000) Sociology Themes and Perspectives HarperCollins Exerciții: - Scrieți conceptul central al gândirii liberale cu privire la educație - Enunțați trei idei liberale cu privire la educație Corelați-le, una câte una, cu cel puțin o caracteristică a societăților modeme și contemporane (utilizați noțiunile învățate la celelalte discipline) - Comparați gândirea funcționalistă cu gândirea liberală Enunțați o notă comună și trei diferențe specifice - Formulați autonom alte exerciții în care să aplicați cunoștințele cu privire la gândirea funcționalistă și gândirea liberală Propuneți-le unor colegi spre rezolvare Discutați apoi atât modul de a formula problema, cât și răspunsurile date 4 Teorii conflictualiste Dezvoltă teze din gândirea marxistă, fie ca atare, fie în combinație cu teze weberiene • Societatea este privită ca un sistem care nu poate exista decât dacă diferitele componente au un grad oarecare de integrare (teză comună cu funcționalismul) • Totuși, integrarea nu e asigurată prin solidaritate (consensul social în jurul valorilor-rolurilor-normelor), ci prin competiția pentru bunurile rare (bogăție, prestigiu, putere), prin conflict și dominație de clasă • Fundamentul dominației îl constituie distribuția proprietății și a plusvalorii (Karl Marx) sau / și distribuția prestigiului și puterii (Max Weber) 11 Școala este un element al suprastructurii, este determinată de baza economică (= relațiile de producție) și aflată „în serviciul” acesteia (Marx), contribuind la reproducția structurii capitaliste de clasă - aceasta este principala ei funcție Mai multe mecanisme ale reproducției au fost identificate de cercetători: o prin tipul de cunoaștere (cultura) pe care e autorizată să îl (o) transmită și prin formele de comunicare pe care e autorizată să le folosească, școala capitalistă funcționează ca aparat ideologic al statului (Althusser, 1970), ca instrument al violenței simbolice (Bourdieu, Passeron, Saint-Martin, 1965; Bourdieu și Passeron, 1970) prin care clasele dominante își impun dominația; o pentru a face față standardelor școlare, indivizii din categoriile defavorizate sunt obligați să se convertească la o altă cultură, aceea impusă de categoriile favorizate care gestionează politicile școlare; de multe ori, acești indivizi dezvoltă o atitudine de rezistență față de școală, ca reacție împotriva acestei convertiri, ca mecanism de apărare și promovare a propriei culturi, identități și stime de sine; o prin modul de organizare (filierele pe care le propune: profesională și academică), ea divizează foarte devreme cohortele școlare în grupul acelora destinați claselor muncitoare (dominate) și grupul claselor dominante (Baudelot și Establet, 1971 și 1975); o această divizare este întărită prin curriculumul ascuns (= elemente ale culturii comune, care sunt conținute implicit în formele de organizare a proceselor de predare-învățare și pe care școlarii le interiorizează prin simpla frecventare a școlii și participare la activități); școala funcționează după un principiu al corespondenței cu relațiile de producție, astfel încât școlarii destinați muncilor subalterne, care aleg filierele scurte / profesionale, își formează și dezvoltă trăsăturile cerute de producția capitalistă (perseverență, fiabilitate, dependență, punctualitate, motivare în termeni de recompense exterioare, fragmentare a cunoașterii/specializare); în plus, școala legitimează inegalitatea prin aceea că insistă asupra mitului societății meritocratice (Bowles și Gintis, 1976); o indivizii cu statusuri ridicate utilizează școala pentru a-și păstra pozițiile dominante, pretinzând diplome tot mai înalte (credentials) pentru ocuparea pozițiilor de prestigiu; or, aceste „acreditări” nu pot fi obținute decât în urma unor trasee școlare tot mai lungi și unor examinări tot mai severe, cărora indivizii din categoriile dezavantajate le fac față mai greu (Randal Collins, Credential society, 1978) o Althusser, Louis (1970) “Ideologie și aparate ideologice de stat: despre reproducția condițiilor de producție”, în Fred Mahler, Sociologia educației și învățământului Antologie de texte contemporane de peste hotare, Editura Didactică și Pedagogică, București, 1977, pp 173-184 o Boudelot, Christian, Establet, Roger (1971), L'Ecole capitaliste en France, Maspero, Paris o Boudelot, Christian, Establet, Roger (1975), L 'ecole primaire divise, Maspero, Paris o Bourdieu Pierre, Passeron Jean-Claude, Saint-Martin Monique (1965), Rapportpedagogique et communication, Les Editions de Minuit, Paris 12 o Bourdieu, Pierre, Passeron, Jean-Claude (1970) „Reproducția Elemente pentru o teorie a sistemului de invatamant”, în Fred Mahler, op cit, pp 187205 o Bowles, Samuel, Gintis, Herbert (1976), Schooling in Capitalist America, Routledge & Kegan Paul, London 5 Perspective postmoderne și feministe În ultimele decenii, contribuțiile curentelor postmoderne și feministe au îmbogățit gândirea cu privire la școală / educație Modernism Postmodernism Încredere în marile ideologii ale emancipării /progresului (grand narratives) - Luminismul, hegelianismul și marxismul Elitism (“aristocrația spiritului”) Denunță condițiile istorico-sociale de construcție a marilor ideologii (deconstrucție) Negarea fundamentalismului și « totalității » Opțiune pentru pluralism și diversitate: alte întrebări existențiale, alte voci, mai numeroase și variate Încredere în știință și tehnologie, în adevărul obiectiv « Adevărat » - este un atribut construit printr-un raport de limbaj-putere Negarea fundamentalismului epistemologic: nu există obiectivitate fără interpretare De-centrarea cunoașterii: există adevăruri alternative În general, încredere în valori universale (Adevăr, Frumos, Just) Orice valoare e construită: există definiții alternative ale valorilor Cultul rațiunii și raționalizării Rațiunea / raționalizarea se află în slujba puterii; nu există rațiune eliberată de pasiune Cultul acțiunii și al succesului; pragmatism Succesul este o construcție social-istorică Există o pluralitate de forme ale succesului, înafara celei pragmatice Gestiunea pragmatică a timpului: time is money Pluralismul semnificațiilor și formelor de gestiune a timpului Lumea este organizată geografic și administrativ în termeni de « centru » și « periferii » Decentrare a lumii Superioritatea « culturii majore » (a elitelor, centrului) față de « cultura minoră » (a maselor, periferiilor) Cultura și civilizația = Occidentul european Relativism cultural : nu există nici un criteriu universal al ierarhizării culturilor Refuzul oricărui etnocentrism ; decentrarea culturii, inclusiv a cunoașterii științifice 13 Esențialism : identitatea are determinări naturale și se aplică în mod identic tuturor membrilor unei clase (sexuală, de vârstă, rasială) Identitate națională (cetățean al statului național) Identitățile sunt construcții social-istorice și individuale Identități multiple și flexibile, care fragmentează sau exced cetățenia Sinele unitar Sinele multiplu și dinamic Luptă / activism pentru democrație (egalitate, libertate, justiție) Scăderea / dispariția interesului pentru luptă (de-politizare, de-moralizare) Feminism modern Feminism postmodern Denunță dominația masculină ca formă primară a dominației Dezinteres pentru alte forme de dominație Critică (deconstrucție) a propriilor discursuri Sensibilitate la combinarea diferitelor forme de dominație (de clasă, etnică, de gen etc ) Gândire binară : « noi » versus « ei » Esențialism În interiorul grupului « noi », pot fi identificate raporturi de dominație Pluralitate, diversitate internă Activism : nevoia luptei sociale pentru emancipare Lupta politică are prioritate în fața reflecțiilor epistemologice și culturale « furnizează postmodernismului o politică și ceva în plus » (Giroux, 1997 : 121) • Pedagogia critică / postmodernă o Pedagogie reflexivă : actorii sociali implicați își supun propriile convingeri și practici unei analize critice o În predare, aspectele pedagogice (formative) merită atenție egală cu aspectele “de conținut” (cognitive): educația = formare a identităților, ceea ce implică ordonare, reprezentare și legitimare a unor forme specifice de cunoaștere și putere o Dimensiunea etică : reflecție asupra relațiilor cu celălalt din perspectiva justiției sociale o Interes pentru diferență, într-o modalitate etică : a-i ajuta pe studenți să înțeleagă condițiile particulare de construcție a diferenței în însăși experiența lor, precum și modalitățile în care diferențele se pot afirma și transforma în contextul cetățeniei democratice o Transformarea discursului în practici o Crearea unor noi forme de cunoaștere, prin spargerea granițelor disciplinare (aspecte cognitive, dar și care vizează puterea și etica) o Accent pe condițiile de producere a cunoașterii (« adevărurilor ») predate, nu doar pe rezultatele cunoașterii o Căutarea alternativelor o Educatorii sunt lucrători culturali, intelectuali angajați, care ocupă poziții politice și sociale specifice 14 o Giroux, Н (1997), ‘Crossing the boundaries of educațional discourse: modernism, postmodemism, and feminism', în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), op cit , pp 113-130 o Usher, R , Edwards, J (1994), Postmodemism and Education Routledge, London Exercițiu: Căutați în experiențele școlare personale cazuri în care au fost / sunt adoptate recomandări ale pedagogiei postmoderne Reflectați în ce măsură adoptarea acestui tip de pedagogie v-a produs (personal) un grad mai mic sau mai mare de satisfacție și care au fost motivele mulțumirii sau nemulțumirii personale 6 Teme principale cu privire la educație în dezbaterile actuale 6 1 Capital uman; educația ca investiție în capitalul uman "Conceptul de capital uman se referă la faptul că ființele umane investesc în ele însele, prin intermediul educației, antrenamentelor [training], ori al altor activități, ceea ce duce la creșterea veniturilor \income\ lor în viitor prin creșterea câștigurilor obținute de fiecare de-a lungul vieții [lifetime earnings] Economiștii utilizează termenul ‘investiție' cu referire la cheltuiala lăcută pentru obținerea unor lucruri [zzvvefv] care vor produce venit în viitor și opun investiția consumului, care produce satisfacție sau beneficii immediate, dar nu creează venit viitor Lucrurile [assets] care generează venit în viitor sunt numite capital Analizele economice ale investiției și capitalului au tins, prin tradiție, să se concentreze asupra capitalului fizic - mașini, echipament, ori clădiri -, considerat a genera venit în viitor prin crearea capacității de producție Totuși, un număr de economiști clasici, printre care Adam Smith, au subliniat că educația contribuie la creșterea capacității de producție a lucrătorilor în același fel în care achiziționarea unei mașini noi, ori a altor forme de capital fizic, crește capacitatea de producție a unei fabrici sau a altei întreprinderi A fost astfel deschisă o analogie între investiția în capitalul fizic și investiția în capitalul uman Conceptul nu s-a dezvoltat însă decât de la începutul anilor 1960, când economistul american Thedore Schultz a analizat cheltuielile educative ca pe o formă de investiție (Schultz, 1961), când revista americană Journal of Political Economy a publicat un supliment intitulat ‘Investiția în ființele umane' (în 1962) și când Gary Becker a publicat o carte cu titlul Human Capital (Becker, 1964; 1975), ce dezvolta o teorie a formării capitalului uman și analiza rata de recuperare a investiției în educație și training De atunci, conceptul de capital uman a dominat economia educației și a avut o influență puternică asupra analizelor cu privire la piețele muncii, la formarea salariilor și la alte teme ale economiei cum sunt, de pildă, analiza creșterii economice, a cheltuielilor pentru sănătate, ori studiul migrațiilor întrucât acestea contribuie la formarea capacității de câștig a indivizilor, iar prin aceasta sporesc veniturile pe care 15 ei le obțin de-a lungul vieții, se recunoaște că ele reprezintă de asemenea investiții în capitalul uman » (Woodhal, 1997 : 219 ; trad rom și subl Elisabeta Stănciulescu) “( ) aceste fenomene - sănătate, educație, căutarea unui loc de muncă, accesarea de informație, migrație, in-service training - pot fi văzute ca investiții mai curând decât ca fenomene de consum, dacă sunt realizate de indivizi în nume propriu, ori de societate în numele membrilor săi Ceea ce leagă toate aceste fenomene nu e faptul că cineva realizează ceva, ci mai curând faptul că acela care ia decizia, oricine ar fi, se raportează la viitor pentru a-și justifica acțiunea prezentă” (Blaug, 1976, cf Woodhall, p 222-223) o Woodhall, M (1997), ‘Human capital concepts’, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society: 219-223 Oxford University Press 6 2 Rezerve de talent și dezvoltare: funcționalismul tehnologic În planul gândirii sociologice, această nouă viziune economică a dat naștere după cel de-al doilea război mondial funcționalismului tehnologic (termenul a fost creat de J Karabel și A H Halsey, în 1977 - cf Forquin, 1980) Din această perspectivă, categoriile din care se recrutează forța de muncă (non-proprietarii, muncitorii salariați) apar ca rezerve de talent a căror dezvoltare ar condiționa dezvoltarea economică Altfel spus, societatea ar fi interesată chiar din rațiuni economice să identifice și să dezvolte talentele potențiale aflate în categoriile defavorizate și să le transforme în capital uman Exerciții: î o Explicitați conceptul „capital uman” o Realizați o analiză a propriului capital uman Apoi, identificați 3 acțiuni prin care veți face să crească propriul capital uman în următoarele 12 luni o Enunțați patru concepte / teze ale funcționalismului tehnologic o Formulați autonom alte exerciții în care să aplicați cunoștințele cu privire la perspectiva economică Propuneți-le unor colegi spre rezolvare Discutați apoi atât modul de a formula problema, cât și răspunsurile date 6 3 Investiția în capitalul uman, bunăstare individuală și reducerea inegalităților Din perspectiva liberală care alimentează politicile de dreapta, investiția în capitalul uman poate conduce la reducerea inegalităților sociale, pentru că numai ea poate să asigure dezvoltarea liberă a potențialului fiecărui individ, cerută de principiul meritocratic asumat de societățile democratice 16 • Societățile industriale moderne ar fi societăți meritocratice (termenul a fost lansat, cu tentă critică, de Michael Young, în 1958, în The Rise of the Meritocracy) Principiul meritocratic se traduce în faptul că status-rolurile nu mai sunt prescrise în funcție de factori exteriori (clasa de origine, vârstă, sex), ci sunt dobândite în funcție de meritele personale • Orice grup care ocupă o anumită poziție în stratificarea socială e deschis: orice individ se poate „deplasa” dintr-un grup în altul, în funcție de meritele proprii Societațile industriale moderne ar fi, astfel, societăți caracterizate prin mobilitate socială • Noțiunea de merit este diferit și ambiguu definită în literatura sociologică (v Jackson, 2001, p 3) • În cea mai comună accepțiune, meritul se referă la inteligență sau la inteligență + efort (Michael Young, 1958) • Într-o altă accepțiune, mai recentă, meritul înseamnă competență = capacitatea de a utiliza și produce cunoaștere / știință avansată și calificare = certificarea socială a competențelor, prin diplome și certificate • O astfel de înțelegere este mai specifică sociologiei, pentru că pune meritul în legătură cu două caracteristici ale societăților industriale și mai ales post-industriale, aceea de a fi societăți ale cunoașterii / științei avansate (v Daniel Bell, 1973, The Comming of Post-Industrial Society A Venture in Social Forecasting, London, Heinemenn) și aceea de a fi societăți ale certificărilor (credential society, Randal Collins, 1978) • Meritul a fost adesea înțeles ca un ansamblu de competențe în sensul de capacitate, potențial (IQ, capacitatea de efort, calificarile obținute prin școală) Pe piața muncii însă, el este înțeles astazi ca performanță probată susținut : datele unei anchete calitative recente în România susțin aceeași idee (Stănciulescu, 2005) • Realizarea principiului meritocratic presupune accesul egal al indivizilor la educație o În accepțiune liberală, egalitatea e văzută ca egalitate de acces la resursele materiale și culturale Termenul egalitate a oportunităților (equal opportunities) se referă în principal la acest aspect Statul asigură o legislație adecvată, instutiții școlare egal accesibile, cu dotări și cadre comparabile, un curriculum comun, facilități egale de transport, asistență pedagogică și medicală egale, activități extracurriculare egal accesibile etc Rămâne la latitudinea fiecăruia să-și definească liber interesele, preferințele etc și să valorifice sau nu o resursă educativă sau alta (să urmeze o școală sau alta, să se înscrie la un curs sau la altul, să frecventeze sau să se prezinte numai la examen etc ) Oportunitățile sunt egale Rezultatul, nivelul de reușită depinde exclusiv de voința și meritele fiecăruia E evidentă coerența între gândirea liberală și funcționalismul parsonsian (v mai sus) « Stânga » ideologică /politică este foarte eterogenă, unele variante fiind chiar foarte distante • Totuși, în toate variantele regăsim un nucleu care dezvoltă sloganul revoluției franceze de la 1789 (Liberte, egalite, fraternite) în concepte precum: egalitate, solidaritate, justiție socială, discriminare pozitivă • De asemenea, în toate variantele regăsim ideea că educația constituie un factor decisiv al creșterii economice și al bunăstării (venituri individuale, sănătate, conduite demografice raționale, participare civică) • Partidele de centru-stânga se inspiră simultan din gândirea funcționalistă și din cea liberală, postulând existența unui principiu al inegalității funcționale între membrii unei colectivități Dacă privim lucrurile din perspectiva stratificării sociale, poziționarea diferită a grupurilor în raport cu accesul la proprietate, 17 prestigiu și putere decurge în mod legitim din faptul că indivizii au status-roluri diferite, corespunzătoare capacităților lor de performanță, și răspunde unor nevoi funcționale ale sistemului social Societatea actuală face ca importanța meritului personal să crească: “În anii '90 și în continuare, răspândirea universală a educației, a computerelor și a mijloacelor de comunicație de mare viteză înseamnă că ceea ce câștigăm depinde de ceea ce putem să învățăm și de cât de bine putem să aplicăm la locurile de muncă ale Americii ceea ce învățăm De aceea, cum știm, un absolvent de colegiu din acest an va câștiga în primul an de muncă cu 70% mai mult decât un absolvent de liceu De aceea câștigurile lucrătorilor tineri care au abandonat școala, ori care au terminat dar nu au beneficiat de educație continuă sau training, au scăzut numai pe parcursul ultimului deceniu cu mai mult de 20%» (Bill Clinton, 1992, cf Brown și Lauder, 1997 : 180 ; trad rom și subl Elisabeta Stănciulescu) • Dinspre Stânga democrată, educația este văzută în principal ca unul dintre instrumentele de realizare a justiției sociale, prin redistribuirea unei părți din bogăția socială în favoarea categoriilor defavorizate (solidaritate socială și discriminare pozitivă) o Egalitatea de șanse (egalite des chances) este un concept care desemnează probabilitatea statistic egală ca indivizii aparținând diferitelor categorii să aibă acces la acele lucruri (bunuri, servicii, poziții socio-profesionale etc) considerate de dorit într-o societate și să le evite pe acelea considerate indezirabile (în această accepțiune e utilizat în R Boudon, 1971) În raport cu școala, egalitatea sau inegalitatea de șanse poate fi calculată atât cu privire la accesul la diferitele resurse materiale sau culturale (egalitatea de oportunități), cât și cu privire la egalitatea de reușită Evoluția conceptului „egalitate” și dilemele ideologice asociate lui sunt analizate de James M Coleman (1990) în Equality and Achievement in Education (Boulder, Colo , Westview Press) Alte studii de referință: * Boudon, R (1971), L 'Inegalite des chances, Colin, Paris * Bourdieu, P (1979), La Distinction Critique sociale du jugement, Paris, Les Editions des Minuit * Bourdieu, P (2001), Simțul practic, Institutul European, Iasi (1981) (cap cu privire la habitusul de clasă) * Brown, P, Lauder, H (1997), “Education, Globalization and economic development”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society: 172-192 Oxford University Press o Este vizată egalitatea de reușită școlară (equality of results, equal achievement) o Potrivit acestei perspective, politica liberală de acces egal la resurse nu asigură justiția socială Unele grupuri „aleg” să nu utilizeze unele resurse educative, dar această „alegere” care pare să exprime o voință liberă este de fapt produsul unei determinări sociale subtile Gusturile și dezgusturile (ceea ce ne place, interesează etc sau, dimpotrivă, nu ne place, nu ne interesează) sunt componente ale ethosului de clasă, pe care îl interiorizăm în procesele de socializare sub forma 18 habitusurilor de clasă (Bourdieu, 1979 și 1981) Pe de altă parte, raportul global beneficii-costuri-riscuri este întotdeauna mai mic în cazul categoriilor defavorizate care - în măsura în care conștientizează aceasta - pot să abandoneze (Boudon, 1971) o În măsura în care se îndepărtează de „centru”, partidele social-democrate, socialiste, comuniste tind să considere că orice inegalitate este un indicator al injustiției sociale o Pentru realizarea justiției sociale, statul ar trebui să adopte o politică de compensare a handicapurilor sociale ale unor grupuri defavorizate (fie material, fie în urma procesului de socializare), cu alte cuvinte să adopte un număr de masuri de discriminare pozitivă Discriminarea pozitivă este singura formă acceptabilă de inegalitate Ea asigură grupurilor considerate defavorizate un avantaj comparativ în măsură să compenseze ceea ce le lipsește pentru a atinge un nivel de performanță egal cu acela al grupurilor favorizate Cele mai frecvente discriminări pozitive pornesc de la presupoziția că principala cauză a reușitei diferențiale ar fi de natură economică și urmăresc această dimensiune: burse, subvenții, transport specific (bussing), investiții suplimentare in Arii / Zone Educative Prioritare (SUA și Marea Britanie din anii '70, Franța din anii ‘80), credite avantajoase etc După ce studiile au evidențiat că reușita diferențială are și cauze socio-culturale (uneori cu un impact mai mare decât cele economice), s-a vorbit despre un handicap cultural al claselor defavorizate și au fost inițiate acțiuni de educație compensatorie și de orientare școlară (asistență pedagogică suplimentară oferită copiilor și părinților din categoriile defavorizate) * Pentru o critică a educației compensatorii și a noțiunii de handicap cultural, a se vedea Bernstein, B (1978) Studii de sociologia educației Trad rom București: Editura Didactică și Pedagogică * Meuret, D (2000) ‘La politique de discrimination positive en France et a l’etranger’, în A Van Zanten (dir ), L'ecole, l'etat de savoirs Paris : La Decouverte Exerciții: - Orice ideologie „de stânga” consideră că, în orice societate, educația are un rol decisiv în (încercuiți răspunsul corect): a creșterea economică; b asigurarea egalității șanselor; c bunăstarea indivizilor - Enunțați două concepte comune pentru gândirea liberală și „stânga” democrată, precum și două diferențe specifice - Enunțați trei teze specifice „stângii” socialiste și comuniste - Enunțați trei argumente cu care sociologia conflictualistă susține critica școlii capitaliste - Comparați critica liberală a școlii (Illich) cu critica „de stânga” și scrieți două diferențe specifice - Formulați autonom alte exerciții 19 6 4 Globalizare și educație Ce înțelegem prin globalizare? “ Importanța prea mare pe care sociologii au atribuit-o ideii de ‘societate’, înțelegând prin aceasta un sistem cu frontiere clare, ar trebui înlocuită printr-un punct de plecare care să se concentreze asupra modului în care viața socială e ordonată în timp și spațiu - problematica distanței spațio-temporale Perspectiva conceptuală a distanței spațio-temporale îndreaptă atenția către relațiile complexe dintre (inter)acțiunile locale (circumstanțe ale co-prezenței) și interacțiunile la distantă (conexiunile între prezență și absență) În epoca modernă, nivelul distanței spațio-temporale e mult mai înalt decât în oricare epocă anterioară, iar relațiile dintre formele și evenimentele locale și acelea la distanță devin tot mai ‘întinseî [‘stretched’] Globalizarea se referă la acest proces de întindere, ce face ca legăturile dintre diferite contexte sociale și regiuni să formeze treptat o rețea întinsă pe toată suprafața pământului ca un întreg Globalizarea poate fi deci definită ca intensificarea relațiilor sociale la nivelul întregului glob pământesc, care face ca localități îndepărtate să fie legate unele de altele, astfel încât ceea ce se întâmplă la nivel local să fie determinat de evenimente ce au loc la multe mile distanță și invers E un proces dialectic, deoarece astfel de evenimente locale pot să evolueze într-o cu totul altă direcție decât aceea indicată de relațiile la distanță care le-au determinat Transformarea locală face ea însăși parte din globalizare, în egală măsură cu extinderea legăturilor sociale în timp și spațiu Astfel, oricine studiază orașele de astăzi, în oricare parte a globului, e conștient că ceea ce se întâmplă în vecinătatea locală poate fi influențat de factori - precum finanțele mondiale și piața bunurilor de consum - ce operează la mare distanță de respectiva vecinătate Rezultatul nu e în mod necesar, și nici măcar în mod obișnuit, un set de schimbări generalizate care ar acționa într-o aceeași direcție, ci constă în tendințe care se opun una celeilalte Prosperitatea crescândă dintr-o zonă urbană din Singapore poate fi corelată cauzal, printr-o rețea complicată de legături economice globale, cu sărăcirea unei vecinătăți din Pittsburgh, ale cărei produse sunt necompetitive pe piața mondială Un alt exemplu ce poate fi dat, printre multe altele, e creșterea naționalismelor locale în Europa și în alte părți Dezvoltarea relațiilor sociale globalizate servește poate la diminuarea unor aspecte ale sentimentelor naționaliste legate de statele-națiune (or anumute state), dar pot fi implicate cauzal în intensificarea unor sentimente naționaliste mai localizate În condițiile globalizării accelerate, statul-națiune a devenit ‘prea mic pentru marile probleme ale vieții, dar prea mare pentru micile probleme ale vieții’ În același timp în care relațiile sociale devin tot mai întinse în toate direcțiile, și ca parte a aceluiași proces, constatăm întărirea presiunilor pentru autonomie locală și identitate culturală regională » (Giddens, 2001 ; trad rom și subl Elisabeta Stănciulescu) o Giddens, Anthony (2001) « Dimensions of Globalization », în Steven Seidman, Jeffrey C Alexander (eds ), The New Social Theory Reader Contemporary Debates, Routledge, London and New York, pp 245-252 * Consecințe ale globalizării asupra ideologiilor și politicilor educative Neo-fordismul și politicile educative ale « Noii Drepte » 20 Post-fordismul și politicile educative ale “Noii Stângi ” În statele dezvoltate, există astăzi un consens politic cu privire la importanța educației, considerată cheia creșterii economice la nivel național, în contextul creșterii concurenței pe piața globală a produselor și serviciilor • Concept central: adecvarea sistemului național de educație și training la cerințele unei piețe internaționale tot mai concurențiale (« licitația globală » / global auction pentru investiții, tehnologie, locuri de muncă) ; totuși, corespondența între economie și educație e variabilă • Dincolo de consensul de principiu, sunt formulate politici educaționale alternative, pe care Brown și Lauder (1997) le asociază cu viziuni economice alternative : fordismul, neo-fordismul și post-fordismul • Unii autori consideră că modelul neo-fordist poate fi recunoscut mai ales de SUA, Anglia și Noua Zeelandă, în timp ce modelul post-fordist poate fi recunoscut mai ales în Germania, Japonia și Singapore Totuși, toate cele trei tipuri pot fi regăsite - fie succesiv, fie în combinații - în diferite spații o Brown, P, Lauder, H (1997), “Education, Globalization and economic development”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 172192 o Brown, Ph , Halsey, A H , Lauder, H , Wells, A (1997), “The transformation of education and society: an introduction”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 1-44 o Lauder, H (1997), “Education, Democracy, and the Economy”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), op cit , pp 383-392 • În sinteză, aceste trei ideal-tipuri apar astfel: Fordismul Neo-fordismul Post-fordismul Concepte centrale : - producția / consumul de masă - creșterea productivității prin reducerea costurilor materiale + Crearea unui avantaj național comparativ prin: - reducerea costurilor cu forța de muncă (salarii, contribuții, asigurări, condiții de muncă, facilități etc ) - înlăturarea oricărei bariere din calea liberei concurențe (market capitalism) + Crearea unui avantaj național comparativ prin creșterea calității produselor și serviciilor - găsirea unor “nișe de piață ” în domeniile de vârf și crearea unei economii « magnet » (producer capitalism) Standardizarea producției (reducerea costurilor materiale) Standardizare Inovație, creativitate Tehnici și tehnologii standardizate (mecanizare, Tehnologie eficientă (care asigură o productivitate înaltă Tehnologie de vârf 21 automatizare) - eventual, reducând costurile cu forța de muncă) Diviziune a muncii până la segmentarea pe părți de produs ; alocarea stabilă a lucrătorilor specializați pe sarcini înguste Diviziune internațională -amplasarea unor unități în zone cu forță de muncă ieftină (salarii mici, protecție socială scăzută, mișcare sindicală slabă etc ) și costuri marginale mici (taxe etc ) Alocarea flexibilă a lucrătorilor pe sarcini, în funcție de nevoile angajatorului ; re-calificare, instabilitate, incertitudine Mobilitate ocupațională în timp și spațiu, în funcție de raportul competențe-sarcină Posibilitatea proiectării carierei și a diminuării incertitudinii Ierarhie birocratică : diviziune netă a muncii între manageri (conducere) și lucrători (execuție) Ierarhie birocratică, accent pe managementul « de mijloc », flexibilitatea pozițiilor în funcție de eficiența acțiunii manageriale (rezultate, productivitate) ; incertitudine Management colectiv (shared management) : alternarea și combinarea rolurilor de conducere și de execuție în funcție de raportul competențe-sarcină; posibilitatea controlului carierei Condiții standardizate de angajare ; locuri de muncă și salarii în funcție de nivelul diplomei ; stabilitate, securitate Dependență de context : numărul de locuri de muncă, condițiile etc sunt determinate de nevoile angajatorilor / contexte ale pieței) ; instabilitate, insecuritate Cultivarea sentimentelor de încredere și securitate în rândurile angajaților Condiții bune de muncă, salarii atractive Lucrătorii conștientizează ușor interesele comune; ideologia organizării salariaților în grupuri în vederea apărării intereselor comune (sindicate) Fragmentarea forței de muncă : cultura firmei (în competiție cu alte firme), angajați stabili, angajați « flexibili » (sezonieri, cu normă parțială etc ) Competiție între lucrători Slăbirea forței sindicatelor Cooperare, securitate, « spirit de corp » Statul bunăstării generale intervine pentru a media un compromis între angajatori și angajați / sindicate ; veghează ca fiecare individ să aibă un loc de muncă și/sau un venit minim garantat și condiții bune de muncă ; veniturile și Venitul minim garantat, cheltuielile pentru conservarea locurilor de muncă și condiții bune de muncă etc conduc la creșterea costurilor și la scăderea competitivității pe piața globală Privatizarea statului Relația angajați-angajatori e Parteneriat între stat, angajatori și sindicate Statul e stategic trader, asigurând infrastructura națională, definind tendințele și intervenind în cazuri de dezechilibru 22 salariile cresc sistematic o dată cu nivelul diplomei și « experiența » lăsată să funcționeze după «legile » pieței Educația pe două filiere : - profesională (pregătește pentru sarcini de execuție) academică (pregătește pentru sarcini de conducere / elita) Orientarea tinerilor către o filieră sau alta în funcție de performanță (merit) Corespondența între nevoile angajatorilor și educație întoarcerea la valorile tradiționale (familie, maternitate, disciplină etc ) Cvasi-marketizarea școlii -crearea unei piețe școlare prin: standarde de calitate unitare (curriculum comun, teste naționale); caracter public al listelor cu rezultatele; alegerea liberă a școlii de către părinți; competiție între școli Marketizarea va asigura creșterea calității și reducerea costurilor Creșterea calității și reducerea costurilor trebuie realizate în condiții de asigurare a egalității Critică a marketizării conduce la segregarea elevilor pe categorii sociale; accentuează inegalitatea șanselor Cultură a învățării pe tot parcursul vieții / employability Nivel ridicat al competențelor, standarde de calitate la toate nivelurile Curriculum național și teste naționale în învățământul general Susținerea școlilor din zonele defavorizate Accent pe educația terțiară (filieră academică și filieră vocațională) La nivelul sarcinilor de execuție, pregătire îngustă pentru un număr determinat de operații (specializare) Nivel economic al calificării' specializare prin filiere scurte în educația terțiară («noul vocaționalism ») Accent pe educația generală (multilaterală), care permite recalificarea lucrătorilor în funcție de nevoi Calificări înalte în domeniile de nișă: filiere lungi (academice) + Flexibilitate și policalificare în educația terțiară (academică și vocațională) Școala are un cvasi-monopol pe educație ; sunt organizate puține programe de pregătire « la locul de muncă » Școala asigură educația generală (multilaterală) Specializarea se realizează de către angajatori sau de școli la cererea (finanțarea) angajatorilor Școala asigură educația generală + educația pentru nevoile de interes național și pe termen mediu Specializarea pentru nevoile imediate ale pieței se realizează de angajatori Bugetul național susține întregul sistem național de educație sau măcar sistemul public de educație Definiția sistemului național / public de educație e repusă în discuție : accent pe educația Descentralizare flexibilă Statul e responsabil de asigurarea calității și egalității șanselor și rămâne strategic 23 Centralizare a deciziei Distincție clară între învățământul public / de stat și învățământul privat generală (preșcolară, primară, secundară); - distincția public-privat se estompează (sau dispare) ; - descentralizare Banii de la buget urmează elevul / studentul (școlile alese de mai mulți clienți primesc bani mai mulți, indiferent de statutul lor) trader: - controlează curricula naționale în învățământul general ; - controlează calitatea la toate nivelurile și produce liste publice cu rezultatele; - asigură infrastructura, cadrele etc în zonele defavorizate(discrimi nare pozitivă) ; - asigură funcționarea structurilor educative de interes pe termen mediu și a celor fără o componentă direct productivă, în condiții de egalitate a șanselor Exerciții finale: Pentru fiecare dintre reformele educative menționate mai jos, indicați cel puțin trei argumente, utilizând noțiunile învățate Completați analiza, făcând referire la caracteristicile societăților actuale (utilizați noțiunile învățate la celelalte discipline) 1 generalizarea învățământului (masificarea) 2 obligativitatea și gratuitatea învățământului general 3 scăderea vârstei de intrare în școală 4 creșterea progresivă a duratelor școlarizării 5 desegregarea școlară 6 diversificarea filierelor: filieră scurtă, filieră lungă; învățământ vocațional, învățământ general 7 căutarea unui echilibru între învățământul public și învățământul privat 8 laicizarea școlii în perioada modernă și mișcările actuale pentru predarea religiei în școli Identificați conceptele de bază utilizate în acest curs și „definițiile” lor Pentru aprofundare, apelați și la un dicționar de specialitate Comparați accepțiunile științifice ale termenilor respectivi cu accepțiunile utilizate în limbajul de fiecare zi Prin ce se aseamănă? Prin ce se deosebesc? 24 Ați întâlnit aceiași termeni și la alte discipline? Comparați sensurile: prin ce se aseamănă? Prin ce se deosebesc? Realizați comparații între concepte și reprezentări grafice ale raporturilor dintre ele (hărți conceptuale)! 25 Sociologia educației, 2007-2008 Suport de curs Prof univ dr Elisabeta Stănciulescu Notă: Autoarea a autorizat întotdeauna și autorizează utilizarea acestui material exclusiv în scopuri didactice (ca resursă a învățării) Modulul 3 Educație, bunăstare individuală și creștere macroeconomică Cuprins I Este educația un instrument eficace de creștere a bunăstării indivizilor / familiilor ? Angajare, nivel al veniturilor, securitate economică 1 Pentru sistemul național francez: „legătura între angajare și diplomă există, categoric Dar e slabă, pur statistică”; cursul vieții active a devenit mai complex și mai diversificat 2 Concluziile formulate pentru societatea franceză pot fi regăsite în studiile americane: caracteristica fundamentală a cursului vieții active este astăzi schimbarea / incertitudinea status-rolurilor, inclusiv a celor superioare 3 Țările nord-europene par a avea rol de promotoare ale unui model nou 4 Raportul educației cu calificările cerute pe piața muncii devine tot mai problematic 5 Programul pentru Evaluarea Internațională a Elevilor (Programme for International Student Assessment), cunoscut sub denumirea OECD / PISA II Este educația o condiție decisivă a creșterii macroeconomice? 1 Discursul politic: larg consens politic în privința efectelor pozitive ale educației, 2 Concepte necesare: capital, capital uman, investiție; educația ca investiție în capitalul uman 3 Studiile de economie a educației au pus în evidență o corelație în general pozitivă între stocul de capital uman / educație și nivelul de dezvoltare economică 4 Interpretarea cauzală a corelației ridică probleme 5 Corelația între nivelul de educație / capitalul uman și creșterea economică variază în funcție de ciclul educațional și nivelul de dezvoltare al economiei 6 Rentabilitatea investițiilor educative e dependentă de existența unei creșteri durabile (sustenabile) 7 Modelul calificărilor înalte (high-skills), către care tind economiile avansate, nu e universal în contexte determinate, calificările scăzute și medii pot fi mai adecvate (pot contribui mai bine la creșterea economică) 8 Corelația între capitalul uman (formare) și creștere economică pare dependentă, pe lângă adecvarea între nivelul calificărilor și nivelul dezvoltării, de intervenția politică a unui stat puternic 1 III De ce continuă guvernele și indivizii să investească în educație dacă rentabilitatea investițiilor școlare / capitalului uman e atât de problematică? 1 Posesia diplomei nu mai oferă astăzi suficientă protecție socială, dar lipsa diplomei reprezintă un handicap foarte important 2 Corelația între nivelul de educație / capitalul uman și beneficiile societale și individuale trebuie plasată întotdeauna într-un context concret, care ia în calcul complexitatea factorilor: „jocul” politic, acțiunile sindicale, oportunitățile reale de angajare pentru lucrătorii productivi, stilul de management și organizare a muncii etc 3 Chiar dacă nu reflectă posesia unor competențe cerute pe piață, diploma îndeplinește alte funcții în raport cu sistemul de producție: credential society (Collins); teoria filtrului (Arrow); reproducția sistemului capitalist prin curriculumul ascuns (Bowles și Gintis) și contra-cultura școlară (Willis); teoria listei de așteptare (Thurow) 4 Indivizii găsesc în educație și alte tipuri de avantaje sau satisfacții, în afara celor economice 5 Societatea atinge prin educație și alte obiective în afara celor economice 6 Educația este tratată ca un panaceu universal și pentru că ea rămâne unul dintre puținele domenii asupra cărora guvernele naționale mai exercită încă o influență decisivă *** I Este educația un instrument eficace de creștere a bunăstării indivizilor / familiilor ? Această întrebare comportă trei dimensiuni principale • Angajare, oferă educația șanse mai mari de găsire a unui loc de muncă? • Nivel al veniturilor, oferă ea șanse mai mari de obținere a unor venituri mai bune? • Securitate economică, protejează ea împotriva șomajului și a variațiilor salari ale? Răspunsurile s-au modificat dramatic în ultimele patru decenii Deja din anii 1970, mulți sociologi își exprimau scepticismul în fața ideii de legătură directă și lineară între sistemul educativ și piața muncii Iar evoluțiile recente către sistemele economice neofordiste sau postfordiste, au alimentat pozițiile critice față de optimismul, aparent fără rezerve, al guvernanților, tentați să aștepte de la sistemele educative mai mult decât acestea pot da Pentru sociologia americană, lucrarea Schooling in Capitalist America e cel mai frecvent citată : deși statisticile indicau o corelație semnificativă între nivelul diplomei și recompensele ocupaționale, influența diplomei era masiv mediată de clasa de origine, rasă și gen : „abilitățile intelectuale dezvoltate ori certificate în școală au o influență cauzală scăzută asupra reușitelor economice Numai o mică parte a corelațiilor statistice, substanțiale, între școlarizare și succesul economic poate fi pus 2 pe seama rolului școlii în producerea ori screeningul capacităților cognitive” (Bowles și Gintis, 1976, cf Haralambos și Holbon, 2000: 789) Roger Establet rezumă concluzii similare în sociologia franceză : „Legătura între angajare și diplomă există, categoric Dar e slabă, pur statistică, în nici un caz implacabilă; există unele tendințe, indiscutabil, dar > (R Boudon) ” (Establet, 1987, p 12) Mai recent, Jutta Allmendinger (1989) demonstrează că, la nivel internațional, legătura dintre educație și muncă e influențată de natura sistemului educațional : în statele care au sisteme educaționale stratificate - adică se bazează pe proceduri de selecție școlară decise la nivelul fiecărei instituții (examene de admitere, de pildă) -, statutele ocupaționale sunt puternic influențate de nivelul diplomei, iar stabilitatea locului de muncă este mai mare; - acolo unde sistemul educațional e standardizat - furnizează standarde unitare, la nivel național, pentru toți elevii -, statutele ocupaționale depind mai puțin de nivelul diplomei, iar stabilitatea locului de muncă este mai mică Abstract Educational opportunities, and the specific structures of educational systems, are as consequential for mobility in labor markets as are the attributes of the individuals who make careers in those markets The conceptual and empirical challenge is to understand how individual and environmental factors interactively affect mobility processes The argument is developed in three steps First, a typology for the classification of educational systems is presented According to this typology, educational systems can be distinguished along the criteria of 'standardization' (the provision of equal educational standards nationwide) and 'stratification' (the selection procedures within the systems) Second, general hypotheses are stated on how educational system characteristics shape labor market outcomes With a stratified educational system, occupational status is closely determined by individual educational attainment; with an unstratified system, occupational status is less determined by educational attainment On the other hand, with a standardized system, job changes occur less frequently than with an unstandardized system Third, empirical evidence is provided The educational systems of Norway, West Germany and the United States are evaluated according to the typology of standardization and stratification The connection of educational system attributes and labor market outcomes is analyzed on the basis of retrospective life history data from the United States, Norway and West Germany Allmendinger J (1989) Educational systems and labor market outcomes, European SociologicalReview, vol 5: 231-250 (JSTOR) 1 Principalele tendințe mondiale, desprinse din analiza a trei modele*: francez, nord-american și nord-european 3 * Termenul "model" nu are aici conotații axiologic-normative (așa e bine, așa ar trebui să funcționeze lucrurile), ci doar semnificația de pattern, structură reală Cele trei modele sunt prezentate doar cu titlu de ilustrări, pentru a atinge două obiective: identificarea principalelor tendințe mondiale și sublinierea faptului că diversitatea, nu uniformitatea, e proprie evoluțiilor contemporane Alegerea acestor modele / ilustrări a fost practic determinată de accesul la informație Analiza modelului german, a celui japonez sau a altor modele asiatice, africane etc ar putea pune în evidență alte fenomene interesante Pe de altă parte, dată fiind poziția statelor alese de actori centrali în procesele de globalizare, există șanse mari ca ele să ne ofere o imagine destul de corectă asupra tendințelor mondiale 1 1 Pentru sistemul național francez, Roger Establet (1987) ne oferă o analiză sintetică a evoluțiilor relației între formare și muncă (formation-emploi), bazată pe analiza datelor statistice disponibile pentru un sfert de secol (1954-1976/1980) • „Revoluția terțiară” din economie a condus la valorizarea diplomelor superioare care, „își conservă, în pofida banalizării lor relative, valoarea de garanție socială'’” (p 21) : o șansele de inserție profesională sunt mai mari pentru posesorii de diplome superioare (inserție = „momentul în care tânărul accede la un loc de muncă pe baza cunoștințelor dobândite în cursul formării sale”, Duru-Bellat și van Zanten, 1992, p 50) ; o diplomele complete și „cu tradiție” sunt cele mai rentabile în obținerea unor posturi de cadre superioare, dar și în cazul diplomelor noi șansele sociale ale posesorilor sunt în creștere (Establet, p 16); o chiar și studiile superioare incomplete oferă șanse mai mari de ocupare a unei poziții de conducere (cadre medii) (p 17); o „ratele de șomaj ale posesorilor de diplome de învățământ superior sunt cele mai scăzute și cresc mai lent” (Affichard, 1972, citat în Establet, op cit , p 18); o „salariile se ordonează după nivelul crescător al diplomelor ( ) cu cât e mai înaltă diploma, cu atât mai bună e remunerația” (Establet, p 24); o totuși, legătura dintre diplomă și salariu începe să se atenueze în perioada 1969-1976 (p 24-25); o în condițiile în care creșterile salariale devin o problemă pentru toți angajații, șansele de creștere a salariilor (carieră) sunt mai mari pentru posesorii de diplome superioare: „ceea ce devine dificil pentru un posesor de diplomă superioară devine improbabil pentru un posesor de CAP [certificat profesional] și interzis pentru o persoană fără diplomă”” (p 35); aceleași concluzii sunt formulate și de Marie Duru-Bellat și Agnes Henriot van Zanten (1992: 50) : „diferențele [salariale] relativ mici la începutul vieții active sunt urmate de ecarturi succesive, numai posesorii de diplome realizând într-adevăr o carieră””; o evoluțiile nu sunt uniforme: ele îi avantajează net pe bărbații posesori de diplome superioare; pe de altă parte, diplomele în domenii științifice sunt mai rentabile decât cele umaniste (v și sinteza realizată de Marie Duru-Bellat și Agnes Henriot van Zanten, 1992, pp 48-52) • „Pentru indivizii care au părăsit școala cu o formare primară sau profesională, orizontul posibililor s-a restrâns drastic la clasa muncitoare” (Establet, p 19), la salarii comparativ mai mici și cu șanse mici de creștere pe parcursul vieții active 4 în fapt, analizele pun în evidență o polarizare între diplomele superioare și „diplomele populare” (p 21) Nivelul mediu al studiilor (bacalaureat și brevet de calificare dobândește un statut incert; aceste diplome sunt cele mai afectate de devalorizarea (devaluatiori) datorată inflației diplomelor (p 20-21) Studiile mai recente (Baudelot și Establet, 2000; Paul, 2000) arată că tendințele identificate în 1987 s-au accentuat și au apărut unele tendințe noi: Riscul major care apărea [dintr-un studiu național de prognoză pentru 2005] pentru anii următori era acela al linei insuficiențe globale a numărului de locuri de muncă oferite tinerilor, iar nu acela al unui dezechilibru structural între nevoile economiei și ieșirile din sistemul educativ" (Paul, 2000: 334) Panelurile realizate pe absolvenți la nouă luni și la cinci ani după absolvire evidențiază (Paul, 2000) : o limitele abordărilor secvențiale și indicatorilor statici : între cele două valuri, diferențele sunt notabile; o pertinența unor concepte dinamice precum cel de traiectorie profesională : cursul vieții active a devenit mai complex, cu numeroase schimbări; o diversitatea traiectoriilor : modelul cunoscut (studii - inserție - creșteri salariate potrivit unor clase de vechime în muncă - pensionare) e tot mai rar; în unele cazuri (de exemplu, domeniul hotelier), inserția e rapidă, dar locurile de muncă sunt instabile; în altele (de exemplu, electronică), inserția necesită un timp mai lung, dar după cinci ani absolvenții au o mai mare stabilitate Șomajul tinde să devină o componentă normală a cursului vieții active în care perioadele de activitate alternează cu perioade de șomaj Tinerii reprezintă una dintre categoriile cele mai vulnerabile Totuși, chiar și angajații cu vechime, al căror contract cu instituția implica stabilitate și promovări însoțite de creșteri salariate, pot ajunge în situația de a fi realocați sau disponibilizați Una dintre consecințele vulnerabilității crescute e prelungirea duratei studiilor -sistemul educativ are rolul de a absorbi surplusul de forță de muncă de pe piață Muncile sezoniere, cu program redus, flexibile (atât geografic, cât și ca status-rol) devin componente normale ale cursului vieții active Rentabilitatea nu mai e decisă doar de nivelul studiilor în interiorul aceluiași nivel al studiilor, cererea de piață pentru diferitele specializări atrage diferente notabile: o rentabilitatea diplomelor tehnice, științifice (științe exacte”), de management și comerț a crescut ; dimpotrivă, rentabilitatea diplomelor în Litere și Științe umane s-a deteriorat; o salariile devin mai puțin dependente de vechime și de reglementări generale : debutanții de astăzi într-o profesie oarecare pot fi mai bine salarizați decât au fost cei din generațiile precedente sau decât sunt congeneraționalii lor din alte profesii, cu același nivel al diplomei, dacă cererea de forță de muncă e mare Rentabilitatea diplomelor posedate de femei e în creștere: tot mai puține tinere posesoare de diplome sunt inactive Totuși, rămân mai puțin rentabile decât diplomele masculine 5 întreprinderile, care până nu demult structurau numai cererea de calificări (educație), participă tot mai mult la structurarea ofertei de calificări (educație) și a cursului vieții active: o cursul vieții active poate începe cu o muncă necalificată (practicată tot mai frecvent în paralel cu studiile medii sau superioare); o întreprinderea organizează programe diverse de calificare, perfecționare, recalificare, policalificare, în măsură să asigure promovarea și flexibilitatea lucrătorilor; o statul încurajează și reglementează participarea întreprinderilor la sistemul educativ național *** 1 2 Concluziile formulate pentru societatea franceză pot fi regăsite în studiile americane • "în anii '90 și în continuare, răspândirea universală a educației, a computerelor și a mijloacelor de comunicație de mare viteză înseamnă că ceea ce câștigăm depinde de ceea ce putem să învățăm și de cât de bine putem să aplicăm la locurile de muncă ale Americii ceea ce învățăm De aceea, cum știm, un absolvent de colegiu din acest an va câștiga în primul an de muncă cu 70% mai mult decât un absolvent de liceu De aceea, câștigurile lucrătorilor tineri care au abandonat școala, ori care au terminat dar nu au beneficiat de educație continuă sau training, au scăzut numai pe parcursul ultimului deceniu cu mai mult de 20%» (Bill Clinton, 1992, cf Brown și Lauder, 1997 : 180) Levin și Kelley (1997, p 247) ne oferă o analiză a datelor pentru perioada 1968-1987: per ansamblu (statistic vorbind), posesorii de diplome superioare câștigă semnificativ mai mult decât posesorii unor diplome de liceu sau de școală generală ; toate categoriile se confruntă însă cu o tendință de scădere a veniturilor ; pe măsură ce ne apropiem de finele secolului XX statisticile indică o tendință clară de reducere a ecartului general între diplomele de mijloc ; în același timp, are loc o polarizare a veniturilor : singura categorie în care veniturile înregistrează o creștere e categoria din vârful piramidei, „peste 16 ani de educație” Date fiind evoluțiile istorice diferite (în SUA, masificarea învățământului superior scurt profesional - colegiu - s-a petrecut înainte ca în Franța să se fi masificat bacalaureatul - Chauvel, 2000), tendința de devalorizare afectează puternic diplomele de nivel mediu (colegiu) Jeanne H Ballantine (2001) notează că șansele de inserție profesională ( = angajare potrivit studiilor) sunt mai mari pentru absolvenții de colegiu, dar inflația acestor diplome a condus la o devalorizare diferențiată a lor: prestigiul instituției (cât de selectivă / exigentă este în acceptarea studenților și eliberarea diplomelor) și specializarea sunt cele care fac diferența Robert B Reich (1997) dezvoltă ideea polarizării în societatea americană, unde „bogății devin și mai bogați, iar săracii și mai săraci'' • Lucrătorii angajați în activități de rutină (routine producers) se află într-o „barcă ce se scufundă foarte repede” Aflați la baza sistemului fordist-birocratic - care le asigura, totuși, un nivel al veniturilor și un grad de 6 securitate relativ satisfăcătoare ei se văd, în condițiile pieței globalizate, puternic concurați de mâna de lucru mai ieftină din țările în curs de dezvoltare Totodată, ei se văd, în condițiile politicilor neoliberale care reduc intervenția statului în economie și lasă mecanismele pieței să funcționeze liber, lipsiți și de protecția reglementărilor juridice cu privire la salariul minim, și de protecția pe care le-o oferea o mișcare sindicală puternică Deteriorarea situației bărbaților din această categorie a condus, per ansamblu, la o diminuare a diferențelor de gen • La polul opus, unele categorii superioare sunt avantajate de noile evoluții: categoriile al căror obiect de activitate e informația și mai ales acelea care manipulează simboluri vizuale și audio {symbolic analysts) - cercetătorii în domenii „de vârf'; consultanții în domenii precum polică, finanțe, management, agricultură; experții în publicitate, relații publice, lobby; proiectanții și arhitecții Globalizarea le-a oferit o piață mai mare de vânzare a competențelor, în timp ce dezvoltarea formelor și mijloacelor de comunicare și transport le-a oferit o mare mobilitate • O categorie intermediară, in-person servers, „se scufundă mai lent” Lucrătorii tradiționali se văd acum concurați și de persoane cu studii mai înalte, dar ale căror diplome se devalorizează, și de emanciparea unor categorii etnice (hispanici, populație de culoare), și de fluxurile migratorii Totuși, evoluțiile demografice (creșterea duratei medii a vieții cu consecințe asupra numărului de bătrâni care trebuie îngrijiți) și noile stiluri de viață (care atrag nevoia de personal domestic) fac ca cererea pentru aceste tipuri de munci să crească Stanley Aronowitz și William De Fazio (1997) observă și ei polarizarea societății, dar o atribuie unui alt factor - evoluțiile tehnologice : Revoluția științificăi-tehnologicăi a zilelor noastre ( ) a alterat fundamental formele de muncă, calificare și ocupare Tot ce implica noțiunea de tradiție a persoanei și de identitate cu munca sa s-a schimbat radical'' (p 194) Inovațiile științifice și tehnice nu mai sunt episodice, ci au devenit rutină Ceea ce altădată era labour-intensive work (muncă bazată pe folosirea intensivă a capitalului uman) a devenit capitech-intensive work (muncă bazată pe folosirea intensivă a banilor și tehnologiei) De aici, prăpastia dintre munca intelectuală și munca manuală Pe de altă parte, ei argumentează că posesorii de diplome superioare, pe care altădată diplomele îi protejau de schimbări dramatice în cursul vieții, trăiesc astăzi într-o lume a muncii tot atât de nesigură ca și alti lucrători Cele mai multe meserii sunt descalificate (deskilled) pentru că vechile categorii ocupaționale trebuie redefinite în conformitate cu noile tehnologii în plus, angajatorii caută reducerea costurilor și diminuarea forței de presiune a sindicatelor, procedând la disponibilizări în masă, preferând contractele de muncă cu durată determinată, munca sezonieră sau part-time, salarizarea în funcție de atingerea unor „target-uri”, nu în funcție de calificare [target = un set de indicatori cantitativi și calitativi, care definesc sarcina de muncă într-un interval de timp] Mai recent, Aaron M Pallas (2002) pune sub semnul întrebării faptul că „bogății devin mai bogați” argumentând că o astfel de concluzie - legitimă în studiile transversale - devine problematică pentru studiile longitudinale Caracteristica fundamentală a cursului vieții active este astăzi schimbarea / incertitudinea status-rolurilor, inclusiv a celor superioare : un individ aflat astăzi pe o poziție 7 înaltă poate ocupa într-un viilor oarecare o poziție medie sau joasă în aceste condiții, media veniturilor individului pe durata vieții active - indicatorul utilizat în mod obișnuit de cercetători - nu mai poate fi estimată Una dintre analizele cele mai interesante - care confirmă cele de mai sus - îi aparține economistului Lester Cari Thurow (Building Wealth The New Rules for Individuals, Companies and Nations in a Knowledged-based Economy, HarperCollins, 1999; un rezumat poate fi accesat la *** 1 3 Țările nord-europene (îndeosebi Suedia) par a avea rol de promotoare ale unui model nou nu numai în comportamentele familiale, ci și în evoluțiile raportului dintre educație și muncă : aici, cursul normal al vieții active tinde să cuprindă multiple programe educative succesive - din 8 milioane de suedezi, 2 milioane frecventează cursuri serale (Chauvel, 2000: 346) Acestea alternează sau sunt simultane cu exercitarea unei activități remunerate și pot fi urmate sau nu de schimbări profesionale Modelul se extinde (ca și modelele familiale din anii 1960) în America de Nord și ne putem aștepta să devină global 2 Raportul educației cu calificările cerute pe piața muncii devine tot mai problematic Una dintre criticile cele mai radicale ale școlii a fost realizată de Ivan Illich încă în 1971 (!): plasarea pe piața muncii, scria Illich, e mai curând produsul unei abilități a individului de a se „vinde” decât consecința calificărilor dobândite în școală Un alt american, Randall Collins (1972 !) a argumentat că numai o mică parte a cheltuielilor pe care țările dezvoltate le fac pentru educație contribuie într-adevăr la acoperirea nevoii sociale de calificări: o după nivelul primei educații (alfabetizarea maselor), educația nu mai influențează semnificativ productivitatea; o există unele profesii (medicina, științele juridice, ingineria) pentru care, într-adevăr, educația superioară poate fi relevantă ; o în cele mai multe cazuri, însă, meseria se învață la locul de muncă; o în multe domenii (de exemplu în business), studiile superioare se organizează mai curând pentru a instituționaliza profesia (a-i asigura un statut social ridicat) decât pentru formarea competențelor Un studiu al lui Levin și Kelley (1997) ne avertizează implicit că ceea ce numim „nivel de educație'' reprezintă o noțiune ambiguă în raport cu calificările, corelația cu productivitatea fiind puternic dependentă de indicatorii folosiți pentru a o operaționaliza o Dacă luăm ca indicator rezultatele la testele naționale standardizate -fetișizate astăzi de toate guvernele ca indicator al calității sistemelor educative - și comparăm aceste rezultate cu nivelul productivității la locul de muncă (măsurat prin targel-urile atinse sau / și prin aprecierile managerului direct), scorurile obținute la teste se corelează slab cu productivitatea (pp 241-243) o Explicația vine din faptul că testele vizează îndeosebi performanțele cognitive, în timp ce pe piața muncii aceste tipuri de competențe sunt cerute numai la un nivel „ prag”, „de bază” în pofida retoricii care postulează o creștere a cererii de capacități cognitive în era economiei bazate pe informație, cele mai cuprinzătoare studii cu privire la schimbările în cererea de competențe nu 8 susțin opinia potrivit căreia cererea de capacități cognitive s-a accelerat în timp'' (p 243) Dimpotrivă, aceasta pare a se fi diminuat, în favoarea unor competențe precum atitudinea fată de muncă, munca în echipă și capacitatea de învățare, ori a experienței în același tip de activitate (pp 242-243) In consecință, interesul guvernanților pentru rezultatele la testele școlare nu reprezintă o soluție viabilă nici pentru dezvoltarea macrosocială, nici pentru bunăstarea individuală De la aceeași observație critică asupra relevanței testelor școlare naționale a pornit inițiativa pentru Programul pentru Evaluarea Internațională a Elevilor (Programme for International Student Assessmenf), cunoscut sub denumirea OECD / PISA o Programul a fost creat în 1997, guvernele membre ale OECD, iar ulterior și alte state între care și România, convenind să monitorizeze astfel rezultatele sistemelor lor naționale de educație o Elevii de 15 ani, indiferent de forma educativă în care sunt cuprinși, sunt supuși unor teste standardizate, la fiecare trei ani (2000, 2003, 2006 ); o PISA nu e primul program de evaluare comparativă internațională a sistemelor educative, dar e diferit pentru că testează „gradul de pregătire a tinerilor pentru viața adultă și, într-o anumită măsură, randamentul (effectiveness) sistemelor educaționale Ambiția lui e să evalueze reușita raportându-se la obiectivele fundamentale (așa cum sunt ele definite de societate), nu la predarea-învățarea unui corpus de cunoștințe" (OECD 2003: 13) o De pildă, în 2003, au fost urmărite patru domenii (OECD, 2003: 15): 'C gradul de alfabetizare (reading literacy) - „capacitatea individului de a înțelege și a utiliza un text scris, precum și de a reflecta asupra lui, astfel încât să-și atingă scopurile, să-și dezvolte cunoștințele și potențialul, și să participe în societate"; S matematică (mathematical literacy) - „capacitatea individului de a identifica și înțelege rolul pe care matematica îl joacă în lume, de a face judecăți bine fundamentate, de a utiliza și de a angaja matematica în satisfacerea nevoilor vieții sale de cetățean constructiv, interesat și conștient"; S științe {scientific literacy) - „capacitatea de a utiliza cunoașterea științifică, de a identifica probleme / întrebări și de a trage concluzii bazate pe probe, astfel încât să înțeleagă și să ajute la luarea deciziilor cu privire la lumea naturală și la schimbările aduse în și prin activitatea umană"; rezolvarea de probleme (problem solving skills) - „capacitatea individului de utiliza procesele cognitive pentru a face față unor situații reale și trans-disciplinare, în care calea de soluționare nu apare imediat și în care domeniile cunoașterii ori ariile curiciilare ce pot fi aplicate nu țin de un singur domeniu, matematică, științe sau lectură" Inițiativa Comisiei Europene de a elabora „un cadru european de certificări profesionale pentru formarea pe tot parcursul vieții" (2005) dovedește o dată în plus cât de mare e interesul politic actual pentru o corelare a achizițiilor școlare cu nevoile vieții reale în societate Exerciții (posibile subiecte pentru examen): 9 • Care sunt indicatorii de bază pe baza cărora este evaluat raportul dintre formare (educație) și nivelul veniturilor ? • Rezumați în trei fraze scurte tendințele actuale în evoluțiile raportului între formare și inserție profesională • Rezumați în trei fraze scurte tendințele actuale în evoluțiile raportului formare - nivel al veniturilor • Formulați o definiție scurtă pentru conceptul curs al vieții active • Enunțați cinci tendințe actuale în evoluțiile cursului vieții active • Enunțați cinci dintre ce/e mai solicitate competențe pe piața muncii • Pe baza informației obținute în cadrul acestui curs, formulați cel puțin trei concluzii (învățăminte) pentru strategia voastră de construcție a carierei II Este educația o condiție decisivă a creșterii macroeconomice? 1 Discursul politic • Cercetarea la nivel mondial ( ) a stabilit țară echivoc că educația conduce la creșterea veniturilor individuale; că e pozitiv corelată cu creșterea macroeconomică: că e puternic corelată cu reducerea sărăciei, analfabetismului și a inegalității veniturilor; și că are efecte complementare importante asupra realizării ( ) unui număr mai mic de copii și linei rate mai mici a mortalității infantile, linei mai bune alimentații și construcției societăților democratice Expansiunea oportunităților educaționale ( ) este în cele mai multe societăți mai ușor de implementat decât redistribuirea altor bunuri, cum ar fi pământul sau capitalul Pe scurt, educația e unul dintre cele mai puternice instrumente cunoscute prin intermediul cărora pot fi reduse sărăcia și inegalitatea, pentru a pune bazale linei dezvoltări durabile, linei guvernări sănătoase și unor instituții eficiente'' (World Bank, 2002, Achieving Education for All bz 2015: Simulation Result for 47 Low-Income Countries, Washinton, D C: World Bank (document electronic: citat in Hannum și Buchmann, 2003, p 1) • Există un larg consens politic în privința efectelor pozitive ale educației, atât la nivelul organizațiilor internaționale, cât și la nivelul guvernelor, mai ales în statele dezvoltate confruntate cu exigențele competiției pe piața globală: o Pentru ca economia să se dezvolte rapid, iar companiile americane să-și conserve pozițiile de leaderi mondiali, standardele educaționale stabilite în școlile publice trebuie ridicate imediat și notabil Mai direct spus, elevii trebuie să meargă la școală mai mult, să studieze mai mult și să aibă de trecut teste mai dificile care să acopere un nivel mai ridicat al problematicii'' (Workforce 2000: Work and Workers for the 21st Century, raport al Departamentului Muncii al SUA, citat în Levin și Kelley, 1997, p 240-241) 10 2 Concepte necesare Capital, capital uman, investiție; educația ca investiție în capitalul uman: “Conceptul de capital uman se referă la faptul că ființele umane investesc în ele însele, prin intermediul educației, antrenamentelor [training], ori al altor activități, ceea ce duce la creșterea veniturilor [income] lor în viitor prin creșterea câștigurilor obținute de fiecare de-a lungul vieții [lifetime earnings] Economiștii utilizează termenul ‘investiție' cu referire la cheltuiala făcută pentru obținerea unor lucruri [assets] care vor produce venit în viitor și opun investiția consumului, care produce satisfacție sau beneficii imediate, dar nu creează venit viitor Lucrurile [assets] care generează venit în viitor sunt numite capital Analizele economice ale investiției și capitalului au tins, prin tradiție, să se concentreze asupra capitalului fizic - mașini, echipament, ori clădiri -, considerat a genera venit în viitor prin crearea capacității de producție Totuși, un număr de economiști clasici, printre care Adam Smith, au subliniat că educația contribuie la creșterea capacității de producție a lucrătorilor în același fel în care achiziționarea unei mașini noi, ori a altor forme de capital fizic, crește capacitatea de producție a unei fabrici sau a altei întreprinderi A fost astfel deschisă o analogie între investiția în capitalul fizic și investiția în capitalul uman Conceptul nu s-a dezvoltat însă decât de la începutul anilor 1960, când economistul american Thedore Schultz a analizat cheltuielile educative ca pe o formă de investiție (Schultz, 1961), când revista americană Journal of Political Economy a publicat un supliment intitulat ‘Investiția în ființele umane' (în 1962) și când Gary Becker a publicat o carte cu titlul Human Capital (Becker, 1964; 1975), ce dezvolta o teorie a formării capitalului uman și analiza rata de recuperare a investiției în educație și training De atunci, conceptul de capital uman a dominat economia educației și a avut o influență puternică asupra analizelor cu privire la piețele muncii, la formarea salariilor și la alte teme ale economiei cum sunt, de pildă, analiza creșterii economice, a cheltuielilor pentru sănătate, ori studiul migrațiilor Întrucât acestea contribuie la formarea capacității de câștig a indivizilor, iar prin aceasta sporesc veniturile pe care ei le obțin de-a lungul vieții, se recunoaște că ele reprezintă de asemenea investiții în capitalul uman » (Woodhal, 1997 : 219 ; trad rom și subl Elisabeta Stănciulescu) * Woodhall, M (1997), “Human capital concepts”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, pp 219-223 “( ) aceste fenomene - sănătate, educație, căutarea unui loc de muncă, accesarea de informație, migrație, in-service training - pot fi văzute ca investiții mai curând decât ca fenomene de consum, dacă sunt realizate de indivizi în nume propriu, ori de societate în numele membrilor săi Ceea ce leagă toate aceste fenomene nu e faptul că cineva realizează ceva, ci mai curând faptul că acela care ia decizia, oricine ar fi, se raportează la viitor pentru a-și justifica acțiunea prezentă” (Blaug, 1976, cf Woodhall, p 222-223) * Rezerve de talent și dezvoltare: funcționalismul tehnologic 11 • În planul gândirii sociologice, această nouă viziune economică a dat naștere funcționalismului tehnologic (termenul a fost creat de J Karabel și A H Halsey, în 1977 - cf Forquin, 1980) Din această perspectivă, categoriile din care se recrutează forța de muncă (non-proprietarii, muncitorii salariați) apar ca rezerve de talent a căror dezvoltare ar condiționa dezvoltarea economică Altfel spus, societatea ar fi interesată chiar din rațiuni economice să identifice și să dezvolte talentele potențiale aflate în categoriile defavorizate și să le transforme în capital uman 3 Studiile de economie a educației au pus în evidență o corelație în general pozitivă între stocul de capital uman / educație și nivelul de dezvoltare economică Hannum și Buchmann (2003) furnizează date din surse diferite: • Global Education Database (GED), SUA, ediția 2000, indică o corelație pozitivă între nivelul de dezvoltare economică (indicator: produsul național brut / locuitor) și nivelul de educație (indicator: rata de cuprindere în ciclurile secundar și terțiar a populației de vârstă școlară, vârsta școlară fiind definită potrivit legislației interne); • Barro (1991) demonstrează că există o corelație pozitivă între rata de cuprindere în ciclurile primare și dezvoltarea macroeconomică; • la finalul unei sinteze a literaturii cu privire la creșterea economică, Petrakis și Stamatakis (2002) conchid că economiile cu un capital uman important au o rată de creștere mai mare; • într-o sinteză cu privire la impactul investițiilor guvernamentale asupra creșterii, Poot (2000) arată că 11 din cele 12 studii empirice identificate pun în evidență un impact pozitiv semnificativ al cheltuielilor pentru educație Teoriile capitalului uman par astfel confirmate: educația apare ca o investiție productivă - cu cât cresc fondurile alocate, cu atât eficiența mâinii de lucru va fi mai mare, iar banii cheltuiți vor fi recuperați din valoarea adăugată produsă de această mână de lucru educată (Shultz, 1961) Totuși, corelația între capitalul uman / educație și creșterea economică nu trebuie înțeleasă mecanic și absolutizată 4 Interpretarea cauzală a corelației ridică probleme Sinteza realizată de Hannum și Buchmann (2003) ne informează că unii autori (de ex Pritchett, 1996) merg până la a pune sub semnul îndoielii semnificația corelației pozitive între creștere / productivitate și nivelul de educație, argumentând că, adesea, e dificil să decidem dacă ea reflectă mai curând o influență a educației / capitalul uman asupra creșterii, ori o influență a creșterii asupra educației; totuși, aceste puncte de vedere au făcut obiectul unor critici documentate (v sinteza critică realizată de Krueger și Lindahl, 2000) 5 Efectele pozitive ale investițiilor educative apar cel mai clar pe termen lung 12 • Sylwester (2000) argumentează că, dacă luăm ca referință creșterea economică la un moment dat, corelația cu investițiile în educație la același moment e puternic negativă, dar corelația cu investițiile anterioare în educație e pozitivă (cf Hannum și Buchmann, 2003) • Krueger și Lindahl (2000) demonstrează că o creștere a duratei studiilor are efecte nesemnificative asupra produsului național brut pe termen scurt, dar are efecte semnificative pe termen lung (10-20 ani) (cf Hannum și Buchmann, 2003) 6 Corelația între nivelul de educație / capitalul uman și creșterea economică variază în funcție de ciclul educațional și nivelul de dezvoltare al economiei • Comparând ratele de întoarcere la investițiile sociale și individuale în educație* sau ratele de randament în 32 (1973), respectiv 44 țări (1981), G Psacharopoulos (citat de Woodhal, 1997, pp 220-221) demonstrează că: o indiferent de gradul de dezvoltare al economiei, investițiile în ciclul primar sunt, dintre toate ciclurile educative, cele mai rentabile la nivelul societății; o investiția în educație este, per ansamblu, mai profitabilă pentru țările mai puțin dezvoltate decât pentru țările dezvoltate; o investiția în capitalul uman este mai eficientă decât investiția în capitalul fizic (tehnică) în țările în curs de dezvoltare, dar nu și în țările dezvoltate; o investiția în educație e mai profitabilă pentru indivizi decât pentru societate, îndeosebi în cazul investițiilor în ciclul universitar * Pentru detalii cu privire la calculul ratei de întoarcere (rate of return în engleză, taux de rendement în franceză), a se vedea, de exemplu, Economic Interactive Lecture The Internai Rate of Return, • Și alte studii, pe date mai recente, probează că în statele / stadiile în curs de dezvoltare nivelul de creștere se corelează mai puternic cu nivelurile primar și secundar ale educației, în timp ce în statele / stadiile dezvoltate se corelează mai puternic cu nivelul terțiar (Petrakis și Stamatakis, 2002, cf Hannum și Buchmann, 2003) • Această concluzie e susținută și de prelucrările GED realizate de Hannum și Buchmann (2003): dacă sunt analizate numai țările sărace (PNB sub $5000 / locuitor), creșterea economică e corelată relativ puternic cu nivelurile primar și secundar ale educației și slab corelată cu nivelul terțiar • David N Ashton și Johnny Sung (1997) furnizează și ei date care susțin ipotezele de mai sus: oricât de diferite ar fi istoriile și formulele politice, în stadiile de bază ale dezvoltării industriale nivelul primar se dovedește cel mai rentabil, iar nivelurile secundar și terțiar ale educației devin cu adevărat rentabile numai pe măsură ce nivelul dezvoltării creste 7 Rentabilitatea investițiilor educative e dependentă de existența unei creșteri durabile (sustenabile) Rentabilitatea apare foarte clar în perioadele de prosperitate (când se vorbește despre „investiții educative''} și generează îndoieli în perioade de criză (când vocabularul se 13 schimbă, vorbindu-se despre „consum educativ / școlar” clientr etc (Baudelot și Establet, 2000; Establet, 1987) „Creșterea nu poate fi concepută fără dezvoltarea școlară ( ) Totuși, în imediat, adică în ritmul cel mai decisiv al producției, dezvoltarea școlarității absoarbe mai multe resurse decât produce Școala nu e, deci, viabilă decât în perspectiva unei creșteri continue a producției Între sistemul de formare și sistemul de producție există o relație retroactivă de antrenare: aportul anual de calificări înalte și costisitoare contribuie la creșterea capacității generale de producție a mâinii de lucru În retur, o producție înaltă realizată de mâna de lucru din toate generațiile [adulte] finanțează costul excedentar al tinerei generații Într-o perspectivă de creștere continuă, școala apare ca un factor eminent de producție, aproape ca o > Dar numai în această perspectivă: pentru o economie cu creștere nulă sau în recesiune, deficitul anual al formării devine rapid insuportabil ” (Establet, 1987: 191) „Niciodată nu s-a vorbit atât despre > în formare ca în epoca de prosperitate, când recuperarea cheltuielilor era aproape instantanee Astăzi, când sarcina formării devine mai dificilă, iar termenul de actualizare [recuperare] mai incert, începem să vorbim despre consum școlar și să tratăm formarea independent de orice utilizare ca o soluție la problemele angajării” (Ibidem, p 195-196) Rentabilitatea investițiilor educative a scăzut în Franța pentru că „Prosperitatea, în parte un rezultat al efortului de formare, a produs pe termen lung un efect care riscă să compromită eficacitatea formării: o mare parte a mâinii de lucru formate e direct orientată către organizații care nu au relații directe cu aparatul productiv Ca și deficitul anual al balanței educative, această orientare nu e suportabilă decât în perspectiva unei creșteri neîntrerupte Or, tendința, deja clară în timpul prosperității, nu face decât să se adâncească din 1973 [„șocul petrolului”] ( ) Încadrarea în producție nu a fost pe măsura creșterii și ameliorării programelor de formare Iată factorul care riscă, în mentalități, dar mai ales în realitate, să modifice statutul Educației: investiție, ieri; sarcină sau lux mâine?” (Ibidem, p 192; s n , E S ) 8 Modelul calificărilor înalte (high-skills), către care tind economiile avansate, nu e universal În contexte determinate, calificările scăzute și medii pot fi mai adecvate (pot contribui mai bine la creșterea economică) • O controversă cu privire la nivelul calificărilor cerute de lumea contemporană și la dinamica lor e mai veche în literatura științifică, vizând chiar economiile primului și celui de-al doilea val de industrializare (avansate) Probele empirice nu susțin ideea unei evoluții lineare către calificări tot mai înalte, ci pe aceea a unui proces complex în care tendința de creștere a nivelului în unele calificări (up-skilling) se împletește cu aceea de de des-calificare (de-skilling) și re-calificare (re-skilling), conducând în lumea contemporană mai curând la o polarizare a calificărilor (Brown, 1997; Gallie, 1991; Haralambos, Holborn, Heald, 2000: 7070-711) • Un număr foarte recent al revistei Journal of Education and Work (Volume 18, Number 1 / March 2005) e consacrat aproape integral unei țări aparținând celui 14 de-al treilea val de industrializare: Africa de Sud Studiile repun în discuție semnificațiile atribuite noțiunilor de „calificare înaltă” (high skills) și „calificare scăzută” (low skills) și argumentează că un stat precum Africa de Sud are nevoie, în etapa actuală, de: o dublă traiectorie a dezvoltării: una a calificărilor înalte, care să o ajute să intre în competiția globală, și alta a calificărilor medii și scăzute, care să rezolve problemele legate de șomaj (Mayer și Altman, 2005); o strategie complexă de dezvoltare a resurselor umane, pe trei niveluri: calificări înalte, medii și scăzute; opțiunea pentru o focalizare pe calificările înalte ar fi neadecvată pentru o țară în curs de dezvoltare, cu un număr mare de săraci, șomeri și persoane necalificate (Kraak, 2005); o creșterea economică nu poate fi realizată decât ținând cont de contextul social global, iar crearea unei piețe solide a calificărilor scăzute reprezintă o soluție pentru subdezvoltare, șomaj și sărăcie și un prim pas către o economie bazată pe cunoaștere (value added) (Ashton, 2005) o Proiectul Skills for productive citizenship for all, subordonat unei viziuni centrate pe conceptul de calificare înaltă, nu a dat rezultatele scontate; după evaluări, sunt căutate soluții pentru o strategie coerentă (McGrath, 2005) • Această perspectivă ar putea fi criticată ca reprezentând o încercare de a legitima cu ajutorul științei actuala ordine internațională, fundamentată pe o diviziune a muncii care menține discrepanțele între Nord și Sud, între economiile dezvoltate (care ar avea nevoie de calificări înalte) și cele subdezvoltate (bazate pe calificări scăzute) 9 Corelația între capitalul uman (formare) și creștere economică pare dependentă, pe lângă adecvarea între nivelul calificărilor și nivelul dezvoltării, de intervenția politică a unui stat puternic • Ashton și Sung (1997) compară evoluțiile istorice în trei tipuri de state: din „primul val” al industrializării (Anglia, Franța, SUA), din „al doilea val” (Germania, Japonia) și din „al treilea val” (statele asiatice pentru care Singapore pare a fi un „port-drapel”) o În primul caz, procesele de industrializare nu au necesitat o calificare notabilă a forței de muncă, iar sistemele educative s-au focalizat mai ales asupra unor obiective precum identitatea națională (Franța, SUA) ori conduita disciplinată a lucrătorilor (Anglia) Aceste state se confruntă astăzi cu randamente mici ale investițiilor educative și caută soluțiile într-un „nou vocaționalism” și marketizare (v cursurile anterioare) o În cazul Germaniei și Japoniei, evoluțiile tehnologice au făcut ca nevoia de calificare să exercite de la început o presiune externă asupra sistemelor educative, care au dezvoltat o componentă vocațională importantă Competitivitatea internațională a acestor sisteme educative e recunoscută o În statele asiatice ale celui de-al treilea val al industrializării, legătura dintre educație și piața muncii e și mai evidentă Explicația s-ar afla într-o „a treia cale” politică (nici liberalism, nici control centralizat) urmată de aceste state Guvernele naționale au dezvoltat obiective economice naționale clare pe termen mediu și au folosit pârghiile pieței globalizate a capitalurilor și 15 pârghiile juridice și educative interne pentru atingerea acestor obiective Cu alte cuvinte, guvernele naționale au formulat și urmărit sistematic strategii coerente de atragere a capitalurilor străine în funcție de un nivel al dezvoltării definit progresiv, prin voință politică: într-o primă fază, capitalurile au fost atrase prin mâna de lucru ieftină și o legislație care descuraja revendicările sindicale; ulterior, au fost descurajate investițiile bazate pe mâna de lucru ieftină și s-a investit într-un sistem de formare profesională care să atragă producția bazată pe valoare adăugată (cunoaștere) Exerciții: 1 2 3 4 5 Indicați trei studii (autor/i, titlu, an al apariției) care argumentează ideea că educația reprezintă o investiție rentabilă economic pentru societate Enunțați trei argumente prin care autori diferiți susțin ideea că educația reprezintă o investiție macroeconomică rentabilă Indicați și numele autorilor Enunțați trei contraargumente prin care autori diferiți subliniază limitele ipotezei potrivit căreia educația ar fi o investiție macroeconomică rentabilă Indicați și numele autorilor în ce măsură sunteți de acord cu afirmația: „Guvernul României ar trebui să investească cât mai mult și prioritar în educație, pentru a asigura o creștere macroeconomică rapidă și durabilă”? Argumentați-vă răspunsul, utilizând informația din suportul de curs și studiile discutate la seminar (încercuți litera din fața răspunsului corect) Potrivit lui Cari Thurow, nivelul salariilor e dependent astăzi mai ales de: a nivelul diplomei posedate (calificării); b prestigiul instituției educative absolvite; c performanțele probate de individ la locul de muncă; d particularitățile și evoluțiile locului de muncă 6 (încercuți litera din fața răspunsului corect) Potrivit documentelor Bologna, funcția primului ciclu al învățământului superior este în primul rând aceea de a-i învăța pe studenți: a b c cunoștințe de specialitate; operațiile tehnologice necesare exercității unei meserii; atitudini și comportamente precum anticiparea schimbărilor și flexibilitatea (adaptarea la noile condiții), obișnuința de a se informa și a învăța continuu etc *** III De ce continuă guvernele și indivizii să investească în educație dacă rentabilitatea investițiilor școlare / capitalului uman e atât de problematică? Studiile îndeamnă la o încredere temperată în educație 16 1 Posesia diplomei nu mai oferă astăzi suficientă protecție socială, dar lipsa diplomei reprezintă un handicap foarte important (v paragraful 1) 2 Corelația între nivelul de educație / capitalul uman și beneficiile economice (sociale și individuale) trebuie plasată întotdeauna într-un context concret / complex • Studii numeroase au pus în evidență faptul că diploma nu e singurul, iar uneori nici cel mai important factor care determină angajarea și nivelul veniturilor: originea socială, capitalul social personal, situația matrimonială, genul, etnia, rasa sunt variabile care se corelează semnificativ cu inserția profesională, cu nivelul veniturilor și cu evoluțiile în carieră (Bowles și Gintis, 1976; Paul, 1989; Tanguy, 1986; Duru-Bellat și Henriot van Zanten, 1992) • În plus, nivelul veniturilor e determinat mai curând de contextul specific al muncii decât de calificările lucrătorilor: o valoarea de piață a unei calificări e rezultatul unei construcții sociale, în care raporturile de putere hic et nunc dintre angajatori, sindicate, angajații neafiliați la sindicate, stat au un rol important (Blackmore, 1997) o Katharine Venter (2004) observă că pe piața muncii dintr-o țară în curs de dezvoltare, China, operează în ultimii ani (de când China a intrat pe piața globală) trei tipuri de organizații, fiecare valorizând alte tipuri de competențe ale lucrătorilor; în aceste condiții, sistemul educativ e pus în situația de a răspunde unor funcții diferite și de a furniza competențe diferite • Henry M Levin și Carolyn Kelley (1997) argumentează că educația poate răspunde așteptărilor numai dacă există un ansamblu de condiții complementare o Educația poate contribui la creșterea productivității numai dacă există oportunități de angajare pentru lucrătorii mai productivi (p 240) În SUA, acestea presupun, între altele: ■ investiții noi, în cele trei forme de capital (fizic, uman, producția de cunoaștere); ■ metode noi de organizare a muncii: munca în echipă, cu rotația membrilor pe diferitele sarcini (flexible work roles și multi-functional team member); abordări participative, cu implicarea membrilor în asigurarea calității produsului și a muncii; ■ noi abordări manageriale: abordări integrative (cercetare, formare, dezvoltarea produsului, marketing, producție, finanțare) și suport pentru participarea largă a lucrătorilor [middle și shared management; on-the-job training]; ■ probe empirice: numeroase sucursale ale unor firme asiatice plasate în SUA și utilizând forța de muncă americană au o productivitate înaltă; cazul cel mai studiat - NUMMI (New United Motor Manufacturing), o firmă creată prin fuziunea între o sucursală a firmei americane General Motors și firma japoneză Toyota; 80% din personal a fost recrutat dintre foștii lucrători ai GM, a cărui sucursală fusese închisă în 1982 din cauza productivității scăzute, absenteismului, calității proaste a produselor, conflictelor între muncitori și conducere; cu aceiași lucrători (același 17 capital uman), dar cu un nou management și cu o nouă organizare a muncii, noua firmă devenea deja înalt productivă la un an după înființare (p 244) o Intervenția unor condiții complementare neprevăzute poate face ca investiția educativă să devină neprofitabilă social (cu o rată de întoarcere negativă), chiar dacă rămâne profitabilă pentru o parte dintre indivizi (p 248) 3 Chiar dacă nu reflectă posesia unor competențe cerute pe piață, diploma îndeplinește alte funcții în raport cu sistemul de producție • În 1979, Randall Collins a elaborat ipoteza unei societăți „a acreditărilor” (credential society): funcția principală a nivelurilor superioare de școlarizare nu constă, așa cum se pretinde, în a forma competențele necesare în economia reală, ci în a elibera „acreditările” (certificările) de care orice individ are astăzi nevoie pentru a intra în competiția pentru locurile de muncă • Collins avea ca suport teoria filtrului (filter sau screening theory) lansată de Kenneth J Arrow (laureat al premiului Nobel pentru economie în 1972) În Higher Education as a Filter, Arrow (1973) argumenta că educația superioară nu contribuie direct la dezvoltarea economică, pentru că nu contribuie decisiv la dezvoltarea capacităților cerute de rolurile sociale aferente Sistemul educativ nu face decât să selecționeze, filtreze indivizii, supunându-i unor teste care măsoară în fapt capacități pe care ei le au deja la intrare Ea îndeplinește o funcție socială în favoarea angajatorilor, cărora le oferă informații cu privire la capacitățile diferiților indivizi care concurează pentru un loc de muncă • Deși supusă unor critici numeroase, o variantă „slabă” a ipotezei filtrului a fost confirmată și de alți economiști (cf Woodhall, 1997: 222) • Astfel de variante „slabe” au fost elaborate și de sociologi Cele mai pregnante pornesc de pe pozițiile criticii neomarxiste la adresa sistemelor școlare capitaliste (v cursurile precedente, teoriile conflictualiste) Probabil cel mai frecvent citată e aceea prezentată de Samuel Bowles și Herbert Gintis (Schooling in Capitalist America, Academic Press, New York, 1976) Idei similare sunt însă susținute simultan și în literatura franceză (Christian Baudelot și Roger Establet, L ’ecale capitaliste en France, Maspero, Paris, 1971 și L’ecole primaire divise, Maspero, Paris, 1975) o Bowles și Gintis resping ipoteza „tare” a școlii-filtru E adevărat că, per global, există corelații statistice puternice între nivelul de inteligență (IQ) și ierarhiile educaționale, respectiv ierarhiile profesionale, dar acestea nu indică în mod necesar o relație cauzală Dacă realizăm analize mai fine în grupul acelora care obțin scoruri medii la testele de inteligență, observăm că variabilele determinante țin de caracteristici ale familiei de origine și de lungimea traseului școlar Aceasta înseamnă că, cel puțin pentru grupul - cel mai masiv - de mijloc, IQ nu e atât o condiție, cât o consecință a numărului de anipetrecuți în școală o Autorii americani observă un principiu al corespondenței între caracteristicile producției și acelea ale școlii; deși nu o formulează explicit, ideea e prezentă (implicit) și în lucrările autorilor francezi; ea derivă direct din teoria marxistă a raportului de determinare între baza economică și suprastructură (în care e inclusă școala) 18 o Corespondența între sistemul școlar și sistemul economic nu poate fi explicată prin calificările obținute de absolvenți (datele furnizate în paginile precedente dovedesc aceasta); ea se explică prin faptul că școala nu testează / formează numai - și nu în primul rând - capacitățile cognitive (esențiale în definirea calificărilor), ci întreaga personalitate, valorile și atitudinile elevilor / studenților Printr-un studiu asupra a mai mult de 200 elevi din anul terminal al unui liceu, Bowles și Gintis arată că lungimea traseului școlar e dependentă mai puternic de trăsăturile de personalitate decât de performanțele academice o Cercetătorii, ca și actorii sociali implicați în educație (guvernanți, cadre, elevi / studenți, părinți), se raportează de obicei doar la ceea ce este „predat” (cunoștințe, operații practice etc); cu alte cuvinte, ei își limitează analizele la curriculumul explicit, fie la curriculumul real (ceea ce predau efectiv cadrele didactice), fie - și mai restrictiv - la curriculumul formal (ceea ce se stabilește prin documentele oficiale că trebuie predat) o Pentru a înțelege funcțiile sociale reale (latente) ale educației, trebuie însă să ne raportăm și la cum sunt organizate acțiunile educative (metode didactice, forme de comunicare, forme și criterii de evaluare), precum și la cadrele în care aceste acțiuni se desfășoară (structuri, norme, aranjamente spațiale, cultură locală); toate acestea modelează personalitatea; ele acționează, de regulă fără ca cineva să fie conștient de acțiunea lor, asupra structurilor profunde de personalitate (valori, atitudini, convingeri etc ) și se constituie într-un curriculum ascuns sau implicit o Prin intermediul curriculumului ascuns, școala contribuie la reproducerea raporturilor de producție capitaliste, mascându-și totodată această funcție și construind un iluzionism social al meritocrației (v conceptul marxist ideologie ca „falsă conștiință”) o Dintre dimensiunile curriculumului ascuns, Bowles și Gintis se opresc asupra organizării conținuturilor și asupra metodelor de motivare Organizarea conținuturilor școlare e caracterizată prin fragmentare, corespunzând astfel fragmentării muncii (în diviziunea fordistă a muncii), care permite un control mai facil al lucrătorilor Metodele de motivare îi îndeamnă pe elevi să caute satisfacția muncii în aprecierile externe, care utilizează criterii precum punctualitatea, disciplina, obediența, perseverența, acceptarea ierarhiei, lipsa interogațiilor critice - adică tocmai valorile și atitudinile care susțin sistemul capitalist de producție o în Franța, Baudelot și Establet (1971, 1975) susțin aceeași ipoteză a funcției reproductive a școlii, analizând dimensiunea structurală Organizarea sistemului școlar în două filiere, academică (durată lungă) și profesională (durată scurtă), contribuie la divizarea precoce a masei de elevi potrivit nevoilor producției capitaliste: unii își dezvoltă trăsături de personalitate specifice categoriilor burgheze (autonomie, imaginație, creativitate), alții își dezvoltă valori și atitudini specifice categoriilor muncitorești (obediență, disciplină etc ) Ca și Bowles și Gintis, autorii francezi utilizează metode statistice de analiză o Tot în Franța, dar utilizând o metodă mai curând semiotică Pierre Bourdieu, Jean-Claude Passeron și Monique de Saint-Martin (1972) aduc argumente analizând formele de comunicare școlară Ei observă că sunt importante nu 19 numai conținuturile explicite (ce se spune), ci și - poate mai ales -conținuturile implicite (cum se spune) Din această perspectivă, cursul magistral (în care profesorul „predă”, iar elevul / studentul ascultă și notează) apare ca forma pedagogică perfectă pentru educarea structurilor de personalitate cerute de societatea capitalistă (acceptarea ierarhiei, ascultare, disciplină ) o Într-un alt spațiu, Anglia, Paul Willis (1977) semnala importanța unui alt factor în reproducerea raporturilor capitaliste de producție: cultura locală, pe baza căreia se construiește cultura adolescenților Lucrarea lui Willis e inovatoare sub mai multe aspecte ■ A folosit o metodă calitativă microsociologică: „observații și observații participative în sala de clasă, în jurul școlii și în timpul activităților de timp liber, înregistrări obișnuite ale unor discuții în grup, interviuri informale și jurnale”, având ca obiect o „gașcă” de 12 băieți din categoriile populare, dintr-un oraș mic muncitoresc, pe care cercetătorul îi urmărește pe parcursul ultimelor 18 luni de școală și primelor câteva luni de muncă (cf Haralambos și Holborn, 2000: 791) ■ Conceptul central al argumentației e acela de contra-cultură școlară (counter-school culture) Pentru acești elevi, diferitele experiențe școlare se constituie într-un ansamblu de stimulente care conduc la construcția progresivă a unei subculturi a adolescenților focalizată pe valori și atitudini opuse celor școlare (clamează disprețul pentru conținuturile școlare și note, evită participarea la lecții sau, atunci când sunt obligați să participe, lucrează cât mai puțin și își exprimă cât mai vizibil dezinteresul și batjocura, fac același lucru în timpul activităților recreative organizate de școală, își manifestă cât mai vizibil sexismul și rasismul, precum și disprețul pentru autoritate etc ) ■ Sursa din care se alimentează contra-cultura școlară e o subcultură locală: cultura categoriilor muncitorești (shop-floor culture) Urmărindu-i pe foștii elevi la locurile de muncă, Willis descoperă un grad foarte înalt de corespondență între cele două tipuri de culturi ■ Interpretarea pe care el o dă datelor culese confirmă ipoteza unei școli care reproduce raporturile de producție capitaliste, dar o infirmă pe aceea a unei școli care ar avea o funcție ideologică în sensul marxist al termenului; infirmă, de asemenea, ipoteza (implicită în gândirea marxistă) a unui agent social pasiv, manipulat structural Pentru subiecții săi, nu există nici un iluzionism social, nici o „falsă conștiință” Atât ca școlari, cât și ca lucrători, subiecții sunt conștienți de poziția lor, dar aleg să rămână în această poziție pe care o apreciază ca „adevărata muncă” și folosesc batjocura și celelalte manifestări contra-culturale ca mijloace oarecum „terapeutice” (care fac suportabilă situația) „Agenții sociali nu sunt simpli purtători ai ideologiei, ci indivizi care și-o însușesc activ și care reproduc structurile existente numai prin luptă, contestare și o penetrare parțială a respectivelor structuri” (cf Haralambos și Holborn, 2000: 793) o Diferite argumente cu care a fost susținută ipoteza potrivit căreia școala ar avea o funcție latentă de a răspunde nevoilor producției capitaliste și d e a reproduce tipul particular de raporturi sociale pe care aceasta le presupune au fost criticate Totuși, în cursul unei sinteze a acestor critici (v pp 790-794) Haralambos și Holborn observă că „sistemul educativ britanic s-a dezvoltat în 20 ultimii ani pe o direcție care poate face ca analizele lor [Bowles și Gințis] să devină mai relevante ( ) educația e tot mai explicit proiectată pentru a răspunde nevoilor angajatorilor' (2000, p 790) • Lester Cari Thurow (1999) ne oferă o explicație alternativă a interesului pentru școală, cunoscută sub numele de teorie a „listei de așteptare” Chiar dacă nivelul salariilor e dependent astăzi mai mult de particularitățile locului de muncă (de unde interesul pentru „topul celor mai bune companii) decât de calificările și performanțele individului, angajatorii continuă să manifeste interes pentru diplomă Explicația se găsește în faptul că, în condițiile unui număr mare de solicitanți pentru fiecare loc de muncă, natura și prestigiul diplomei permit ca „aplicanții” să fie ordonați pe o „listă de așteptare”; costurile procesului de selecție se reduc astfel semnificativ Pe de altă parte, în condițiile în care capacitatea de învățare continuă și rapidă devine fundamentală într-o economie bazată pe cunoaștere, posesorii unor diplome superioare sunt preferați pentru că se presupune că indivizii care au parcurs o școlaritate mai lungă sunt mai obișnuiți să învețe (v și rezumatul de la adresa ) 4 Indivizii găsesc în educație și alte tipuri de avantaje sau satisfacții, în afara celor economice: o o etapă specifică în cursul vieții, cu un stil de viață specific; o capital social și capital cultural rentabile în diferite câmpuri sociale (de exemplu, pe piața” matrimonială sau pe piața” sociabilității; v , de exemplu, Brendan Halpin și Так Wing Chan, Educational Homogamy in Ireland and Britain: Trends and Paterns, 2003, University of Oxford, Sociology Working Papers, ); o resurse de (auto)identificare valorizate social („distincția de clasă''); o oportunități de autocunoaștere și resurse pentru o mai bună orientare profesională sau / și în dezvoltarea aptitunilor; o resurse pentru o mai eficientă autoorganizare; o resurse pentru o imagine pozitivă de sine și încredere în sine (Astin, 1993: 211;Pallas, 2000) • Dacă luăm în calcul curriculumul implicit care conduce la toate aceste câștiguri personale, putem accepta concluzia lui Maureen Woodhall (1997:222): ,, ( ) educația face mult mai mult decât să transmită cunoaștere și calificări Dacă angajatorii preferă lucrători educați, este nu numai pentru că posesia unui titlu școlar probează că individul are anumite abilități, aptitudini, atitudini, ci și pentru că procesele educaționale contribuie la formarea acestor atribute Cu alte cuvinte, se recunoaște tot mai mult astăzi că educația modifică atitudinile, motivația și alte caracteristici personale, după cum furnizează cunoaștere și calificări Aceasta înseamnă că noțiunea de investiție în capitalul uman e încă validă, dar trebuie extinsă pentru a include și alte activități care modifică atributele personale în egală măsură cu competențele, și trebuie să recunoaștem că astfel de activități sporesc productivitatea lucrătorilor în modalități complexe [s n , E S ] ” • în noul context al economiei bazate pe informație, Michael White (1990) acceptă că școala nu-i mai poate învăța pe elevi /studenți operațiile specifice unei profesii, 21 iar sub acest aspect ea a devenit mai puțin relevantă, atât pentru societate, cât și pentru individ Totuși, într-o economie în schimbare rapidă, flexibilitatea, capacitatea de adaptare și capacitatea de a învăța continuu și rapid au devenit esențiale, iar o școlaritate prelungită (nivelurile superioare) având ca obiectiv nu calificarea, ci o bună educație generală a dobândit o importanță mult mai mare decât până acum 5 Societatea atinge prin educație și alte obiective în afara celor economice: o un nivel mai bun de sănătate (a se studia Hannum și Buchmann, 2003); o o creștere demografică mai echilibrată (a se studia Hannum și Buchmann, 2003); o diminuarea inegalității șanselor (v cursul următor); o un nivel mai scăzut al criminalității și conflictelor, inclusiv prin asigurarea ocupării și supravegherii tinerelor generații (funcție de control social); o un grad mai înalt de coeziune socială (funcția de socializare); o o participare mai bună / cetățenie democratică (a se studia Hannum și Buchmann, 2003; Levin și Kelley, 1997, p 249; cursurile următoare) 6 Educația este „tratată ca un panaceu universal” și pentru că ea rămâne unul dintre puținele domenii asupra cărora guvernele naționale mai exercită încă o influență decisivă, într-o lume în care puterea statelor naționale e diminuată de două tendințe opuse care acționează simultan, globalizarea și descentralizarea Politica educațională a devenit un test al „meseriei de stat” („statecraft ”), prin care guvernele își mai pot demonstra puterea de a contribui la îmbunătățirea condițiilor de viață ale populației (Halsey et alii, 1997, p 159) Exerciții: 1 Identificați conceptele de bază utilizate în acest curs și „definițiile” lor Pentru aprofundare, apelați și la un dicționar de specialitate 2 Comparați accepțiunile științifice ale termenilor respectivi cu accepțiunile utilizate în limbajul de fiecare zi Prin ce se aseamănă? Prin ce se deosebesc? 3 Ați întâlnit aceiași termeni și la alte discipline? Comparați sensurile: prin ce se aseamănă? Prin ce se deosebesc? Referințe bibliografice • Allmendinger J (1989) Educational systems and labor market outcomes, European Sociological Review, vol 5: 231-250 (JSTOR) • Aronowitz S , De Fazio W (1997), „The New Knowledge Work”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 193-206 • Arrow, K J (1973) Higher Education as a Filter, JPublicE • Ashton D N , Sung J (1997), “Education, Skill Formation, and Economic Development: The Singaporean Approach”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, 22 P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 207-218 Ashton, D N (2005), « High skills : the concept and its application to South Africa” Journal of Education and Work, Volume 18, Number 1 / March 2005, pp 19-32 Astin, A W (1993), What Matters in College? Four Criticai Years Revisited, Jossey-Bass, San Francisco Baudelot C , Establet R (2000), Avoir trente ans, en 1968 et en 1998, Le Seuil, Paris Blackmore, J (1997), « The Gendering of Skill and Vocationalism in Twentieth-Century Australian Education », în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 224-239 *Boudon, R (1990), "Efectele perverse și schimbarea socială'', în R Boudon, Texte sociologice alese, trad rom Tr Rotariu, Humanitas, București, pp 164-182 *Brown, Ph (1997) « Cultural Capital and Social Exclusion : Some Observation on Recent Trends in Education, Employment, and the Labour Market », în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 737-749 Establet, R (1987) L Ecole est-elle rentable?, PUF, Paris Chauvel L (2000), « Valorisation et devalorisation sociale des titres scolaires : une comparaison France-Etats-Unis », în A Van Zanten, (dir ), L Ecole, l ’etat des savoirs, La Decouverte, Paris, pp 341-354 Collins R (1979) The Credential Society: A Historical Sociology of Education, Academic Press, New York Gallie, D (1991), «Patterns of Skill Change : Upskilling, Deskilling or the Polarisation of Skills?”, Work, Employment and Society, Volume 5, Number 3, pp 319-351 *Hannum, E , Buchmann, C (2003) The Consequences of Global Educațional Expansion Social Science Perspectives, New York, American Academy of Arts & Sciences Jackson, M (2001) "Meritocracy Education and Occupational Attainment: What Do Employers Really See as Merit?”, Sociology Working Papers, Oxford University Gianini, Orio, Malița, Mircea (2005) Dubla spirală a învățării și a muncii, București, Comunicare/SNSPA Kraak, a (2005), „Human resources development and the skills crisis in South Africa: the need for a multi-prolonged strategy”, Journal of Education and Work, Volume 18, Number 1 / March 2005, pp 57-83 Levin, H M , Kelley, C (1997), "Can Education Do It Alone?”, în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), op cit , pp 241-251 Mayer, M J , Altman, M (2005), „South Africa's economic development trajectory: implications for skills development”, Journal of Education and Work, Volume 18, Number 1 / March 2005, pp 33-56 McGrath, S (2005), „'Skills for productive citizenship for all': the place of skills development for micro and small enterprises in South Africa 1”, Journal of Education and Work, Volumel8, Number 1 / March 2005, pp 111-125 23 Mgobozi, Idris, Human Capital and Credentialism: The Sociological Explanation of Racial Inequalities in South Africa”, Current Sociology, September 2004, vol 52(5), pp 775-783, Morrow R A , Torres, C A (1998), „Social Closure, Professional Domination, and the New Middle Strata: Rethinking Credentialist Theories of Education'', în C A Tores și T R Mitchell, Sociology of Education Emerging Perspectives, State University of New York Press, pp 121-140 Moore, Rob (2004) „Cultural capital: objective probability and the cultural arbitrary” in British Journal of Sociology of Education, vol 25, No 4, September 2004 OECD (2003) The PISA 2003 Assessment Framework - Mathematics, Reading, Science and Problem Solving, Knowledge and Skills Pallas, A M (2000), « The effects of schooling on individual lives », în M T Hallinan (ed) Handbook of the Sociology of Education, New York: Kluwer/Plenum, pp 499-525 Pallas, Aaron M (2002) "Educational participation across the life course: Do the rich get richer?" in Timothy Owens and Richard Settersten, Jr (Eds ), New Frontiers in Socialization: Advances in Life Course Research, Vol 7 Oxford, UK: Elsevier Science, pp 327-354 Paul, J -J (1989), La relation formation-emploi Un defl potir Teconomie, Paris, Economica Paul, J -J (2000), "Les evolutions de la relation formation-emploi” în A Van Zanten, (dir ), L 'Ecole, l'etatdes savoirs, La Decouverte, Paris, pp 331-340 Reich, R B (1997), « Why the Rich Are Getting Richer and the Poor, Poorer », în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), Education: Culture, Economy, Society, Oxford University Press, Oxford, pp 163-171 Rope, Fr (2000), « Savoirs, savoirs scolaires et competences », în A Van Zanten (dir ) L Ecole, l 'etatdes savoirs, La Decouverte, Paris, pp 161-170 Tanguy, L , ed (1986), L'introuvable relation formation-emploi, Paris, La Documentation francaise Thurow L C (1999) Building Wealth The New Rules for Individuals, Companies and Nations in a Knowledged-based Economy, HarperCollins Venter, K , 2004, "One country, two Systems, multiple skill demands: the dilemmas facing the education system in the People's Republic of China” în Journal of Education and Work, Volume 17, Number 3 - September 2004, pp 283-300 White, M (1990) "Education policy and economic goals” în G Esland (ed ), Education, Training and Employment, vol 2: The Educational Response, Addison Wesley, Wokingham *Woodhall, M (1997), "Human capital concept” în Halsey, A H , Lauder, H , Brown, P , Wells, A (eds ), op cit , pp 219-223 Wotherspoon, T (1998), The Sociology of Education in Canada, Oxford University Press, pp 129-154 24 Natura contractuala a fisei postului Valeriu Precup -Avocat încheierea contractului de munca reprezintă finalizarea unui proces de negociere intre intre angajator si persoana pe care a ales-o, de cele mai multe ori in urma unui proces de selecție, sa indeplineasca sarcinile de serviciu in schimbul plătii drepturilor salariale In contextul acestor negocieri, angajatorul trebuie sa isi indeplineasca obligația de infomare a potențialului sau angajat, printre altele, si cu privire la fisa postului conținând specificarea atribuțiilor, responsabilităților si competentelor respectivului post Deși, la originea sa, fisa postului reprezintă un act unilateral redactat de angajator, conform nevoilor si intereselor sale, consideram ca, obligația de informare nu poate exclude caracterul negociabil al clauzelor cuprinse in fisa postului In condițiile in care, părțile contractului individual de munca, au dreptul de a negocia condițiile si termenii acestui contract, in mod simetric trebuie apreciat ca negocierea se poate purta si asupra fisei postului, care are reprezintă, in fapt, o anexa a contractului individual de munca Caracterul convențional al fisei postului, da posibilitatea viitorului angajat sa fie pe deplin de acord cu clauzele propuse de angajator, sa le negocieze in raport cu interesele sale profesionale, sau sa le refuze, determinând astfel ruperea negocierilor privind incheierea contractului individual de munca Ca si in cazul contractului individual de munca, acordul privind acceptarea fisei postului trebuie sa aiba forma scrisa, ca o condiție de valabilitate a documentului, deoarece, tacerea sau inacțiunea nu echivalează cu o acceptare Pentru a fi valabil, consimțământul viitorului angajat privind fisa postului, sau al angajatului, in ipoteza modificării fisei postului, trebuie sa fie serios, liber si exprimat in cunoștința de cauza Faptul ca, pe parcursului negocierilor privind fisa postului, sau al modificărilor acesteia, viitorul angajat, sau, după caz, angajatul doar ia la cunoștința acest document, chiar sub proprie semnătură, nu are valoarea juridica unui acord expres In practica sau intalnit cazuri in care raporturile de munca au inceput sa se deruleze, deși angajatul nu a acceptat, in mod concret, fisa postului ofertată de angajator Chiar daca angajatul, pe parcursul raportului de munca, indeplineste sarcini sau competente specificate in fisa postului, aceasta atitudine nu echivalează cu o acceptare tacita a fisei postului In absenta exprimării acordului scris al angajatului privind fisa postului, angajatorul nu va putea susține, in mod temeinic neindeplinirea de către angajat, sau indeplinirea defectuoasa, a unor sarcini de serviciu, urmând sa fie imposibilitatea legala sa aplice masuri sanctionatorii Exprimarea acordului pârtilor raportului de munca este necesara si in ipoteza in care angajatorul intenționează sa modifice specificul funcției sau natura muncii angajatului sau Fisa postului, valabil acceptata, are o valoare deosebita, si in ipotezele in care angajatorul coordonează activitatea angajatului sau sau dorește sa il sancționeze din motive disciplinare sau profesionale Totodată, fisa postului isi gaseste utilitatea si in cazul concedierii pentru cauze care nu tin de persoana salariatului, deoarece inexistenta acestui document va face extrem de dificila, daca nu imposibila, demonstrarea cauzei reale si serioase Calitatea fisei postului de anexa la contractul individual de munca, reprezintă o obligație legala, reglementata de Ordinul ministrului muncii si solidarității sociale nr 64/2003, astfel incat, părțile raportului de munca sunt tinute sa o respecte In concluzie, apreciem ca fisa postului are aceiași natura juridica, si aceiași importanta practica ca si contractul individual de munca, urmând sa imbrace, in mod obligatoriu, forma unei anexe al acestuia din urma PayLogic years racing for performance in hr Metode calitative, 2005-2006 Suport de curs 1 Prof univ dr Elisabeta Stănciulescu Notă: Autoarea autorizează utilizarea acestui material exclusiv în scopuri pedagogice (ca resursă a învățării) Metodologie: Un mod de a gândi despre și de a studia realitatea socială Metode Un set de proceduri și tehnici de colectare și analiză a datelor (Strauss și Corbin, 1998: 3) Modulul 2 Observația ca metodă de cercetare 9 Data Tema Concepte de bază Bibliografie specifică Obligațiile studenților 19 aprilie Observația (1) Observație științifică și observație comună Validitate, fiabilitate și caracter etic Observație experimentală și observație „de teren” Fieldwork Grila de observație calitativă Criterii de calitate a categoriilor de observație Categorii open-ended Patton, 2002: 260-332 Peretz, 2002 : 29-71, 69-100 Silverman, 61-97 Studiu atent al suportului de curs si bibliografiei Rezolvarea prealabilă a exercițiilor furnizate în suportul de curs 20 aprilie Observația (2) Modalități de eșantionare a acțiunilor, grupurilor, locațiilor și perioadelor Accesul într-un spațiu organizațional Adresa / scrisoarea Posturi ale observatorului și dilemele pe care le ridică Tehnici de înregistrare Criterii de calitate a notelor de observație: descriptiv - evaluativ, judecăți de fapt - judecăți de valoare, specific - general, detaliat vs trivial Cele mai frecvente greșeli Evaluarea calității: validitate, fiabilitate, etică Modalități practice de creștere a calității Cohen, Manion, Morrison, 2003 305-316 Studiu atent al suportului de curs si bibliografiei Rezolvarea prealabilă a exercițiilor furnizate în suportul de curs 1 -2 - In cadrul acestui curs, urmărim să dezvoltăm următoarele competențe specifice (Cog = cognitive; Ap = aplicative), repartizate între curs și seminar după cum urmează: COMPETENȚE Cognitive: • Numiți și descrieți caracteristicile specifice observației științifice, care o deosebesc de observația comună • Enunțați cele mai importante note comune și diferențe specifice pentru observația experimentală și observația „de teren” Curs • Enunțați și explicități cele mai uzuale categorii ale unei grile de observație calitativă: categorii care vizează acțiunea planificată / principală (actori, acte, interacțiuni, comunicare, subgrupuri); categorii care vizează contextul acțiunii; categorii care vizează acțiunile neplanificate / secundare și evenimentele neașteptate, precum și efectele lor asupra acțiunii principale; categorii care îl vizează pe observator (caracteristici sociologice, postura, interacțiuni, gânduri, trăiri) C • Enunțați criteriile de calitate ale categoriilor de observație • Enunțați diferențele specifice esențiale dintre observația structurată, semi-structurată și nestructurată (etnologică) • Arătați când și în ce scop utilizăm observația calitativă în cercetare • Indicați și explicități principalele modalități de eșantionare a acțiunilor, grupurilor, locațiilor și perioadelor în care se efectuează observațiile • Enunțați tipurile de informație pe care e recomandat să le conțină o scrisoare / adresă prin care se solicită accesul într-un spațiu organizațional în scopul realizării unor observații științifice • Numiți și descrieți diferitele posturi ale observatorului și dilemele pe care le ridică fiecare (validitate, etică) • Numiți și descrieți cele mai utilizate tehnici de înregistrare a observațiilor calitative • Enunțați criteriile de calitate ale notelor de observație calitativă • Indicați cât mai multe surse de distorsiune în producerea datelor calitative prin observație calitativă Aplicative: • Identificați termenii descriptivi și termenii evaluativi (judecățile de fapt de judecățile de valoare) dintr-un text • Identificați judecățile de valoare implicite într-o descriere • Evaluați o listă/grilă orientativă (checklisf) pentru o observație calitativă, argumentând aprecierile sau/și criticile pe baza criteriilor de calitate C • Recunoașteți postura observatorului într-o situație dată și evaluați-o, ținând cont de aspectele științifice (scopul cercetării, validitate, fiabilitate) și de aspectele etice Indicați posturi alternative, argumentând alegerile C • Argumentați dacă și de ce este (sau nu) nevoie de o scrisoare / adresă prin care solicitați accesul într-un spațiu social precizat Redactați o astfel de scrisoare / adresa și argumentați fiecare idee și fiecare formulare s • Evaluați în ce măsură au fost respectate principiile etice într-o conduită de observație dată și indicați alternative etice c+s 2 • Formulați o întrebare de cercetare și realizați un număr de observații calitative cu ajutorul cărora să răspundeți la întrebarea formulată (grilă de observație; scrisoare de acces, daca e cazul; eșantionare; note de observație) Evaluați critic produsele muncii voastre • Indicați și explicități cât mai multe proceduri prin care poate fi întărită validitatea datelor într-un proces de observație dat (concret) Indicați și explicități cât mai multe proceduri prin care putem construi și întări fiabilitatea datelor de observație într-un proces de observație dat (concret) 1 Caracteristici specifice obsei’vației științifice Deosebiri fată de observația comună 5 5 Termenul observație / observare e folosit în literatura științifică în mai multe accepțiuni Patricia Adler și Peter Adler (1994) disting trei accepțiuni: antropologică, sensul modem pozitivist (= observația experimentală) și sensul naturalist actual (= observația de teren, fleldwork) Prima accepțiune, și cea mai largă - care coincide cu sensul comun -, a fost aceea de operație generală de cunoaștere a realității, care presupune contactul nemijlocit al cercetătorului cu respectiva realitate: a observa înseamnă „a vedea cu ochii tăi”, „a auzi cu urechile tale” etc și a produce un ansamblu de cunoștințe / informații pe această bază Această distincție a fost realizată de etnologi / antropologi Ei au susținut că oamenii de știință nu se pot mulțumi să cunoască alte grupuri (îndepărtate, exotice, „primitive'', în limbajul vremii respective) doar pe baza relatărilor unor călători și a obiectelor aduse de aceștia și că trebuie să se deplaseze și să intre ei înșiși într-un contact direct cu grupurile respective De aici, conceptul observație directă, în acest sens, observarea era opusă informării, a te informa înseamnă a aduna, a culege, a recolta informații de la alte persoane sau din alte surse, cu alte cuvinte a apela la mediatori Se presupunea că, din moment ce înlătură mediatorii, observarea ar evita o serie de surse de distorsiune a informației - ar fi mai sigur să vezi cu ochii tăi / să auzi cu urechile tale decât să afli de la altul ce s-a întâmplat Și astăzi, mulți consideră că observarea ar fi cea mai sigură metodă de cunoaștere, mult mai validă decât informarea Totuși, validitatea observației directe / antropologice constituie subiect de controversă o Unii autori consideră că observația nu ne furnizează date mai valide decât interviul Dacă cercetătorul vede cu ochii lui cum se desfășoară o acțiune, nu înseamnă că datele pe care le reține sunt și valide Orice martor ocular, chiar de bună-credință, poate distorsiona faptele pe care le observă și pe care le relatează, din cauză că percepția umană e foarte selectivă Nici măcar atunci când mai mulți martori oculari relatează același lucru (procedeul triangulării observatorilor) nu putem fi siguri că lucrurile s-au întâmplat într-adevăr așa cum sunt relatate: pe de o parte, martorii pot avea aceleași structuri ale percepției datorate unei socializări în același grup sau în grupuri asemănătoare', pe de altă 3 parte, dacă martorii pot comunica între ei, fie și numai non-verbal, apare un fenomen de contagiune reciprocă și de construcție colectivă a percepției / descrierii o Pentru a ilustra aceasta, Patton (2002: 260) reproduce un exemplu foarte des invocat în cercetarea americană: în timpul unei reuniuni științifice, un bărbat a intrat în fugă în sală, urmărit de un altul cu un pistol; o luptă între cei doi a avut loc sub privirile cercetătorilor, s-a auzit un foc de armă, apoi cei doi au părăsit sala în fugă, unul în urmărirea celuilalt; imediat după ce ei au părăsit sala, conducătorul reuniunii le-a cerut celor prezenți să scrie câte o declarație pentru poliția care urma să sosească Cercetătorii nu știau că întreaga acțiune era un experiment, fusese pregătită în detaliu și filmată Comparând declarațiile cu scenariul real al acțiunii, s-a constatat că majoritatea relatărilor deformaseră faptele principale în proporție de mai mult de 40% și că o singură relatare avea un procent de erori mai mic de 20% Acest experiment este utilizat pentru a argumenta lipsa de validitate a mărturiilor oculare: dacă cercetătorii se pot înșela astfel, e de așteptat ca mărturiile oamenilor obișnuiți să fie și mai puțin sigure o Patton ne furnizează două contra-argumente pentru o astfel de interpretare pesimistă: (1) cercetătorii prezenți nu aveau un antrenament în observația fenomenelor sociale; (2) nu erau pregătiți pentru a observa acel tip specific de acțiune o Cu alte cuvinte, sociologul american consideră că observația științifică este o metodă care poate conduce la date cu un grad înalt de certitudine, cu două condiții: (1) observatorul să fi parcurs un program sistematic de antrenament în această postură; (2) observatorul să se fi pregătit atent, intelectual, emoțional, chiar fizic, pentru a observa tipul specific de fenomene pe care urmează să le observe În câmpul de observație, cercetătorul trebuie să vadă lucrurile nu cu ochii săi de om obișnuit, ci cu ochii unui observator științific În sprijinul poziției sale, Patton citează două nume sonore: „În câmpul de observație, norocul le surâde mai ales minților pregătite” (Louis Pasteur, microbiolog și chimist francez din sec al XIX-lea, inventatorul primului vaccin antirabic) și „Oamenii văd numai ce sunt pregătiți să vadă” (Ralph Waldo Emerson, poet și filosof american din sec al XIX-lea) o Totuși, poziția lui Patton poate fi ea însăși criticată Dacă prima condiție formulată de sociologul american (antrenamentul sistematic ca observator) e pe deplin acceptabilă, cea de-a doua nu mai poate fi generalizată: de exemplu, în cazul cercetărilor de tip etnologic sau al celor cu funcție exploratorie, al căror specific constă tocmai în faptul că cercetătorul știe foarte puțin despre ceea ce urmează să observe, o pregătire riguroasă pentru a observa un anumit tip de acțiuni sociale e practic imposibilă Rețineți! Termenul observație directă se referă strict la observațiile în care cercetătorul poate fi el însuși observat de către subiecți (observatorul observat) Principalul dezavantaj al acestei observări reciproce este acela că poate conduce la diminuarea validității datelor, din cauză că generează modificări în comportamentele subiecților, fie prin faptul că cercetătorul nu-și poate păstra neutralitatea (nu poate rămâne întotdeauna impasibil la ce se întâmplă), fie prin simpla lui prezență ca „străin” 4 în cazul observației de la distanță (remote observatiori), cercetătorul nu este observat de subiecți Datele sunt recoltate utilizând un suport tehnic (fotografia, mijloacele audio-video, falsa oglindă) (Adler și Adler, 1944: 378; a se vedea și Howard S Becker, 1981, Exploring society photographically, de asemenea, revista Visual Sociology editată de International Visual Sociology Association) Procedeul utilizării informatorilor e foarte util, și recomandat, dacă informatorul servește ca ghid într-o observație directă (validitatea și profunzimea datelor pot fi astfel întărite) Prima condiție a validității datelor de observație este caracterul ei sistematic Această condiție a fost formulată inițial în cadrul epistemologiei pozitiviste, care încearcă să dezvolte un ansamblu de proceduri de observație după modelul cercetării din științele naturii („exacte”)- în accepțiunea pozitivistă, observația conduce la date valide numai dacă: • urmărește un număr determinat de comportamente, definite în prealabil printr-un număr de categorii de observație', • urmărește respectivele comportamente în condiții definite riguros în prealabil (în literatura științifică pozitivistă, întâlnim frecvent expresia toate condițiile fiind date / controlate)', • categoriile de observație și condițiile sunt cuprinse într-unprotocol de observație', • e repetată, riguros în aceleași condiții; • desfășurarea comportamentelor cercetate e înregistrată riguros, într-o fișă de observație elaborată în prealabil; • orice schimbare apărută pe neașteptate în condițiile de desfășurare e consemnată riguros; • cercetătorul are o atitudine neutră, nu intervine în niciun fel în desfășurarea acțiunilor observate Acest tip de observație a fost numit observație experimentală sau de laborator Ea nu intră în sfera metodelor calitative, dar înțelegerea ei ne ajută foarte mult să înțelegem specificul observației calitative și să imaginăm strategii mai adecvate de observație calitativă • Observația experimentală se desfășoară într-un spațiu construit de cercetător, în care sunt create condițiile stabilite, încercându-se astfel neutralizarea influenței altor factori {„toate condițiile fiind date / controlate”) • Cercetătorul stabilește de la început o ipoteză de cercetare, pe care dorește să o testeze, de exemplu, faptul că într-un cuplu homosexual raporturile de putere se manifestă în același mod ca și într-un cuplu heterosexual; sau faptul că, atunci când se simt amenințați, toți oamenii se apără devenind mai agresivi, dar există diferențe de reacție între femei și bărbați 5 Rețineți! 9 9 O ipoteză este o propoziție / frază care: (a) compară între ele două grupuri sau subgrupuri în ceea ce privește un comportament determinat și arată cum variază comportamentul respectiv de la un grup la altul (în funcție de caracteristici precum vârsta, genul/sexul, etnie, mediul rezidențial, nivelul de educație, credințe religioase etc De exemplu: „bărbații iau deciziile mai repede decât femeile'' în cazul acestei ipoteze, spunem că sexul / genul constituie un factor sau un predictor al comportamentului decizional (putem prevedea comportamentul unei persoane / unui grup în privința luării deciziilor pe baza genului / sexului) (b) corelează un comportament A cu un cdt comportament В sau cu o situație, o conjunctură determinată și arată cum variază comportamentul A în funcție de comportamentul В sau de situație De exemplu: „studenții rețin mai mult atunci când exersează ei înșiși decât atunci când le predă profesorul” în cazul acestei ipoteze, spunem că situația sau metoda de predare-învățare constituie un factor sau un predictor al reușitei în învățare (putem prevedea reușita pornind de la metoda de predare-învățare) Prin ipoteza cercetării, cercetătorul delimitează clar două tipuri de grupuri asupra cărora va realiza, comparativ, observațiile: grupul experimental, care face obiectul propriu-zis al cercetării (în exemplele de mai sus, cuplurile homosexuale, respectiv un grup de oameni care sunt supuși unei amenințări) și grupul martor sau de referință, cu care este comparat grupul experimental (în exemplele de mai sus, cuplurile heterosexuale, respectiv un grup care nu trăiește sentimente de amenințare) Rețineți! 9 9 Comparația sistematică este metoda fundamentală în cercetarea științifică > Stabilește de la început categorii de observație precise (comportamentele pe cale le va observa), pornind de la mai multe ipoteze metodologice și de la o operaționalizare a conceptelor Dacă revenim la exemplul raporturilor de putere în cuplu, putem pomi de la o ipoteză metodologică potrivit căreia raporturile de putere pot fi observate în conversația obișnuită dintre parteneri (aceasta fiind și prima dimensiune a conceptului „raport de putere”) Apoi, putem admite - printr-o a doua ipoteză metodologică - că, în conversație, partenerul care deține puterea are următoarele comportamente: vorbește mai puțin; îl întrerupe de mai puține ori pe celălalt; emite mai multe propoziții sau expresii categorice, care nu mai admit replică, de genul „Am spus o dată” sau „Gata, nu mai discut'; folosește de mai multe ori o intonație fermă, autoritară Am formulat astfel mai mulți indicatori ai puterii sau categorii de observație, în același mod, formulăm și alte ipoteze metodologice, respectiv alte dimensiuni și alți indicatori 6 În același mod, formulăm și alte ipoteze metodologice, respectiv alte dimensiuni și alți indicatori Rețineți! 9 9 Indicatorii sau categoriile de observație din observația experimentală se referă la comportamente concrete, observabile și măsurabile (prin număr, durată etc ) - ca și în cazul chestionarului Este recomandat să stabilim mai multe dimensiuni pentru un concept și mai mulți indicatori pentru fiecare dimensiune Cercetătorul stabilește de la început, în toate detaliile, condițiile de desfășurare a observației De exemplu, stabilește să invite cuplurile, unul câte unul, într-un spațiu amenajat în stilul unei încăperi obișnuite de locuit, în care există posibilitatea unei observații directe mascate („falsa oglindă”) sau / și a unei înregistrări audio-video Spațiul e dotat cu un mic bufet (produse de patiserie-cofetărie, sucuri, apă) Elaborează un protocol detaliat de observație De exemplu, stabilește de la început și organizează lucrurile astfel: o un asistent, același pentru toate cuplurile, le va primi și le va conduce în spațiul de observație, adresându-le riguros aceleași fraze de bun venit și furnizându-le riguros aceleași explicații, inclusiv invitația de a servi ce doresc din bufetul pregătit; o fiecare cuplu va fi lăsat un timp determinat (de pildă, 15 minute) să se familiarizeze cu spațiul (prima fază a observației); o fiecare cuplu va primi apoi un mesaj-stimul, riguros același (înregistrat pe bandă): „Ați câștigat un milion de euro la extragerea loto de duminica trecută Discutați între voi și stabiliți ce veți face cu ei Luați în calcul toate posibilitățile și toate persoanele de care țineți cont în mod obișnuit când luați o decizie importantă” (mesajul-stimul implică o nouă ipoteză metodologică: aceea că raporturile de putere se manifestă cel mai clar în luarea deciziilor cu privire la cheltuielile mari); o fiecare cuplu va fi lăsat să discute liber timp de 30 minute (cea de-a doua fază a observației); o la expirarea acestui timp, fiecare cuplu va primi un nou mesaj-stimul înregistrat: „Am terminat experimentul Cineva va veni să vă conducă la ieșire, dar până atunci mai puteți servi câte ceva din bufetul pregătit pentru dumneavoastră Colaborarea dumneavoastră ne-a fost foarte utilă și vă mulțumim”; o cuplul va mai fi lăsat singur în sală încă 5-10 minute (a treia fază a observației); o ceea ce spun și fac membrii cuplului va fi observat și înregistrat pe parcursul tuturor celor trei faze (familiarizarea cu spațiul, conversația experimentală și conversația post-experiment); o un număr determinat de membri ai echipei (aceiași pentru toate cuplurile) vor observa și înregistra simultan, dar independent unul de celălalt, comportamentele (triangulația observatorilor) 7 Rețineți! 9 9 Comportamentele oamenilor sunt comparabile numai dacă toți participantii sunt supuși riguros acelorași stimuli Dacă unul sau mai mulți stimuli variază, comparațiile nu mai sunt valide Acesta este înțelesul expresiei „celelalte condiții fiind egale" • Cercetătorul stabilește în toate detaliile comportamentul observatorilor De exemplu, observatorii nu vor avea niciun contact direct cu subiecții; aceștia vor fi primiți și invitați în sală de un asistent; un alt asistent, sau același, îi va însoți și le va mulțumi la plecare; mesajele-stimul vor fi transmise de pe o înregistrare audio Observatorii vor urmări comportamentele prin „falsa oglindă” • Cercetătorul elaborează, în etapa de pregătire a cercetării, un formular detaliat de fișă de observație De exemplu (după Cohen, Manion, Morrison, 2003) : Codul cercetării: Coduri subiecți (separat, se va realiza o listă cu codurile și descrierile sociologice complete ale subiecților): Ora intrării în sală: Ora lansării mesajului stimul: Ora terminării discuției: Cod observator 1: Cod observator 2, 3 (pentru un control al validității, mai mulți cercetători observă independent același comportament - triangularea observatorilor): Etapa de familiarizare (observație deschisă): Ce face / spune A? Ce face / spune B? Înainte În timpul experimentului După Durată a intervențiilor A Durată a intervențiilor B întreruperi A Întreruperi B Propoziții categorice A Propoziții categorice B Ton autoritar A Ton autoritar B Etapa post-experiment (observație deschisă): Ce face / spune A? Ce face / spune B? 8 Fișele de observație pot fi diferite, în funcție de scopurile urmărite De exemplu, fișa precedentă inventariază numai natura intervențiilor partenerilor, dar nu ne spune nimic despre cronologia intervențiilor: pe baza ei, nu putem spune nimic despre modul în care se succed intervențiile, despre cum se provoacă ele unele pe altele Pentru aceasta, am avea nevoie de o fișă care să înregistreze intervențiile pe intervale de timp mai scurte (de exemplu, pe fiecare 3-5 minute) Pe de altă parte, noțiunea „ton autoritar” e (prea) tranșantă și nu permite analize mai nuanțate Am putea înregistra datele cu privire la aspectele para-verbale ale comunicării utilizând o scală de tipul: 1 2 3 4 5 Ton nesigur - ton normal - Ton autoritar Mai multe detalii cu privire la aceste strategii de înregistrare (și eșantionare), găsim în sinteza realizată de Cohen, Manion, Morrison (2003: 308-309) • Cercetătorul repetă experimentul de mai multe ori, cu un număr egal de subiecți din cele două grupuri, experimental și de referință • La final, pe baza tuturor fișelor de observație va putea calcula frecvențele cu care apare un comportament sau altul în fiecare dintre cele două grupuri (experimental și de referință) • Comparând cele două grupuri - în exemplul nostru, homosexualii și heterosexualii -, va putea spune dacă ipoteza de cercetare a fost con firmată sau infirmată Rețineți! f f O cercetare care infirmă o ipoteză e tot atât de valoroasă ca și una care confirmă o ipoteză De exemplu, o cercetare care ne arată că un medicament NU vindecă o boală e la fel de valoroasă ca și una care ar arăta că medicamentul respectiv vindecă boala în domeniul socio-uman, mulți cercetători consideră că falsificarea unei ipoteze e chiar mai relevantă decât validarea ei Calitatea unei cercetări este dată nu de confirmarea ipotezelor, nici de cât de spectaculoase sunt concluziile, ci de: - stabilirea limitelor ei de validitate: cât de siguri suntem că o concluzie spune ceva adevărat despre obiectul nostru de cercetare? asupra căror concluzii sau aspecte nu mai suntem tot atât de siguri? - precizarea limitelor ei de fiabilitate: pentru ce grupuri și pentru ce situații e valabilă o concluzie? pentru ce grupuri și pentru ce situații nu mai suntem siguri că ar fi valabilă? - atenția acordată aspectelor etice : cum asigurăm protecția subiecților? dacă nu e sigur că îi putem proteja, le-am furnizat toate informațiile necesare pentru ca ei să ne dea un consimțământ în deplină cunoștință de cauză? Explicitarea și argumentarea tuturor alegerilor pe care le face cercetătorul constituie mijlocul cel mai la îndemână pentru un bun control al obiectivități! și pentru evaluarea calității 9 Prima critică se referă la caracterul ei artificial Ea scoate actorii sociali din spațiul lor natural de acțiune și, de multe ori, concluziile formulate nu mai sunt valabile în viața reală, unde acțiunile sunt influențate de un număr foarte mare de factori, persoane și conjuncturi (a se vedea complexitatea fenomenelor sociale) Ce se întâmplă cu raporturile de putere când, într-o astfel de situație, cuplul discută în prezența copiilor? Dar când se consultă și cu părinții, frații, prietenii foarte apropiați, colegii de muncă etc ? A doua critică vizează caracterul ei anistoric Dat fiind timpul limitat, ea nu poate lua în considerație dinamica fenomenului cercetat, schimbările lui în timp: oare cuplurile actuale au aceeași structură a puterii ca și acelea de acum 10 ani? Oare un cuplu cu o vechime de câteva luni funcționează după același patern / model de comportament ca și unul cu o vechime de câțiva ani? A treia critică se referă la pretinsa neutralitate a cercetătorului Chiar dacă în timpul observației cercetătorul rămâne complet în afara cadrului de observație, am văzut că înaintea observației el face un număr mare de alegeri, bazându-se pe tot atâtea presupoziții (ipoteze metodologice) Aceasta ne conduce la o altă critică ce vizează pretinsa obiectivitate a concluziilor: prin alegerile și ipotezele metodologice pe care le face, cercetătorul introduce propria-i subiectivitate în concluziile formulate Aparent paradoxal, tocmai încercând să creeze categorii obiective de observație, el poate obține date lipsite de validitate Cum putem fi siguri că, de exemplu, a vorbi puțin este în toate cazurile o dovadă de putere? într-un grup lucrurile ar putea sta astfel (cel puternic nu are nevoie să vorbească prea mult, își impune puterea prin câteva cuvinte), dar e posibil ca într-un alt grup cel lipsit de putere să nu aibă dreptul să vorbească în fața celui puternic Numai interesându-ne cum interpretează subiecții înșiși lucrurile putem obține date valide Exercițiu (muncă autonomă) împreună cu un coleg, construiți un obiect de cercetare (problemă de cercetare + populație + unități de cercetare + locație) Formulați o ipoteză de cercetare Imaginați o observație experimentală prin care să verificați ipoteza aleasă, urmând pașii recomandați mai sus Solicitați-i cadrului didactic un feedback O a treia accepțiune a termenului „observație” este aceea de muncă de teren (fleldworkț 10 Rețineți! f f Munca de teren (fiedwork) este o activitate de recoltare a datelor care, de cele mai multe ori, combină mai multe metode, observația directă sau / și observația la distanță, interviul etnologic, documentarea O tratăm în cadrul observației, deoarece observația constituie principala metodă (în același fel, atunci când vom vorbi despre interviu, vom sublinia că toate formele acestuia, dar în special interviul etnologic și interviul „gândește cu voce tare”, pot și trebuie să fie însoțite de observație, ca metodă asociată) Prima deosebire față de observația experimentală constă în aceea că cercetătorul se deplasează în spațiul natural al acțiunii Poziția cercetătorului este aceea a unui martor ocular sau a unui participant la acțiunile sau evenimentele care se petrec în mod obișnuit în grupul respectiv Patricia Adler și Peter Adler (1994) identifică două tradiții ale acestui tip de observație: antropologică și sociologică • „obiectul” cercetării îl constituie grupuri în raport cu care cercetătorul are o poziție de străin (grupuri îndepărtate, exotice, „primitive”, puțin sau deloc cunoscute); • observațiile au caracter exploratoriw caută să descopere lucruri noi; din acest motiv, există un foarte mare risc ca antropologii să nu observe decât ceea ce e diferit în comparație cu viața grupului în care a crescut și a trăit; • cercetătorul nu are o ipoteză de plecare, la început el nu știe exact ce caută, interesul său e difuz, orice aspect al vieții grupului poate intra oricând in aria sa de interes; • cercetarea începe cu o etapă de familiarizare a cercetătorului cu grupul' încearcă să-și facă familiară o lume care îi este străină; • în aceeași etapă, încearcă să-și piardă statutul de străin și să devină o prezență familiară pentru membri; pentru aceasta, fie rămâne în grup un timp îndelungat, fie revine de mai multe ori într-o perioadă dată; observațiile antropologice necesită un timp mult mai mare decât observațiile experimentale; • antropologul se străduiește, de regulă, să respecte condițiile naturale ale acțiunii, să nu introducă modificări esențiale prin prezența sa (non-directivitate, non-intervenționismf, totuși, există excepții de la această regulă (v mai jos, discuția cu privire la postura cercetătorului); • observațiile nu sunt instrumentate', nu există un protocol de cercetare, nici fișe de observație; • înregistrarea datelor nu se realizează prin instrumente standardizate (fișe de observație), ci în forme care îi lasă observatorului o foarte mare libertate: note de teren, jurnal de teren', fotografiile și înregistrările audio-video sunt utilizate adesea, în același mod liber; • cercetătorul e interesat nu numai să vadă și să înregistreze, ci și să asculte și să înregistreze ce își spun participantii la acțiune unii altora, cu alte cuvinte să înregistreze producțiile verbale ale actorilor în situație', • de asemenea, e interesat să înțeleagă ce fac și ce spun participantii, cu alte cuvinte încearcă să le cunoască „limba”, să cunoască interpretările pe care le dau ei înșiși 11 acțiunilor lor (ce comunică românii când dau din cap de sus în jos? dar bulgarii când fac același lucru? ce spun de fapt copiii atunci când, strigați de părinți să intre în casă, răspund „Imediat”? ori studenții atunci când apreciază că un profesor e „cool” sau „de treabă” sau „bun”?); pentru aceasta, cercetătorul are nevoie să și vorbească cu subiecții, nu numai să-i observe în tăcere, să se și informeze, nu doar să fie martor direct la ce se întâmplă; cum nu poate vorbi cu toți sau cu oricine oricând, el își caută informatori printre membrii grupului: persoane care, prin poziția lor, dețin o informație relevantă cu privire la practicile obișnuite și la semnificațiile acestor practici pentru membri; informatorul este de fapt un traducător, îl ajută pe cercetător să înțeleagă „limba” grupului, ce vor membrii să facă sau să spună efectiv într-o situație; pe de altă parte, o mai bună înțelegere a ceea ce fac și ce spun într-adevăr oamenii se obține dacă cercetătorul încearcă să utilizeze obiectele pe care le utilizează ei, să facă el însuși ce fac ei; prin abandonarea poziției de neutralitate, cercetătorul poate obține un plus de profunzime și validitate a informației obținute; din toate aceste motive, antropologii vorbesc despre observația de teren ca despre o muncă de teren (fieldwork) în care sunt practic utilizate tehnici multiple de recoltare a datelor (observarea propriu-zisă, discuții informale, interviul, acțiunea proprie „supervizată” și comentată de un membru al grupului, integrarea în acțiunea grupului etc ) grupurile observate sunt grupuri din societatea al cărui membru este și cercetătorul; cercetătorul are aici o poziție de autohton, nu de străin; în ultimele decenii, această diferență între antropologi și sociologi are tendința să dispară, tot mai mulți antropologi cercetând grupuri din propriile societăți; în acest caz, riscul este acela ca cercetătorul să nu mai vadă (să nu observe) unele lucruri tocmai pentru că e prea familiarizat cu ele; de aceea, cercetătorii vorbesc despre nevoia de a face străin ceea ce îți este familiar, iar aceasta înseamnă să-ți pui întrebări în legătură cu cele mai simple lucruri, să pui aceleași întrebări pe care le pun, de exemplu, copiii din grupul respectiv; scopul cunoașterii poate fi exploratoriu (pentru grupuri marginale sau deviante, ori pentru o cunoaștere mai detaliată a grupurilor „normale”); în acest caz, sunt utilizate strategii de cercetare inspirate din antropologie / etnologie / etnografie; cercetarea poate avea însă și un scop de testare a unor ipoteze-, uneori, sunt utilizate în acest scop protocoale și fișe de observație, după modelul observației experimentale; acest tip de observație - realizată în condiții naturale, dar după regulile epistemologiei pozitiviste - este numit observație naturală structurată, prin comparație, observația de tip antropologic / etnologic / etnografic mai este numită și observație nestructurată, sociologii (și antropologii) utilizează, atât în scop exploratoriu, cât și în scop de testare a unor ipoteze, și observații slab structurate și semi-structurate, în toate formele sale, observația calitativă: o înlocuiește ipoteza inițială cu un număr de întrebări de cercetare-, o înlocuiește protocolul de observație (care rămâne neschimbat până la încheierea observațiilor și prin care „pașii” cercetătorului sunt descriși în toate detaliile înainte de începerea observațiilor) cu jurnalul de teren, în care cercetătorul notează ritmic (zilnic sau la câteva zile) „pașii” pe care i-a realizat 12 și pașii" pe care urmează să-i facă în ziua sau în zilele următoare (v mai jos, instrumentele observației calitative); o înlocuiește fișa de observație standardizată cu o listă orientativă (checklist) a aspectelor ce urmează a fi observate; itemii cuprinși în această listă variază în funcție de întrebările de cercetare, de obiectivele observației, de timpul disponibil și de resurse (v mai jos, instrumentele observației calitative); o înregistrarea se realizează, de regulă, sub forma notelor de teren (v mai jos, înregistrarea datelor); acolo unde e posibil, fotografia, înregistrarea audio sau audio-video sunt de asemenea utilizate Exerciții autonome 1 Plasați toate formele de observație amintite pe o axă, de la minimum la maximum de standardizare / instrumentalizare Comentați 2 încercați să plasați diferitele forme de observație pe o axă, de la minimum la maximum de validitate Comentați 3 Prezentați cel puțin trei deosebiri între observația experimentală și observația „de teren” 4 Noțiunea „observație directă" nu conține oare un pleonasm? Argumentați 5 Realizați un tabel comparativ al noțiunilor observație spontană (de simț comun), observație experimentală, observație de teren structurată, observație de teren semistructurată Stabiliți atent criteriile pe baza cărora realizați comparația Observațiile calitative sunt necesare atunci când: • dorim să învățăm cât mai multe despre practicile unor grupuri sociale (ce fac și cum fac, ce își spun și cum își spun când au de rezolvat o problemă de viață cotidiană sau în timpul unor sărbători, ceremonii, ritualuri), în contextul lor natural', • cercetăm comportamente obișnuite, pe care oamenii le adoptă -fără să conștientizeze neapărat ce fac, cum fac și de ce fac; • cercetăm teme delicate, despre care oamenii nu vorbesc deschis; • cercetăm populații care verbalizează mai greu ceea ce fac, gândesc și simt (copii, categorii cu un nivel educațional scăzut); • cercetăm populații necunoscute (în cazul cărora am putea să nu înțelegem sau să interpretăm greșit ceea ce spun în interviuri) Ele sunt însă posibile numai atunci când: • observatorul are acces în grupul respectiv în timpul activităților respective; • este bine antrenat pentru a observa categoriile sociale și activitățile pe care și-a propus să le cerceteze; • e bine antrenat pentru a gestiona relația cu subiecții (a obține și menține încrederea lor, a se implica fără ca aceasta să conducă la distorsiuni ale datelor); • este protejat împotriva eventualelor agresiuni din partea unor membri ai grupului; 13 • dispune de timp suficient (observațiile calitative sunt observații de durată); • dispune de resurse materiale și / sau de abilitățile necesare pentru a trăi un timp îndelungat printre subiecții pe care îi cercetează 3 Populația și unitățile de observație / analiză De regulă, termenul populație se referă la una sau mai multe unități sociale care are / au o legătură cu problema cercetată Astfel de unități pot fi: • o categorie socio-demografică: de exemplu, persoanele adulte angajate; sau persoanele căsătorite cu copii; sau copiii infectați cu AIDS; sau copiii rromi; • un grup social, formal sau informai, concret, care poate fi delimitat în spațiu și timp: un sat / oraș, un cartier, o comunitate religioasă, o școală, o întreprindere, un partid politic etc ; • un ansamblu de indivizi care au o serie de caracteristici comune, clar specificate: de exemplu, indivizii care participă la o manifestație de stradă; sau utilizatorii unui serviciu medical, adolescenți, de ambele sexe, din mediu urban Diferitele grupuri au o legătură mai directă sau mai îndepărtată cu problema de studiu De aceea, într-o cercetare putem alege să abordăm: • numai grupurile care au legătura cea mai directă cu problema; • și grupuri cu o legătură mai îndepărtată (uneori, acestea ne pot oferi date care să schimbe total perspectiva) Exercițiu autonom Să presupunem că dorim să cercetăm consumul de droguri în rândul tinerilor, încercăm să răspundem la întrebarea Cum devin tinerii consumatori de droguri? Stabiliți care va fi populația studiului, formulând două strategii posibile Furnizați argumente și contra-argumente pentru fiecare strategie Care din ele vi se pare de preferat? De ce? O unitate de cercetare/ analiză sau un caz este, de regulă, o componentă a populației cercetate, care ne poate furniza date de primă mână, valide și profunde cu privire la problema cercetată Unitățile de cercetare pot fi • indivizi: fie în calitate de cazuri intrinseci, singulare, fie în calitate de ilustrări ale unor comportamente tipice, sau atipice, sau ilegitime într-un grup; • familii; • grupuri informale (de exemplu, un grup informai de negri, dintr-un cartier sărac, observați în mediul lor natural - Liebow, 1967); • organizații (de exemplu, o școală de cartier, la periferia unui mare oraș -Woods, 1983); • comunități (de exemplu, o comunitate de italieni din Boston, observată în mediul lor natural de viață - Whyte, 1943); • activități, evenimente (o ceremonie, un ritual, o manifestație de stradă); • procese (de exemplu, evoluția unui program educativ - Patton, 2002); 14 • etape, faze ale unei activități sau ale unui proces: de exemplu, în cercetările cu privire la divorț, cercetătorii au studiat diferite etape: faza premergătoare deciziei, faza în care decizia este luată (cum e luată?), faza de desfășurare a divorțului, faza imediat următoare divorțului, la 1 an după, la 3 /5 /10 ani după Cazurile sau unitățile de cercetare pot fi delimitate relativ clar în spațiu sau / și în timp Putem decide asupra unei cercetări: • pe un singur caz - demers deductiv; logică a descoperirii / anchetă de explorare; • pe mai multe cazuri - demers inductiv, logică a descoperirii + logică a probei (confirmare / infirmare de ipoteze) Studiul de caz intrinsec (singular, cercetat pentru sine): • Întrebare-cheie: ce putem învăța despre și din cazul respectiv, ce informație utilă obținem astfel? • Interes maxim pentru specificitate, unicitate + interes pentru totalitate (sistem, abordare holistică) • Interes pentru profunzime și detaliu Descrieri detaliate • Dar și: interes pentru patternuri (structuri, modele) de comportament (comportamente care se repetă cu o anumită regularitate; în ce condiții se repetă?) • Trebuie situate în contextul lor „natural”: frontierele între caz și context nu sunt niciodată foarte clar delimitate • Caracter exploratoriu Grad mare de deschidere Design slab • Utile pentru: o obiecte (probleme) reale puțin sau deloc cunoscute; o evaluări de programe (educative, de asistență socială, de dezvoltare comunitară etc ); o valoare formativă / educativă (pentru omul obișnuit, pentru viitorul cercetător) • Dezavantaj: nu permite generalizări; totuși, unii cercetători (Stake & Trumball, 1984) consideră că putem generaliza mai credibil pornind de la un caz decât de la câteva; autorii citați vorbesc despre generalizare naturalistă rezultată din relația textului produs cu cititorii săi: fiecare se poate recunoaște mai mult sau mai puțin, poate adăuga detalii ale propriei experiențe, poate învăța / prelua detalii din experiența celuilalt (enduring meanings) Sudiul de caz instrumental (comparativ): • studiu multi-caz; • fiecare caz contează în sine foarte puțin, e doar un instrument pentru: o clarificarea unei teme; o rafinarea unei teorii; • nu ne mai interesează toate detaliile, oricât de spectaculoase; ne concentrăm exclusiv pe aspectele care fac obiectul comparației; • interes pentru tipic, exemplar; • agreat de mai mulți cercetători, pentru că permite generalizări; 15 e necesară o eșantionare Exercițiu autonom Rămânem la aceeași anchetă: Cum ajung tinerii consumatori de droguri? Stabiliți care vor fi unitățile de cercetare, elaborând cel puțin două strategii alternative Căutați argumente și contra-argumente pentru fiecare strategie Care dintre ele vi se pare de preferat? De ce? 4 Terenul cercetării, accesul în teren, identitatea observatorului „Terenul” de cercetare sau locația (sile-u\) este un spațiu social concret în care am decis să realizăm efectiv cercetarea Alegerea terenului de cercetare se realizează în funcție de: • cât de mari estimăm că sunt șansele de a obține de acolo o informație relevantă pentru întrebările noastre de cercetare; • cât de ușor estimăm că e accesul la el; • resursele materiale și umane de care dispunem David Silverman (2004:75) distinge între două tipuri de spații sociale (terenuri) în care poate avea loc o cercetare : • deschise sau publice - unde accesul e liber și putem realiza cercetări fără a avea nevoie de aprobarea cuiva; de exemplu, spațiile publice sau spațiile în care trăiesc minorități recunoscute social ca vulnerabile și care fac obiectul unor politici sociale; • închise sau private - unde accesul e condiționat de obținerea unei aprobări formale sau / și informale de la gatekeeper-g de exemplu, organizații, grupuri deviante, spații ale vieții private / intime Accesul într-o organizație formală se realizează, de regulă, prin solicitarea ții obținerea unei aprobări oficiale scrise în cerere, trebuie să specificăm : • cui ne adresăm („Către ”) • cine suntem (numele solicitantului / solicitanților și apartenența lui / lor instituțională); • ce scop urmărim (să realizăm o cercetare cu privire la ); tema cercetării: > poate fi indicată exact; > poate fi redefinită în termeni acceptabili, dacă ne așteptăm la o rezistență față de o temă sau dacă ne așteptăm ca informația respectivă să modifice tocmai comportamentele pe care vrem să le cercetăm; (de ex , discriminarea femeilor pe piața muncii poate fi „tradusă” în termenii democratizării raporturilor de muncă, evitând termenul „discriminare'' care poate genera atitudini negative); 16 > atenție la problemele de etică (protecția subiecților și / sau consimțământul informat)! • ce interes prezintă cercetarea noastră: > personal - lucrare de seminar, licență, doctorat; > social - cine e beneficiarul? o ce beneficii urmărim să aducem prin cercetarea noastră pentru societatea în ansamblu; o ce interes ar avea instituția respectivă să ne ajute să realizăm cercetarea; • ce solicităm, în detaliu: > acces la documente: ce tip de documente? cât timp? posibilitatea de a nota / fotocopia; > dreptul de a observa: ce? unde? cât timp? posibilitatea de a nota, eventual face fotografii, filma etc ; > dreptul de a intervieva: pe cine? unde în instituție? cât timp? posibilitatea de a înregistra; • ce vom face cu datele înregistrate, cum le vom folosi, în ce formă le vom face publice; • cum asigurăm protecția instituției (imaginii ei) și protecția subiecților; • mulțumiri • Putem apela la acordul verbal al persoanei /persoanelor cercetate - pentru a obține un consimțământ informat, sunt necesare aceleași tipuri de informații ca mai sus • Sau putem apela la cooperarea (complicitatea) unuia dintre membrii grupului: > un manager, cum a procedat Goffman (1961); > un membru obișnuit, folosit ca mijlocitor, traducător, cum au procedat Elliot Liebow (Tally’s Corner, 1967) ori Whyte (Street Corner Society, 1943: intermediarul, Doc, a fost contactat prin intermediul serviciilor sociale); > aceste modalități de acces au generat controverse etice Atenție! Atât obținerea unei aprobări oficiale, cât și a unui consimțământ informat sunt dependente de: - calitatea textului scris (conținut, logică, gramatică); - calitatea discursului oral (conținut, coerență, fluență, siguranță, încredere); - mesajul pe care îl comunică aspectul fizic al cercetătorului (să nu contrazică așteptările subiecților; seriozitate, siguranță, încredere) Putem diminua riscul de a fi refuzați, pregătind toate acestea cu multă atenție! Infiltrarea se poate realiza fie elaborând o strategie în acest sens, fie profitând de o împrejurare favorabilă Cercetătorul poate adopta poziții diferite în raport cu grupul: 17 • membru obișnuit (de exemplu, într-o cercetare asupra unei secte religioase, observatorii au devenit pentru un timp membri ai sectei cercetate - Leon Festinger, The Fail of a Profecy, 1956); • străin acceptat în urma unei întâmplări (Clifford Geertz asistă la o luptă ilegală de cocoși, e închis împreună cu localnicii, iar aceasta îi dă ocazia să se facă acceptat - The Interpretation of Cultures, 1973: 412-453); • străin tolerat (Laud Humphreys se infdtrează în grupurile de homosexuali care se întâlnesc în toaletele publice new-yorkeze - v Tearoom Trade Impersonal Sex in Public Places, 1975); Infiltrarea în grup face obiectul unor controverse etice Una dintre problemele pe care le ridică munca de teren o constituie identitatea cercetătorului: se lasă el văzut de subiecții observați și le comunică acestora că le observă comportamentele, ori, dimpotrivă, își ascunde identitatea de observator? Sub acest aspect, al informării subiecților, observația poate fi situată pe o axă care are la extremități: o observația deschisă (pvert) - atunci când subiecții știu că sunt observați; o observația mascată (covert) - atunci când subiecții nu știu că sunt observați în privința alegerii uneia sau alteia dintre aceste posturi, există o controversă mai veche o Gândirea clasică a fost preocupată mai ales de problema validității și fiabilității datelor, iar din această perspectivă observația mascată a fost considerată de preferat pentru că ar evita efectele pe care simpla prezență a unui străin le are asupra comportamentelor celor observați o După cel de-al doilea război mondial, preocupările etice au luat amploare ca urmare a dezvăluirilor legate de unele experimente medicale realizate pe ființe umane și ca urmare a denunțării unor practici de cercetare utilizate ca instrumente de dominație socială sau colonială (v Patton, 2002:270-271) Edward Shils - citat de Patton, 2002: 269 - respingea deja în 1959 orice cercetare a vieții private fără consimțământul informat al persoanei în cauză în lumea contemporană, punctele de vedere variază o Unii pledează pentru adoptarea posturii mascate, considerând că poziția deschisă poate diminua foarte mult limitele de validitate a datelor recoltate, pentru că de cele mai multe ori subiecții umani nu îl privesc pe cercetător cu încrederea necesară cooperării (mărturiilor sincere și complete), ci mai curând cu suspiciune și din perspectiva unui conflict de vederi, interese etc , care fac ca multe lucruri să fie ascunse sau deformate (Jack Douglas, 1976 - citat în Patton, 2002: 270) o Postura mascată are și critici Astfel, reflectând asupra propriei experiențe, William Foote Whyte (1984, Learning from the Field: A Guide from Experience) scrie că observarea unei comunități în care membrii se cunosc și intră în contacte regulate, poate începe cu o poziție mascată, dar menținerea acestei poziții pe o durată mai mare este practic imposibilă La rândul său, Patton (2002: 272-273) observă că în cercetările de evaluare poziția mascată e 18 riscantă, deoarece evaluatorul petrece mult timp cu subiecții, iar aceștia îl pot oricând descoperi pe evaluator și abia atunci îl vor privi într-adevăr cu suspiciune; dimpotrivă, recunoașterea deschisă a poziției poate fi un punct de plecare pentru o relație onestă, iar treptat participanții la programul evaluat ajung să-l perceapă pe evaluator din perspectiva calității sale umane, nu a calității de evaluator o Acești cercetători sunt adepți ai posturii deschise, argumentând că efectele negative asupra autenticității comportamentelor subiecților și validității datelor recoltate pot fi atenuate dacă observatorul petrece un timp suficient de îndelungat cu subiecții și reușește să construiască o relație de încredere cu aceștia o Postura deschisă e susținută și de apărătorii drepturilor omului, pe baza unor argumente care vizează protecția subiecților și a drepturilor acestora În SUA, instituțiile care evaluează proiectele și alocă fondurile pentru cercetare resping orice proiect în care subiecții nu sunt informați corect cu privire la scopul cercetării și la riscurile la care se expun o Contraargumentul cel mai puternic împotriva generalizării posturii deschise este acela că ea conduce practic la imposibilitatea cercetării unor comportamente și unor categorii de populație, de exemplu a comportamentelor considerate deviante: violență, droguri, prostituție, corupție Între cele două poziții extreme, deschisă și închisă, cercetătorii practică variate soluții intermediare o Unii aleg să-i informeze pe toți membrii grupului, dar nuanțează unele aspecte De exemplu, într-o anchetă asupra discriminării de gen în România, am decis să le comunicăm subiecților o temă de cercetare mai amplă -democratizarea raporturilor de muncă -, care avea atât avantajul de a stimula cooperarea (democratizarea era o temă foarte atrăgătoare atunci), cât și pe acela de a evita inducerea în eroare a subiecților : democratizarea conține dimensiunea discriminării de gen care ne interesa o Alții aleg să-i informeze numai pe o parte dintre membrii grupului De exemplu, dacă studiem o instituție, putem informa numai personalul, nu și beneficiarii o Alții își atrag un „complice” dintre membrii grupului, care facilitează accesul și, eventual, funcționează și ca „informator” În raport cu toți ceilalți membrii, observatorul practică o postură mascată o În unele situații, complicele este chiar conducătorul grupului De exemplu, pentru cercetarea asupra instituțiilor totalitare, Erving Goffman a petrecut un an într-un spital de boli nervoase, având complicitatea conducerii instituției (1961, Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates) Postura flexibilă În cadrul uneia și aceleiași cercetări, observatorul poate să treacă de la o observație mascată la una deschisă sau invers De exemplu, Laud Humphreys (Tearoom Trade: Impersonal Sex in Public Places, 1970) a încercat mai întâi să studieze întâlnirile homosexualilor în toaletele publice new-yorkeze adoptând o postură de simplu utilizator al toaletei; când și-a dat seama că această postură nu-i permitea să rămână un timp suficient în terenul de studiu, a pretins că ar fi gay și student care recoltează date despre întâlnirile homosexualilor în parcurile publice, în vederea unei teze; după ce s-a văzut în 19 situația de a fi abordat ca posibil partener de unii dintre subiecți, a fost obligat să caute o altă postură și a adoptat-o pe aceea de voyeur (persoană care privește), iar ca să se facă acceptat de subiecți a „stat de șase”, anunțând apropierea poliției (pentru aceasta și pentru că a refuzat să dezvăluie autorităților identitatea subiecților săi, Humphreys a avut probleme cu justiția - în SUA, legea îi obligă pe cetățeni să sesizeze autorităților orice conduită care încalcă legea) • în ultimă instanță, decizia în legătură cu identitatea adoptată în timpul unei observații este luată în funcție de mai mulți factori o scopul cercetării și interesele beneficiarului sau finanțatorului (dacă finanțatorul e interesat să știe ce anume nu merge într-un program, observația mascată permite recoltarea unor date mai valide); o natura temei (pentru teme precum corupția, sectele religioase etc , postura deschisă împiedică cercetarea); o caracteristicile și reacțiile anticipate ale populației studiate ; o tipul de personalitate și caracteristicile sociale ale cercetătorului în comparație cu acelea ale populației : genul, vârsta, nivelul de educație, etnia, atitudinile religioase etc pot favoriza profunzimea și validitatea datelor sau, dimpotrivă, le pot distorsiona Exercițiu autonom Doriți să realizați observații în următoarele contexte: • la cursurile la care participați; • într-un intemet-cafe; • la ieșirea dintr-o școală; • în sala de așteptare a unei policlinici; • într-o mănăstire; • la procese, într-un tribunal; • la întâlnirile Consiliului facultății; • la orele de matematică dintr-o școală Pentru fiecare dintre aceste cazuri, discutați dacă aveți sau nu nevoie să obțineți un consimțământ, iar dacă da de la cine Alegeți două cazuri și redactați o adresă formală și un discurs oral prin care solicitați consimțământul de care aveți nevoie Exercițiu autonom Reveniți la ancheta legată de consumul de droguri: 1 arătați dacă avem nevoie de o aprobare formală sau de un acord informai pentru a realiza observații; argumentați; 2 redactați o adresă sau un discurs oral prin care să solicitați acordul; 3 elaborați o strategie de prezentare a sinelui; argumentați alegerile făcute; 4 ce identitate a observatorului e preferabilă? Argumentați 5 Eșantionarea Atunci când populația studiată, sau unitățile de cercetare, sau terenul de cercetare sunt de dimensiuni mici, ele sunt cercetate în întregime (comprehensive study - Goetz și Lecompte, 1984) 20 Dacă, însă, sunt de dimensiuni mari, suntem nevoiți ca, din rațiuni de economie de resurse și de timp, să izolăm un fragment și să realizăm cercetarea asupra lui Eșantionul (sample) este un fragment pe care îl extragem, îl izolăm din populația studiată, din unitățile de cercetare sau din terenul de cercetare și pe care îl supunem efectiv cercetării Eșantionarea (sampling) constă într-o succesiune de proceduri / operații prin care selectăm sistematic un fragment dintr-un ansamblu real, în acord cu un set de criterii în sociologia cantitativă • Unitățile de eșantionare sunt mai ales indivizi (membri ai populației cercetate) sau grupuri / organizații ca atare, considerate ca elemente de sine stătătoare ale unei mulțimi (luate una câte una, tară a acorda vreo importanță legăturilor dintre ele sau contextului) • Eșantionarea cantitativă e legată de noțiunea de reprezentativitate statistică' unitățile sunt alese aleator, prin proceduri standardizate, astfel încât concluziile valide la nivelul eșantionului să poată fi extinse la nivelul întregii populații, cu o marjă de eroare care poate fi calculată (generalizabilitate') • Se realizează la începutul anchetei în sociologiile calitative • Unitățile de eșantionare pot fi, ca și unitățile de cercetare, de tipuri diferite (amintiți-vă tipurile de unități de cercetare): > fie indivizi sau grupuri / organizații în context natural', > fie aspecte sau elemente ale unor contexte naturale (obiecte, spații, timp, faze ale acțiunii, tipuri de relații etc ) văzute în raport cu mediul lor (ecologie socială) • Nu există proceduri standardizate de eșantionare în metodologia calitativă Vorbim despre strategii de eșantionare, adică despre o succesiune de decizii care depind integral de reflecția teoretico-epistemologică și de alegerile fiecărui cercetător > primă opțiune trebuie făcută la începutul cercetării, dar eșantionarea continuă pe tot parcursul culegerii / producerii datelor; alegerile inițiale pot fi abandonate pe parcurs; > accesul economic este un criteriu al alegerii: alegem cazuri la îndemână, oameni dornici să colaboreze sau măcar suficient de deschiși / curioși etc • Normele etice dobândesc aici o foarte mare importanță: > în alegerea cazurilor și a dimensiunilor (intenții fără grad de risc pentru subiecți); > în accesarea cazului: obținerea unui consimțământ în cunoștință de cauză' subiectul e corect informat în legătură cu intențiile noastre (pentru ce suntem acolo, ce vom face cu informațiile pe care le obținem, ce garanții furnizăm că vom asigura protecuay > în raportul cercetător - populație: o prezență discretă a cercetătorului; o respectul culturii specifice (a nu emite judecăți de valoare în legătură cu ce fac sau gândesc oamenii) 21 • Eșantionarea calitativă este orientată de scopul urmărit (purposeful sampling} dintre posibilele unități de cercetare, alegem un număr de cazuri în funcție de cât de bogată și de profundă e informația pe care ne-o pot furniza cu privire la problema cercetării noastre Manualele de metodologie calitativă sintetizează următoarele forme de eșantionare (a se vedea, în principal, Huberman și Miles, 1994: 28; Patton, 2002: 230-246): • eșantionarea stratificată focalizată pe scopul cercetării (stratifică purposefuiy identificăm subgrupuri în grupul cercetat, pentru a le compara și a evidenția patemurile (modelele, regularitățile) și diferențele specifice; putem utiliza: > o eșantionare pe cote, constituim subgrupuri și alegem un număr de cazuri la îndemână din fiecare subgrup (Goetz și Lecompte, 1984); > o eșantionare aleatoare focalizată pe scop (random purposefuiy din totalitatea cazurilor care răspund scopurilor cercetării noastre, extragem un număr prin procedee statistic-probabiliste; > grupuri omogene, pentru fiecare strat, constituim câte un grup omogen, iar apoi comparăm datele furnizate de diferite grupuri, evidențiind pattemurile (elementele care se repetă) și diferențele; acest procedeu e utilizat îndeosebi pentru organizarea unor interviuri de grup (informale sau focus-grupuri); > cazurile ilustrative, alegem câte un caz pentru fiecare subgrup, iar apoi comparăm cazurile între ele; cazurile ilustrative pot fi alese în diferite moduri (v mai jos); • eșantionarea criterială : unitățile sociale sunt eșantionate în funcție de anumite criterii, considerate de cercetători relevante pentru problema cercetată; • eșantionarea cu maximum de variație, fie în funcție de variabilele sociodemografice clasice (sex/gen, vârstă, etnie, mediu rezidențial, confesiune religioasă etc ), fie în funcție de poziția și experiența în raport cu problema cercetată; cazurile sunt comparate, în scopul identificării patemurilor (modelelor, regularităților) și diferențelor specifice; • cazurile tipice, care arată ce e normal sau mediu într-un grup sau subgrup; pot fi identificate fie prin tehnici statistice clasice (cazurile cele mai frecvente în grup), fie prin intervievarea unor membri ai grupului, cărora le cerem să ne relateze ce consideră ei a fi normal sau anormal în legătură cu problema cercetată; • cazurile intense / accentuate, în care comportamentul sau fenomenul respectiv se manifestă mai intens sau / și mai vizibil (dar nu extrem); permit generalizarea; • cazurile extreme, în care comportamentul sau fenomenul studiat are o manifestare extremă (de exemplu, pentru comportamentele agresive, cazuri de agresiuni extreme: atac fizic, atac cu arme); • cazurile deviante, în care indivizii sau grupurile se abat de la o regulă sau normă a grupului; • cazurile atipice, nu au caracteristicile unui caz tipic, dar nici pe acelea ale unui caz intens, extrem sau deviant; sunt pur și simplu altfel', • cazurile comparabile, au relativ aceleași caracteristici, dar sunt identificate în etape de evoluție diferite ale fenomenului, sau în grupuri / subgrupuri diferite, sau în „terenuri” diferite; ne permit să verificăm replicabilitatea (fiabilitatea, transferabilitatea) concluziilor cercetării; 22 • cazurile confirmative: vin în sprijinul unei ipoteze; cu cât găsim mai multe astfel de cazuri, cu atât demersul inductiv avansează către generalizare (dar NU putem generaliza niciodată în procent de 100%); • cazurile negative sau infirmative: contrazic o ipoteză - un singur astfel de caz ne arată că ipoteza noastră are limite de validitate; ne permit de asemenea să stabilim limitele generalizării sau transferabilității informației la alte grupuri și alte contexte; trebuie căutate sistematic, nu lăsate să apară la voia întâmplării! Dacă nu am găsit încă un astfel de caz, nu înseamnă că ele nu există! • cazul critic: este un caz în care fie nu observăm o practică sau o valoare-atitudine pe care ne-am aștepta să o găsim, fie observăm practici sau valori-atitudini pe care nu le-am aștepta; pornind de la un astfel de caz, putem formula concluzii cu caracter mai general („dacă aceasta se întâmplă / nu se întâmplă aici, atunci se întâmplă peste tot / nu se întâmplă nicăieri”); de exemplu, dacă în grupul persoanelor posesoare de diplome superioare nu putem identifica un set clar de cunoștințe cu privire la stilul democratic de conducere, șansele ca persoanele cu un nivel mai scăzut de educație să posede o cultură democratică sunt foarte mici; • cazul neașteptat (opportunistic) sau incidentul critic: e un caz (eveniment, situație) neobișnuit, atipic, care apare spontan și dezvăluie aspecte foarte semnificative, dar care trec în mod obișnuit neobservate; de obicei, deschide noi linii de gândire și incită la reformularea întrebărilor de cercetare sau ipotezelor; • cazurile la îndemână (convenience sample): sunt cazurile pe care le putem accesa cu ușurință; au avantajul că reduc costurile cercetării și timpul necesar, dar au dezavantajul că validitatea / credibilitatea concluziilor e mai mică; • eșantionarea „bulgăre de zăpadă” (snowball sampling) sau în lanț (chain sampling): identificăm cazurile care ne pot oferi informațiile cele mai sigure, bogate și profunde despre problema noastră de cercetare întrebându-i pe membrii grupului: > putem porni de la experți sau de la informatori-cheie (reputational case selection); > îl putem întreba pe oricare dintre intervievați: „Cunoașteți pe cineva care a trăit aceeași experiență? o experiență opusă? care gândește la fel / altfel decât dumneavoastră?” • eșantionarea fundamentată teoretic: pornim de la operaționalizarea unor constructe teoretice (ipoteze, concepte) deja existente în literatură - ca în cazul cercetării cantitative -, iar apoi cautăm cazuri empirice care corespund respectivei operaționalizări; • eșantionarea teoretică (theoretical sampling): e asemănătoare cu forma precedentă, doar că se pornește de la categorii, concepte, ipoteze formulate de cercetători după un contact anterior cu „terenul”; a fost propusă de reprezentanții grounded theory; e acceptată de ceilalți cercetători, cu condiția să fie precedată de o fundamentare teoretică preliminară (și, implicit, de o eșantionare fundamentată teoretic); • cazuri care au o legătură cu lumea politică, cu o problemă sau cu o personalitate politică cu impact / vizibilitate mare; avantajele abordării unor cazuri de acest fel sunt, în principal: (1) putem atrage fonduri mai ușor; (2) concluziile cercetării pot fi mai ușor și mai repede difuzate într-o populație mai numeroasă; de exemplu, a realiza o cercetare-pilot în satul din care provine o personalitate politică prezintă ambele avantaje; totuși, în unele situații, e mai bine să evităm cazurile care atrag un interes politic prea mare (am putea fi forțați să nu facem publice rezultatele sau, și mai rău, să acceptăm să fie prezentate distorsionat); 23 eșantionări combinate sau mixte, combină două sau mai multe din formele amintite Principala critică adusă cercetărilor calitative este aceea că nu lucrăm cu noțiunea de reprezentativitate statistică a eșantionului Acest fapt îi face pe unii să considere că nu putem niciodată generaliza rezultatele unei cercetări calitative și că, în consecință, acest tip de cercetare nu are o valoare reală Sociologii „calitativiști” aduc mai multe contra-argumente la acest punct de vedere Primul contra-argument este acela că, în domeniile socio-umane, generalizarea nu constituie întotdeauna scopul cunoașterii • Uneori, ne interesează un caz singular în sine: de exemplu, ne interesează să evaluăm un program educațional concret, hic et nune, sau un program de dezvoltare rurală concret etc ; sau ne interesează un grup particular, ori chiar o persoană particulară, studiate pentru ele însele, pentru statutul lor de excepționalitate, iar NU în calitate de cazuri reprezentative pentru o populație mai largă • Alteori, nu ne interesează să generalizăm rezultatele, ci să vedem dacă o practică poate fi replicată, transferată și în alte spații sociale Nu reprezentativitatea e importantă, ci exemplaritatea', cazul respectiv exprimă în maniera cea mai clară, evidentă, o experiență de reușită (sau de eșec), astfel încât să putem spune, pornind de la el, dacă e util si posibil să reproducem respectiva experiență în altă parte? De exemplu, ar fi util și posibil să repetăm un program de educație anti-sida într-un alt grup? Al doilea contra-argument este acela că, de fapt, avem posibilitatea să generalizăm chiar pornind de la cercetări calitative Eșantionarea calitativă este legată de noțiunea de relevanță teoretică Aceasta înseamnă că alegem o unitate de eșantionare sau alta în funcție de dimensiunile teoretice ale obiectului cercetării (așa cum le-am definit prin cadrul conceptual și prin întrebările de cercetare) și de ipotezele formulate eventual pe parcurs Practic, trebuie să decidem în ce măsură un tip de unități de eșantionare ne oferă mai mult decât altul o informație care ne permite să răspundem adecvat unei întrebări de cercetare NU ne interesează reprezentativitatea statistică și generalizarea în populația dată; concluziile nu se referă la o populație, ci la unpattern / model de acțiune Vorbim aici despre reprezentativitate în raport cu scopul (nu cu populația) și despre generalizabilitate teoretică - generalizăm la nivelul unui concept al acțiunii, îmbogățind astfel conținutul sau precizând sfera respectivului concept Mai multe tipuri de eșantionare permit o astfel de generalizare: • eșantionarea orientată de scop; • cazul critic; • eșantionarea combinată, de exemplu : > eșantionarea stratificată + variația maximală în fiecare strat; > cazuri care confirmă + cazuri care infirmă; > cazuri comparative + variația maximală; 24 > eșantionarea fundamentată teoretic + eșantionarea teoretică Nu există o regulă Și în această privință judecăm în funcție de scopul cercetării întrucât eșantionarea NU se realizează la începutul, ci pe parcursul cercetării, putem decide oricând fie să ne oprim, fie să continuăm Decidem să ne oprim atunci când: • nu mai avem timp sau resurse; • informația pe care o obținem se repetă, constatăm că - de la o vreme, oricât am varia cazurile - nu mai obținem nimic nou; vorbim despre saturație a datelor (saturație empirică); unii cercetători consideră că saturația datelor apare, de obicei, după 30 de cazuri; • am obținut deja un model teoretic coerent și consistent al acțiunii cercetate (saturație teoretică) în toate cazurile, vom avea grijă ca în raportul de cercetare : • să raportăm / descriem foarte exact structura eșantionului (număr total, structură pe sexe, pe vârste, în funcție de alte variabile considerate semnificative și de care am ținut cont în alegerea cazurilor); • să precizăm rațiunile pentru care ne-am oprit Prin aceste două precizări, îi indicăm beneficiarului / cititorului limitele de validitate / fiabilitate ale cercetării (la fel cum, într-un sondaj, indicăm marja de eroare) Pentru ilustrare, a se vedea Stănciulescu, 1998 / 2002, pp 31-32 și Stănciulescu, 2002, pp 104-105 Exercițiu autonom: eșantionarea calitativă Continuați pe aceeași temă: Cum ajung tinerii consumatori de droguri? Imaginați mai multe strategii alternative de eșantionare Argumentați / contra-argumentați alegerile făcute Exercițiu autonom: obiectivarea (validitate) Continuați pe aceeași temă: Cum ajung tinerii consumatori de droguri? Identificați posibilele surse de distorsiune a datelor și concluziilor, cu alte cuvinte clarificați consecințele posibile asupra obiectivități! cunoașterii rezultate din: 1 rațiunile, scopul cercetării; 2 caracteristicile cercetătorului (sex, vârstă, educație, mediu rezidențial, categorie socioprofesională); 3 cunoștințele și opiniile în domeniu, valorile și atitudinile cercetătorului; 4 cunoștințelor, opiniilor, valorilor, atitudinilor finanțatorului; 5 ideilor dominante din cunoașterea științifică în domeniu 25 6 Instrumentarea obsei’vatiei calitative 9 Termenul instrumentare se referă la procesul prin care elaborăm, înainte de a merge în teren, unul sau mai multe instrumente de cercetare într-o formă scrisă - formular de chestionar, ghid / grilă de interviu, ghid / grilă de observație, ghid / grilă de lectură) -, pe baza căruia vom recolta apoi datele Unii antropologi consideră că observația calitativă, îndeosebi în forma sa etnografică, nu are nevoie de o instrumentare Argumentul pe care îl aduc acești cercetători este acela că principalul atu al observației calitative în fața observației experimentale este caracterul său deschis-, observatorul își propune să observe grupul social sau acțiunea socială in autenticitatea lui/ei, iar pentru aceasta el nu trebuie să-și limiteze câmpul de observație venind cu o listă de categorii (cu o grilă) Privirea, auzul și celelalte simțuri trebuie să rămână sensibile la orice stimul pe care îl conține terenul de observație Totuși, cei mai mulți cercetători argumentează nevoia unei instrumentări Argumentul adus este acela că nimeni nu poate observa totul și de cele mai multe ori nici nu ne interesează să observăm totul (Mason, 1996:6; Miles și Huberman, 1984:28 - citați de Silverman, 2004:79) o Pe de o parte, de cele mai multe ori avem un obiect construit al cercetării (o temă, un număr de întrebări de cercetare, câteva concepte-cheie, una sau mai multe categorii de populație etc ) Ne interesează să observăm numai acele aspecte care au legătură cu obiectul construit, iar un instrument ne ajută să ne focalizăm pe ele și să evităm a ne pierde în complexitatea obiectului real o Pe de altă parte, observatorul nu are nici timp nelimitat, nici darul ubicuității (nu se poate afla peste tot în timpul limitat al observației) E posibil ca unele comportamente cruciale pentru înțelegerea grupului / acțiunii cercetat(e) să nu se desfășoare în prezența sa, iar dacă se mulțumește să observe numai ceea ce i se arată de la sine nu va ajunge la rezultate valide Un instrument care să orienteze observația îl va determina să caute și aspectele mai puțin vizibile sau mai greu accesibile „[ ] cu cât proiectul inițial este mai dezlânat, cu atât mai puțin selectivă va fi colectarea datelor; în teren, totul i se pare important cuiva care așteaptă ca din acea locație să se desprindă constructe-cheie sau regularități, iar așteptarea ar putea fi tare lungă” (Miles și Huberman, 1984: 28 - citat de Silverman, 2004: 79; trad rom ES) o în sfârșit, a ne imagina că mergem în teren complet deschiși este o iluzie (a se vedea Laplantine, 2000; Stănciulescu, 2000) Capacitățile noastre perceptive sunt structurate în cursul proceselor de socializare, astfel încât simțurile noastre conțin întotdeauna o „grilă de observație” pe care am încorporat-o și pe care nu o mai conștientizăm - M Q Patton (2002:279) ne atrage atenția că, dacă cercetătorii experimentați nu mai construiesc instrumente înainte de a merge în teren, nu înseamnă că nu utilizează astfel de instrumente: doar că ele au fost deja 26 interiorizate, încorporate în procesele de educație și în cursul experiențelor trecute și nu mai e nevoie să fie scrise - Pentru cercetătorii mai puțin experimentați, conceperea unui instrument scris înainte de a merge în teren și urmărirea lui pe parcurs sunt indispensabile în caz contrar, unele aspecte riscă să fie trecute cu vederea De exemplu, când efectuăm observații în grupuri mai puțin cunoscute, simțurile noastre ar putea sesiza numai acele aspecte care coincid cu experiențele noastre anterioare și pe acelea care intră în contradicție evidentă cu aceste experiențe; între aceste două capete ale axei, există însă o multitudine de alte comportamente care pot spune multe despre grupul sau acțiunea în cauză Elaborarea unui instrument de observație ne ajută să conștientizăm și să controlăm limitele propriilor structuri perceptive și riscurile de distorsiune Unii cercetători recomandă o observație „pâlnie” începem cu o etapă de observare globală a „terenului”, fără nici un fel de instrumentare, iar ulterior reducem progresiv aria de observație la acțiuni, grupuri, aspecte mai specifice, ceea ce presupune de fapt construcția progresivă a unor instrumente din ce în ce mai detaliate (Adler & Adler, 1994) Orice instrument utilizat în cercetarea calitativă trebuie să aibă un caracter open-ended : pe de o parte, să ne permită să observăm și lucruri neașteptate, la care nu neam gândit înainte; pe de altă parte, însă, să ne focalizeze atenția asupra acelor aspecte care au cea mai mare relevanță pentru tema cercetării în cele mai multe cazuri, e vorba despre o listă orientativă de aspecte pe care ne propunem să le observăm Această listă nu conține indicatori (comportamente precise, observabile și măsurabile), ca în cazul observației structurate Manualele de metodologie ne furnizează diferite modele de ghid de observație, din care putem alege (a se vedea PERETZ, 2002; COHEN, MANION, MORRISON, 2003, pp 312-313) Noi vom discuta aici două modele reprezentative 6 3 1 Lista de categorii de observație sub formă de concepte relevante în 1954, sociologul american Herbert Blumer a lansat noțiunea sensitizing concepts (cf Patton, 2002: 278) Nu avem un echivalent în limba română pentru această noțiune Probabil că cea mai sugestivă traducere ar fi „concept care ne deschide ochii”, ne face sensibili la acele aspecte ale realității care au relevanță pentru cercetarea noastră, ne focalizează atenția și percepția : „un sensitizing concept este un punct de plecare în reflecția cu privire la categoria de date despre care cercetătorul social nu are o idee precisă și furnizează un prim ghid pentru cercetarea ei" (van den Hoonaard, 1997, citat în Patton, 2002: 278) 27 (1) Cele mai uzuale sensitizing concepts sunt noțiuni sociologice generale, slab operaționalizate în câteva întrebări de cercetare Iată câteva exemple : • structură de rol : care sunt sarcinile de efectuat într-un grup sau într-o activitate și caror membri ai grupului le revine fiecare sarcină, ca datorie sau ca suplinire (ajutor)? cum se ajunge la situații în care unii membri execută sarcini „anormale”? • structură de putere: care dintre membrii grupului iau deciziile legate de diferite aspecte? de exemplu, într-o familie, cum se ajunge la o decizie? cine are ultimul cuvânt în deciziile cu privire la cheltuielile majore? dar în deciziile care îi privesc pe copii? ce alianțe se constituie când e vorba de o decizie sau alta? • structuri de rudenie : cine cu cine se consideră rude într-un grup? ce grade de rudenie există? Care sunt termenii utilizați pentru a numi rudele de grade diferite? Ce sistem de îndatoriri și drepturi reciproce există între diferitele grade de rudenie? • structuri de vecinătate (analog cu structurile de rudenie); • agenți și forme ale socializării: cine se ocupă de regulă într-un grup de socializarea copiilor sau noilor veniți? Care sunt tipurile de acțiuni pe care grupul le prescrie pentru socializare? Care sunt tipurile de acțiuni pe care grupul le tolerează? Dar acelea pe care grupul de interzice? • forme de locuire, alimentație, limbaj etc (2) Blumer a subliniat că o categorie aparte de concepte „care ne deschid ochii” asupra unor aspecte relevante pentru viața grupului studiat o constituie termenii și semnificațiile pe care grupul însuși le utilizează în mod obișnuit când efectuează acțiunea pe care o cercetăm sau când se referă la această acțiune 6 3 2 Lista de categorii de observație mai largi Michael Q Patton (2002: 279-302) recomandă un ghid de observație calitativă mai larg, care conține două tipuri de itemi (categorii de observație) : • itemi care se referă la obiectul propriu-zis al cercetării; • itemi care se referă la comportamentul observatorului în teren (auto-observație) Ghidul furnizat pe Patton se referă la cercetările de evaluare Îl vom adapta aici, astfel încât să lărgim aria de aplicabilitate și la alte cercetări Itemi care se referă la obiectulpropriu-zis al cercetării: 1 Caracteristici ale ambientului (harta fizică, morfologia socială) 2 Caracteristici temporale: timpul fizic în care se desfășoară acțiunea observată (an, lună, zi, ore); etapa în care se află acțiunea (istoria ei și viitorul proiectat) 3 Actorii sociali așteptați: ce categorii de persoane, ce grupuri ne așteptăm să găsim în locația în care realizăm observația? 4 Actori sociali neașteptați: ce categorii de persoane și ce grupuri găsim de fapt și nu ne așteptam să găsim? 5 Activitățile așteptate (sau planificate): unde? când? cine? ce face? cum face? cu ce unelte/obiecte? de ce? pentru ce (cu ce scop, care e rezultatul așteptat)? 6 Ce nu se întâmplă din ceea ce ne-am aștepta să se întâmple: unde? când? cine? ce face? cum face? cu ce unelte/obiecte? de ce? pentru ce (cu ce scop, care e rezultatul așteptat)? 28 7 Ce se întâmlă și nu ne-am fi așteptat să se întâmple? unde? când? cine? ce face? cum face? cu ce unelte/obiecte? de ce? pentru ce? 8 Interacțiunile așteptate între actorii respectivi: a Cum se grupează ei (cine cu cine)? i Care sunt regulile sau normele grupului? ii Cum se petrec lucrurile de fapt? b Ce tipuri de relații între diferitele grupuri? i Care sunt regulile sau normele grupului? ii Cum se petrec lucrurile de fapt? c Cine ia deciziile? Cum sunt înregistrate și comunicate deciziile (documente) i Care sunt regulile sau normele grupului? ii Cum se petrec lucrurile de fapt? d Cum se raportează ceilalți membri la deciziile luate? 9 Limbajul verbal natural al grupului - termeni, expresii, fraze care se repetă sau / și care sunt înțelese fără dificultăți de membri: cine? ce spune? cum spune? cui spune? unde? când? de ce? cu ce scop, care e rezultatul așteptat? Atenție! - Sunt obligatorii conversații informale, pentru a afla semnificațiile pe care actorii înșiși le atribuie limbajului pe care îl folosesc! - Cuvintele și expresiile a căror semnificație ne pare de la sine înțeleasă pot distorsiona datele! - Trebuie căutate semnificațiile multiple ale aceluiați termen sau aceleiași expresii! 10 Comunicarea nonverbală: cine? ce mimică, gesturi? cui sunt adresate? unde? când? ce mesaj vrea cel în cauză să comunice? Atenție! - Necesită o poziție non-intruzivă (discretă) a cercetătorului - Necesită conversații informale pentru a afla semnificațiile pe care actorii înșiși le atribuie limbajului pe care îl folosesc - Privirile, mimica, gesturile etc a căror semnificație pare de la sine înțeleasă pot distorsiona datele! În culturi diferite, același gest poate avea semnificații diferite 11 Pentru fiecare din itemii de mai sus: a Căutăm diversitatea, variațiile : nu observăm numai activitățile și interacțiunile care ni se par generale sau majoritare, căutăm cazurile atipice, marginale, chiar ilegitime (care încalcă normele comune)! b Observăm și descriem mai atent câte un caz specific pentru fiecare dintre acești itemi, în scopul ilustrării, detalierii, aprofundării aspectelor observate Atenție! Profunzimea și validitatea datelor crește dacă: - înainte de a realiza observațiile, ne documentăm (studiem documentele oficiale și ceea ce au scris alți cercetători); - realizăm și câteva interviuri cu actori-cheie 29 Itemi care se referă la comportamentul observatorului în teren (auto-observație) În cercetarea calitativă, observatorul (mai ales în postura participativă) și interacțiunile sale cu membrii grupului observat sunt, practic, părți ale obiectului cercetării De aceea, este esențială reflexivitatea Acest concept se referă la capacitatea cercetătorului de a se observa pe sine, a observa relațiile sale cu membrii grupului și a formula judecăți cu privire la consecințele poziției sale față de un aspect sau altul al cercetării 1 Informații, valori și atitudini ale observatorului: a ce știa observatorul despre activitatea și despre populația respectivă înainte de a începe cercetarea? ce se aștepta să găsească „în teren”? b care era atitudinea sa față de aspectele respective? care crede că sunt sursele acestor atitudini? în ce măsură ar putea aceste atitudini distorsiona datele recoltate? c ce descoperă nou despre subiecții săi? d ce emoții trăiește când face aceste descoperiri? e cum se modifică atitudinile sale pe măsură ce vine în contact direct cu realitățile respective, pe măsură ce descoperă una sau alta? f ce învață nou despre sine însuși și despre propriul grup de apartenență? 2 Ce crede observatorul despre informațiile și atitudinile subiecților observați cu privire la el: a ce crede observatorul că știu actorii sociali observați despre el? pe ce își bazează el presupunerile? b ce atitudini crede că au față de el? pe ce se bazează? c cum i se pare că evoluează în timp aceste atitudini? pe ce își bazează presupunerea? d ce efecte estimează că vor avea atitudinile subiecților asupra autenticității comportamentului lor și asupra validității datelor recoltate? 3 Comportamente ale observatorului: a ce face și ce spune observatorul, din momentul în care intră în contact cu grupul, în fiecare fază a observației? b unde? când? cu cine? cum? de ce? c ce face pentru a limita distorsiunile rezultate din valorile și atitudinile sale? d cum încearcă el să contracareze distorsiunile posibile rezultate din atitudinile subiecților observați? e ce face pentru a asigura caracterul etic al observațiilor sale? Rețineți! 9 9 Nu există reguli generale pentru elaborarea unei grile de observație calitativă Putem însă evalua calitatea unei grile, pe baza unor criterii de calitate: • relevanța sociologică / antropologică; • relevanța categoriilor pentru tema dată; • relevanța pentru populația și locația (contextul specific, concret al) cercetării; • caracterul open-ended; • prezența a două tipuri de itemi (categorii de observație): (1) itemi care se referă la obiectul observat și (2) itemi care se referă la observator, la interacțiunile sale cu subiecții și la posibilele surse de distorsiune a datelor 30 7 înregistrarea observațiilor Argumente: o numai astfel producem date de cercetare, care pot fi ulterior supuse unei analize sistematice și repetate; o informațiile memorate de observator nu constituie date fiabile, ele se pierd și sunt distorsionate cu timpul: „Nu lăsați nimic nenotat în ideea că vă veți reaminti în momentul în care scriem, suntem foarte tentați să credem că ne vom putem reaminti detaliile sau elementele particulare ale situației, pentru că situația e încă proaspătă Dacă [detaliile respective] sunt importante ca parte a ceea ce trebuie să cunoașteți ca observatori, dacă vă ajută să înțelegeți contextul, terenul, și ce se întâmplă acolo, atunci trebuie să consemnați informația cât mai curând cu putință în notele de teren ” (Patton, 2002: 302; trad rom și subl ES) Datele de observație pot fi înregistrate pe suport: • de hârtie; • magnetic - înregistrări audio, dictafon, stenomasca; • fotografic; • audio-video Constituie forma cea mai importantă de înregistrare a datelor de observație „Notele de teren constituie însăși rațiunea de a fi a observatorului Dacă ( ) nu le realizează, [observatorul] poate foarte bine să nici nu se ducă în teren ” (Lofland, 1971, citat în Patton, 2002: 302) Conținutul notelor de teren urmărește ghidul de observație (lista orientativă) într-o manieră flexibilă, creativă: • unele aspecte pot fi detaliate mai mult, altele mai puțin, alte aspecte pot fi adăugate, în funcție de specificul „terenului”; • nu trebuie să uităm ca, de fiecare dată când notăm date cu privire la obiectul exterior al observației, să adăugăm note cu privire la ce face observatorul, unde, când, cu cine, cum, de ce, pentru ce (note de autoobservație) Notele de teren pot îmbrăca forme diferite : • descrieri narative', observatorul notează informațiile în ordinea în care i le furnizează contactul cu terenul - urmărind, totuși, ghidul de observație, pentru a evita să-i scape” lucruri esențiale; • descrieri parțial standardizate', observatorul urmărește o structură (ghidul de observație) și notează informația pe „capitole''; • planuri, hărți, diagrame etc 31 Notele de teren au caracter descriptiv: • se referă la ceea ce vede, aude etc efectiv observatorul; • se referă la actori, obiecte, gesturi etc concrete; • sunt specifice, detaliate (nu generale); • utilizează un limbaj descriptiv concret, specific și evită termenii interpretativi, îndeosebi adjectivele interpretative: o a scrie „sala de curs are aprox 20 m lungime și 10 m lățime, cu pereți de un alb-gri, 6 ferestre care dau înspre curte și pe care pot fi văzute pânze de păianjen, 40 mese și 80 scaune individuale din lemn etc ” înseamnă o descriere; o a scrie „sala de curs e destul de mare, cu pereți murdari și ferestre care n-au mai fost spălate de mult, cu mese și scaune inconfortabile” înseamnă deja o interpretare; o Ce părere aveți despre descrierea : „Casă modestă, dar curată în interior, având cât de cât strictul necesar” ? „Nici o capacitate nu e mai importantă în munca de teren decât aceea de a învăța să fii descriptiv, concret și detaliat” (Patton, 2002: 303) Notele cu caracter interpretativ sunt extrem de utile, dar numai cu condiția să fie marcate distinct (puse între paranteze, scrise cu altă culoare, încadrate etc ) „Notele de teren consemnează de asemenea emoțiile, reacțiile observatorului, reflecțiile sale cu privire la înțelesul și semnificația a ceea ce tocmai a observat Nu cădeți în capcana de a crede că va fi suficient să citiți descrierea a ceea ce s-a întâmplat pentru a vă resuscita stările emoționale Emoțiile și reacțiile trebuie înregistrate chiar atunci când sunt trăite, când vă aflați în teren Trebuie să înregistrați atât natura, cât și intensitatea emoțiilor În cercetarea calitativă, experiențele personale ale observatorului constituie parte a datelor Unul dintre scopurile pentru care vă aflați în teren și vă apropiați de oamenii din teren este acela de a trăi voi înșivă ceea ce se întâmplă acolo Dacă ceea ce trăiți voi, observatori sau participanți observatori, nu e înregistrat, o mare parte a rațiunii pentru care vă aflați acolo se pierde” (Patton, 2002: 303-304; subl n , ES) Când și unde pot fi scrise / înregistrate notele de teren? • La locul și în timpul observației: o în cazul observațiilor deschise; o în unele situații de observație mascată, atunci când postura aleasă ca observator îi permite să noteze fără a trebui să dea explicații cuiva (de exemplu, într-o cafenea, într-o sală de curs etc ) • Într-o pauză scurtă, în spații discrete unde nu poate fi văzut de participanți sau cât mai curând posibil după ce observația a fost realizată, în cazul observației mascate sau în cazul în care acțiunea de a nota ar putea influența desfășurarea acțiunii observate • În cazul în care, din cauza condițiilor precare, informația a fost notată dezordonat, observatorul va transcrie totul cât mai curând posibil, cel mai târziu la finalul zilei În caz contrar, validitatea datelor se va diminua cu fiecare zi care trece până la etapa de analiză 32 Cât timp planificăm pentru scrierea notelor de teren? „Scrierea notelor de teren necesită disciplină personală și timp E foarte ușor să lași notele pe altădată, ori să sari o zi sau mai multe în fapt, scrierea notelor poate lua tot atât de mult ca și observația însăși! Și, într-adevăr, o regulă de aur deloc exagerată în această privință e să estimezi și să-ți planifici tot atât de mult timp pentru a scrie note cât pentru a observa Sigur, nu se întâmplă chiar în toate cazurile astfel ( )” (Lofland, 1971, citat in Patton, 2002:306) Rețineți! 9 9 Nu există reguli universal valabile pentru înregistrarea datelor calitative Putem însă evalua calitatea unei înregistrări, pe baza unor criterii de calitate: • să conțină date precise despre momentul (data, orele, contextul temporal) și locația observației (spațiul fizic, spațiul construit, dotări etc ); • caracteristici sociodemografice ale observatorului, relevante în raport cu cercetarea respectivă (gen, vârstă, nivel de educație etc ); • date corespunzătoare fiecărei categorii de observație din grila orientativă (nu sunt „uitate” unele categorii - v mai sus); • date neașteptate (neprevăzute în grila inițială); • toate datele înregistrate trebuie să fie relevante pentru cercetarea respectivă: ne ajută să progresăm în cunoașterea fenomenului studiat, să răspundem la întrebările de cercetare? înregistrați detalii semnificative, nu trivialități și lucruri lără relevanță pentru cercetarea în cauză! • caracter descriptiv (rețin fapte și producții verbale, evitând termenii evaluativi); • caracter specific : evitați generalizările! • se referă atât la cazuri tipice, cât și la cazuri atipice și ilegitime', • caracter detaliat, dar nu trivial (nu înregistrăm detalii care nu ne ajută să progresăm în cunoașterea fenomenului cercetat, să răspundem la întrebările de cercetare); • conțin auto-observații', • conțin reflecții critice cu privire la posibilele surse de distorsiune', • sensibilitate etică (protejează subiecții, le respectă drepturile, respectă termenii consimțământului informat); • interpretările și ipotezele spontane sunt notate distinct, astfel încât să nu fie confundate cu descrierile Este un instrument care are în principal două funcții: • de auto-organizare (înlocuiește protocolul de observație din observația experimentală); • de prelucrare primară a datelor în el sunt, de regulă, notate: • programul zilei sau etapei respective (acțiuni ale cercetătorului): o acțiunile pe care și le propune; 33 o acțiunile pe care le-a realizat efectiv; o acțiunile nerealizate (din ce cauză) și, eventual, reprogramate (pentru când)? • analize / interpretări preliminare : o regularități observate în comportamentele grupului (anumite tipuri de persoane utilizează de regulă anumite obiecte, efectuează de regulă un anumit act / gest, spun de regulă un anume lucru etc ); o valori și atitudini ale grupului; o variații: cum variază regula sau norma în interiorul grupului? o subgrupuri: cum se grupează membrii din acest punct de vedere? Ce relații există între diferitele subgrupuri? o excepții (indivizi sau subgrupuri deviante): cine ? prin ce se deosebește de majoritatea membrilor? de ce, ce semnificații are pentru cel în cauză abaterea de la regulă ? cum privește majoritatea membrilor abaterile? o noi întrebări de cercetare și ipoteze; o noi aspecte pe care își propune să le observe, asupra cărora trebuie să-și focalizeze observația în zilele următoare pentru a răspunde la întrebări sau pentru a testa ipotezele formulate (eventual, ce modificări introduce în grila de observație) Exerciții autonome: instrumentare, realizare și înregistrare observații 1 Membrii echipei conduse de Leon Festinger (1956) relatează că, în timpul întâlnirilor sectei pe care o studiau, au luat note în cabinele de toaletă, pe hârtie igienică De ce credeți că au procedat astfel? Ce efecte credeți că a putut avea o astfel de practică asupra calității notelor? Cum credeți că au procedat pentru a limita distorsiunile? 2 Humphreys (1970) relatează că înregistra observațiile în mașină, în timp ce se deplasa între o toaletă publică (loc de observație) și alta Cum credeți că proceda, practic? De ce credeți că a procedat astfel? Ce credeți că a făcut ulterior? 4 Formulați o intrebare de cercetare legată de una dintre activitățile voastre cotidiene 5 Elaborați un ghid de observație Recitiți modelele de mai sus și criteriile de calitate ale unui ghid și evaluați critic instrumentul pe care l-ați elaborat: ce ați realizat corect, ce nu ați realizat, cum puteți ameliora ghidul? 6 Realizați la două-trei zile câte o observație de 5-10 minute într-unul din locurile unde vă desfășurați în mod obișnuit activitatea Scrieți note de teren Seara, recitiți suportul de curs și evaluați critic calitatea notelor pe care le-ați realizat (verificați dacă notele voastre îndeplinesc criteriile de calitate) Cu cât veți face mai multe astfel de exerciții, cu atât veți progresa mai mult 7 Formați o echipă cu doi colegi care observă același lucru și scrieți note de teren independent unul de altul (triangulați observația) Comparați notele de teren și discutați validitatea și fiabilitatea lor, pe baza teoriei (recitiți suportul de curs) Ce ați învățat din această experiență? 8 În precedentele două exerciții : identificați eventualele distorsiuni ale datelor Care credeți că sunt sursele acestor distorsiuni? Cum credeți că le-ați fi putut evita? Ce ați putea face acum pentru a limita efectele distorsionante asupra concluziilor pe care le-ați putea formula? 34 8 Posturile observatorului Observația neutră și observația participativă și dilemele pe care le ridică fiecare (validitate, etică) O altă întrebare se referă la gradul de implicare a cercetătorului în viața grupului studiat Și sub acest aspect există mai multe opțiuni Observatorul exterior / neutru - este un simplu martor ocular al evenimentelor, un spectator atent, un flaneur care se mișcă liber în spațiul în care se desfășoară acțiunea, dar care trece, atât cât e posibil, aproape neobservat de participanți (indiferent dacă aceștia au fost sau nu informați în legătură cu cercetarea) De exemplu, observațiile pe care le-a făcut Elliot Liebow, „plimbându-se” pe o stradă unde știa că se întâlneau regulat tați din categoriile defavorizate (Tally ’s Corner, 1967) Observatorul ca participant - cercetătorul ia parte la evenimente, asumându-și: • un rol marginal, dar continuu: de exemplu, observațiile asupra unui grup de copii aflați la o aniversare organizată într-o instituție specializată, din postura de părinte al unuia dintre ei (Regine Sirota); sau observațiile pe care le-a făcut William Foote Whyte participând la întâlnirile unui grup defavorizat în calitate de „prieten al lui Doc” (informatorul / mijlocitorul său) (Street Corner Society, 1943); • un rol de membru obișnuit: de exemplu, pentru cercetarea amintită mai devreme, Erving Goffman s-a angajat într-un spital de boli nervoase; pentru a observa cum funcționează o sectă, cercetătorii s-au infiltrat ca membri (Leon Festinger, When Prophecy Fails: A Social and Psychological Study, 1956); pentru a studia cum funcționează un grup de muncă în industrie, te poți angaja ca muncitor (Donald Ray,’ 1952); • un rol de actor central: de exemplu, a observa jocurile copiilor din postura de „antrenor'' Participantul ca observator - două posibilități: • cercetătorul își observă propriul grup: de exemplu, Howard Becker a studiat cum ajung oamenii consumatori de droguri, observând grupul de cântăreți de jazz, al cărui membru era (1985, Outsiders: Studies in the Sociology of Deviance): • cercetătorul angajază și instruiește mai mulți membri obișnuiți ai grupului, iar observațiile sunt realizate de aceștia; membrii respectivi nu funcționează doar ca „operatori de teren”, ci ca parteneri ai cercetătorului de la un capăt la altul al cercetării; este o tehnică utilizată astăzi foarte frecvent în cercetările-acțiune și în evaluările formative, care urmăresc nu numai să producă o cunoaștere valabilă cu privire la grupul sau acțiunea studiată, ci și să-i ajute pe membri să conștientizeze ce merge bine și ce nu merge, să-i stimuleze să găsească noi modalități de acțiune pe care să le implementeze în acțiunile lor cotidiene; cercetătorul devine un facilitator, colaborator, antrenor pentru grupul studiat; de asemenea, e o tehnică utilizată tot mai mult în cercetările cu privire la lumea copiilor și adolescenților Etic și emic Alegerea unei posturi sau a alteia nu derivă nici aici dintr-o regulă universal aplicabilă Mai mult, tema neutralității sau a participării face încă obiectul unei controverse între cercetători Această controversă poate fi rezumată în distincția pe 35 care Kenneth Pike a operat-o între perspectiva emică și perspectiva etică (1954, Language in Relation to a Unified Theory of the Structure of Human Behavior) Pike a analizat categoriile (vocabularul) utilizate de antropologi în studiile lor și a observat că: o unele studii se bazează pe categoriile utilizate de populația studiată în viața lor obișnuită; o altele sunt create de cercetători, în urma unor inferențe proprii cu privire la distincțiile culturale În primul caz, lucrurile sunt privite din perspectivă emică (a populației studiate); în cel de-al doilea, sunt privite din perspectivă etică (exterioară, neutră) Care dintre aceste perspective e cea mai adecvată? Controversa continuă încă între, pe de o parte, adepții diferitelor variante ale pozitivismului (care susțin neutralitatea ca pe una dintre condițiile sine qua non ale obiectivității cunoașterii) și, pe de altă parte, adepții diferitelor variante ale constructivismului (care susțin perspectiva participativă, ca singura care respectă specificul realității sociale - caracterul ei cultural și singular) Curentele postmoderne și cele feministe adaugă două dimensiuni noi și două tipuri noi de argumente împotriva viziunii pozitiviste: o argumente legate de universalismul / relativismul valorilor: întrucât cercetătorul este el însuși membru al unor grupuri, deci purtător al unor culturi specifice de care nu se poate „debarasa” chiar dacă ar dori, așa zisa neutralitate riscă să conducă la lipsă de validitate, pentru că cercetătorul va interpreta tot ce vede și aude prin prisma propriilor valori, simboluri etc ; concluziile cercetării vor fi deformate de o perspectivă etnocentrică ; o argumente legate de raporturile de putere: întrucât de multe ori cercetătorul aparține unor grupuri care dețin o putere mai mare (este membru al categoriilor educate sau membru al unor societăți mai dezvoltate, occidentale), perspectiva etnocentrică este cu atât mai probabilă; o numai perspectiva emică (interesul pentru valorile, categoriile, interpretările grupului cercetat) ne poate proteja de efectele etnocentrismului și ale raporturilor de putere Adesea, cercetătorii admit că ambele perspective au avantajele și dezavantajele lor și că ar trebui combinate pe parcursul unei observații Astfel, Rosalie H Wax (Doing Fieldwork: Warnings and Advice, 1970) - citată în Patton, 2002:268 - consideră că: „în timp ce un observator extern (outsider) pur și simplu nu știe semnificațiile sau paternurile, un participant (insider) e atât de cufundat în acestea încât poate să nici nu-și dea seama că ele există ” În opinia aceleiași autoare, cele două perspective constituie etape diferite în orice cercetare: o imersia în lumea grupului cercetat constituie, pentru cei mai mulți antropologi, numai prima etapă, aceea în care ei încearcă să învețe să gândească, să simtă, uneori chiar să acționeze așa cum o face grupul studiat; o în final însă, antropologul „traduce” ceea ce a văzut și a auzit în limbajul publicului căruia dorește să-i comunice rezultatele, comparând explicit sau implicit cultura studiată cu valorile acestui public (care este, de regulă, grupul său de proveniență); o între cele două etape, avem interludii, momente în care cercetătorul trebuie 36 „să fie capabil să asume o postură mentală periferică în raport cu ambele [culturi, perspective], o poziție de pe care vor fi capabili să perceapă și, în cazul fericit, să descrie acele relații, sisteme și paternuri de care un insider implicat inextricabil nu poate fi pe deplin conștient” Postura flexibilă Toate manualele de metodologie calitativă oferă exemple de cercetări în care postura adoptată a fost o postură flexibilă Decizia de a adopta o postură sau alta într-o anumită etapă depinde de factori variați: o scopul studiului și interesele beneficiarului (sau finanțatorului); o întrebările de cercetare; o caracteristicile populației studiate și raportul cercetătorului cu acestea; o reacțiile populației studiate și gradul nostru de confort/disconfort în fața acestor reacții; o durata studiului și resursele de care dispunem Patton (2002:267) subliniază că soluția ideală este „să proiectăm și să negociem acel grad de participare care va produce cele mai semnificative date” cu privire la obiectul nostru de studiu Exerciții autonome 1 Situați diferitele posturi ale observatorului pe o axă, de la cea mai neutră la aceea cu gradul cel mai mare de implicare în viața grupului cercetat Comentați sursele de distorsiune și gradul de certitudine (validitate) pentru fiecare dintre ele 2 Situați fiecare dintre rolurile adoptate de Laud Humphreys (1970) într-unul dintre tipurile de postură a cercetătorului prezentate mai sus Discutați care sunt avantajele și dezavantajele fiecăreia dintre aceste posturi: - din punctul de vedere al scopului cercetării și al validității datelor obținute; - din punctul de vedere al exigențelor etice; - din punctul de vedere al riscurilor asumate de cercetător Scrieți o listă a acestor avantaje și dezavantaje Ce ați învățat în urma acestui exercițiu? 3 J Patrick (1973) a observat o bandă din Glasgow, infiltrându-se ca membru În acest timp a fost martor la o crimă Identificați tipul de postură a observatorului Discutați care sunt avantajele și dezavantajele: - Din punctul de vedere al scopului și validității datelor obținute - Din punctul de vedere al exigențelor etice - Din punctul de vedere al riscurilor asumate de cercetător Scrieți o listă a acestor avantaje și dezavantaje Ce ați învățat în urma acestui exercițiu? 4 Elisabeta Stănciulescu a observat modul în care funcționa instituția universitară în perioada 1990-2002, fiind ea însăși cadru didactic universitar (Despre tranziție și 37 universitate, 2002) Nu și-a declarat explicit intențiile, iar începând din 1994 a început să prezinte comunicări și să publice studii pe tema respectivă Identificați tipul de postură a observatorului Discutați care sunt avantajele și dezavantajele: - din punctul de vedere al scopului și validității datelor obținute; - din punctul de vedere al exigențelor etice; - din punctul de vedere al riscurilor asumate de cercetător Scrieți o listă a acestor avantaje și dezavantaje Ce ați învățat în urma acestui exercițiu? Recomandări bibliografice: • Adler, Patricia A și Peter Adler, 1994, „Observational Techniques”, în Norman K Denzin și Y S Lincoln (eds ), 1994, Handbook of Qualitative Research, Sage Publications, pp 377- 392 • Chelcea, S (2004) Metodologia cercetării sociologice Metode cantitative și calitative, Economica, București, pp 386-420 • Cohen, Louis, L Manion și K Morrison, 2003, Research Methods in Education, 5th edition, RoutledgeFalmer, pp 306-316 • Mason, Jenifer, 1996, Qualitative Researching, Sage Publications, pp 60-82 • Mucchielli, Alex (coord ), 2002, Dicționar al metodelor calitative în științele umane și sociale, trad rom de Veronica Suciu, Polirom, Iași (ediție originală 1996) - a se vedea conceptele specifice acestei teme • Patton, M Q (2002), Qualitative Research & Evaluation Methods, 3th edition, Sage Publications, pp 260-332 • Peretz, Henri, 2002, Metodele în sociologie: observația, trad, rom , Editura Institutului European, Iași (ediția originală 1998) • Stahl, Henri H , 2001, Tehnica monografiei sociologice, Editura SNSPA, București, pp 9-77 (ediție originală 1934) Notă: Nu sunt precizate aici toate referințele bibliografice utilizate în text *** 38 Patru actori esențiali pe care ii vreți in echipa dumneavoastră De Deborah Shane Aveți un mentor, partener de incredere, confident si evanghelist in echipa dumneavoastră de afaceri? “Nimeni pana acum nu a cerut familiei nucleare sa traiasca izolata intr-o cutie, asa cum facem noi Fara rude, fara sprijin, am adus-o intr-o situație imposibila ” Margaret Mead Nu ne putem permite sa avem lupi singuratici, sau mentalitati izolaționiste in viata personala sau in afaceri Aceste lucruri nu reprezintă o reteta pentru supraviețuire Noi trăim intr-o lume hiper-conectata, plina de sarcini de rezolvat, interactiva World Wide Web-ul, rețelele sociale si smartphone-urile ne tin conectați 24/7 A avea parte de un sistem pe care sa ne putem sprijini, de oameni-cheie la care sa apelam in anumite cazuri si in momente de presiune, reprezintă un mare avantaj Imi aduc aminte de cateva incercari din viata mea si imi aduc aminte cat de important a fost acest sistem de sprijin, si cat de important este si acum La cei patru ani in care mama mea a fost bolnava, si la finalul carora a murit, la lunile care au dus la renunțarea la 20 de ani de cariera in vanzari in domeniul posturilor de radaio, la lansarea propriei afaceri, la schimbările economice din 2012 care au constituit un punct de cotitura in viata mea Sistemul meu de sprijin m-a ghidat prin toate acele momente si vremuri intunecate si m-a ajutat sa imi regăsesc umorul, intelepciunea si bunăvoință de a găsi soluții si a trece peste greutati întotdeauna am apreciat si cautat oameni valoroși pe care i-am asociat cu oglinzile, instrumente de rezonanta si surse de feedback din partea familiei, prietenilor si colegilor mei Suntem ființe sociale si avem nevoie de comunități si relații ca sa supraviețuim Importanta, valoarea si beneficiile unui sistem de sprijin si de actori cheie in viata noastra au fost bine documentate de-a lungul istoriei Mai jos se afla o lista cu patru tipuri de actori cheie pe care trebuie sa ii aveți in echipa dumneavoastră de afaceri si care pot face diferența in ceea ce privește sanatatea dumneavoastră emoționala si rezultatele obținute Mentori A avea parte de oameni care educa, care sunt o sursa de inspirație pentru ceilalți si care transmit ceea ce știu si au invatat, constituie o veche tradiție „Cautati mentori care sa va ghideze, sa va dea sfaturi si sa va ajute in cariera dintr-un punct de vedere realist,” recomanda Chrissy Scivicque in Cum sa stabilești o relație cu un mentor („How to start a mentorship relationship”) Ea sugerează sa alegeți pe cineva pe care il respectați, care este dornic si disponibil, si pe care il apreciati personal Cheia consta in a defini relația de la bun inceput si in a putea avea un dialog deschis Un grup sau un partener de incredere încrederea este abilitatea si dorința de a spune cuiva care sunt acțiunile si motivațiile noastre In cine aveți incredere sa va aduca pe drumul cel bun, sa fie onest si devotat realitatii d-voastra si caruia sa ii permiteți sa va atraga atentia atunci cand nu va țineți promisiunile ? Acest lucru poate fi deranjant pe moment, dar si foarte benefic Confidenti Cu totii avem nevoie de un cerc restrâns de oameni de incredere cu care sa putem avea conversații sincere despre cum stau lucrurile de fapt, aspecte despre care nu putem vorbi cu nimeni altcineva, nici chiar cu familia A va impartasi temerile, rezervele, dilemele si momentele de pierdere a increderii in sine, poate fi reconfortant Confidentii pot face parte din familie sau pot fi prieteni, diverse grupuri de ajutor, consilieri sau oameni pe care ii intalniti participând la diferite activitati Evanghelist! A permite oamenilor sa ne fie ambasadori, susținători si evanghelisti este cel mai bun mod de a ne ridica stima de sine Aceștia sunt oamenii care cred cu adevarat in noi si care ne plac fara a avea planuri ascunse; ei ne sunt, pur si simplu, susținători Nu trebuie doar sa ii apreciati, ci lasati-i sa va incurajeze si sa va susțină in mod sistematic Construiti-va o echipa puternica de oameni care va pot ajuta sa cresteti, care sa va accepte pentru ceea ce sunteti cu adevarat si care poarta interesele dumneavoastră in suflet Acești actori cheie sunt secretul succesului si fericirii Totul incepe cu „mine” si continua cu „noi” Cine sunt oamenii-cheie in echipa dumneavoastră de afaceri care va sunt alaturi si va susțin? PayLogic years racing for performance in hr Sursa: smallbiztrends com Data: 05 Iunie 2013 • Do you have ideas that keep you awake at night? • Do you want to work toward making Moldova a better place? • "Cooking up" a product or a service that will address a social challenge? • Do you want to explore social entrepreneurship as a way to make positive changes and join a team of other social entrepreneurs to transform our society? See what we have to offer you Together with other like-minded young people we will create the vision of a better Moldova and we will develop ideas that bring us closer to the country we want to develop You will become part of a Social Business project and start researching about your idea This is an event designed to introduce you to the emerging world of Social Business in Moldova and to connect you with social entrepreneurs and other actors in the sector Here you will present your idea and get valuable feedback Having your idea prepared in between the seminars, we will meet again to start working toward project implementation You will develop skills needed to be a successful social entrepreneur: team work, friendraising, communication, time management, legislation, branding and other topics according to the group and projects need During the program you will have the support of one mentor Mentors in our program assist you in your personal and professional growth during the program as well as your project development Now is time, you have 3 months to pilot your social business idea, get feedback, make conclusions and plan the next steps Piloting means creating and testing the prototype of your product or service etc A fair of ecological and social entrepreneurship initiatives This is the time and place for you to show the public your project journey and results, as well as a chance to get to meet great people and potential partners And here we come together again to share experiences, to reflect on our own development process and the ideas we have piloted and what future opportunities we see for the participants, for the group and for the ventures we created Learn more at Apply before March 31,2016 Contact us at +373 69 210 755 / +373 79 456 612 What you can imagine, we can create together Percepția inseamna Proiecție "Cine zice ala e " In acest articol, voi explica, pur si simplu, conceptul de "Percepția inseamna proiecție dar in primul rând, sa ne întoarcem la titlul de mai sus Cati dintre noi au auzit sau folosit aceasta fraza in copilărie? Cand cineva adresa altcuiva cuvinte peiorative - replica era "cine zice ala e" Aceasta fraza reprezintă baza unuia din cele 4 subiecte principale ale NLP-ul - o fraza pe care oamenii in general nu o prea înțeleg - si anume "Percepția inseamna proiecție" Deci, ce reprezintă " Percepția inseamna proiecție "? Pe scurt, inseamna ca ceea ce vezi in alții de multe ori reprezintă o reflexie a ta, sau ceea ce percepi la alții vei proiecta iar aceasta proiecție va deveni realitate ta Exista doua aspecte legate de acest concept, dar in primul rând, haideți sa vedem cum a aparut aceasta abordare "Percepția inseamna proiecție " este o idee sau un concept care provine de la Cari Jung, psihologul elvețian, faimos pentru munca sa despre Subconștientul Colectiv Jung spune ca avem cu totii o umbra alcatuita din elemente ale personalității care nu ne plac Uneori ne displac atat de mult incat sa le reprimam si le negam existenta Dar ele sunt inca acolo si inca actioneaza, la un nivel neconstient Putem proiecta asupra altor persoane aceste parti neconstiente ale personalității noastre, pentru a ne simți noi mai bine si pentru a nu avea de a face cu adevărul adevărul ca exista lucruri pe care le putem imbunatati la noi insine Jung spunea ca nu exista nimic in lumea exterioara care sa nu fie o proiecție a psihicului nostru asupra a tot ce ne înconjoară Si, atata timp cat continuam sa ne reprimam propriile umbre le vom vedea in alții, pentru ca lumea exterioara nu este decat o reflexie a lumii din interiorul nostru Cat de mult timp iti petreci observând sau subliniind dreptatea sau nedreptatea altor persoane sau calitatile lor îndoielnice? Acest comportament nu este foarte util daca nu inveti ceva din el Mai jos sunt doua întrebări la care întotdeauna imi place sa ma gândesc daca vreodată ma confrunt cu o persoana al cărei comportament sau acțiuni imi displac 1 In ce sens comportamentul acestei persoane devine o problema pentru mine? 2 Oare ce vad in aceasta persoana si nu-mi place la mine? Cari Jung a spus odata: "Tot ceea ce ne irita la alții ne poate face sa ne înțelegem pe noi insine mai bine" Aceasta este explicația termenului "Percepția inseamna proiecție " - ca ceea ce noi percepem in alții este de multe ori o reflexie a noastra si prin urmare ne "proiectam" in cealalta persoana Asa ca, in loc sa ne plângem de modul in care comportamentul altor persoane ne deranjează, putem încerca sa ne înțelegem pe noi insine mai bine si, mai mult, sa luam masuri Prin urmare, in loc sa ne petrecem ziua vaitandu-ne de comportamentul altora ( si amintiti-va, nu puteti schimba o alta persoana, asa ca nu contează cat de tare va doriți acest lucru, pana la urma e doar o risipa de energie! ) - daca înțelegem modul in care comportamentul lor este deranjant, putem sa ne schimbam propriile percepții, judecați si comportamente si destul de des vom descoperi ca "problema lor" a fost doar o creație a propriei gândiri si propriilor credințe Conștientizarea acestui lucru poate fi destul de motivanta pentru cineva care s-a aflat mult timp, poate, sub influenta cuiva Un alt aspect al subiectului "Percepția inseamna proiecție" pe care il putem explica este ceva de care personal cred ca multi oameni au fost vinovati la un moment dat in viata lor, si anume ideea ca proiectam ceea ce consideram a fi adevarat despre o alta persoana, si acea proiecție va deveni realitate Contextual, imaginati-va ca aveți o conversație cu un prieten si acesta va spune ca urmeaza sa intalniti pe cineva, foarte curând Conversația va decurge astfel: "Aa, Bill ? Da, il cunosc - o sa-ti displacă - e o persoana foarte neplăcută si plina de sine Nu poți avea incredere in el, deloc" Ce iti va trece prin minte in momentul in care il veti intalni pe Bill? Asa e - tot ce ti-a spus prietenul tau -insuportabil, arogant, nedemn de încredere Daca vei gândi toate aceste lucruri atunci cand il vei intalni cu siguranța ca le vei proiecta - vei fi in cautarea "semnelor" si trasaturilor percepute ca adevar si prin urmare, vei denatura si filtra informațiile pe care le obtii de la Bill si acestea vor deveni realitatea ta Deci, atunci cand Bill iti va întinde mana, cu un mare zâmbet pe buze si-ti va spune cat de bucuros e sa te cunoască, ai putea considera cu ușurința gestul ca fiind aroganta si ca el de fapt nu e bucuros sa te cunosca (pentru ca -adu-ti aminte, el nu poate fi de încredere!) Deci, ce ai perceput a devenit proiecția ta si este ceea ce vei primi înapoi Saracul Bill! Sper ca am reușit sa explic cat de cat acest concept - daca alegeți sa ii acordați atentie, atunci data viitoare cand va intalniti cu cineva care se comporta intr-un mod care din punct de vedere personal nu vi se pare acceptabil, inainte de a-l judeca sau a-l eticheta ganditi-va la semnificația "Percepția inseamna proiecție" Intreabati-va in ce sens comportamentul lor devine o problema si ce anume vedeți la acea persoana si nu va place la voi insiva Este dificil, dar s-ar putea sa aflați cate ceva despre voi, ceva ce nu ati înțeles pana atunci PayLogic years racing for performance in hr Sursa: headgearlabs com Data: 24 Aprilie 2014 PFA si contribuțiile sociale Ce se plătește obligatoriu si ce e opțional in 2014? Organizarea ca persoana fizica autorizata conferă un avantaj celor care doresc sa isi deschidă propria afacere Procedura de infiintare este relativ simpla si presupune costuri reduse, care se invart in jurul valorii de 300 de lei, iar cheltuielile de administrare sunt si ele mai mici decât in cazul unei societăți comerciale Persoana fizica autorizata nu are nevoie de contabil, ci isi poate tine singura contabilitatea in partida simpla, si, in plus, trebuie sa depună un număr redus de declarații fiscale Totuși, pe langa impozitul pe venit de 16% pe care il plătește la stat, o PFA trebuie sa achite si anumite contribuții In timp ce unele sunt opționale, fiecare avand dreptul sa aleaga daca le achita sau nu, exista si contribuții obligatorii, care trebuie plătite neaparat Astfel, persoanele fizice autorizate sunt obligate sa plateasca contribuții de asigurări sociale (pensii) si contribuțiile pentru asigurarea la sanatate In categoria contribuțiilor opționale, pe care PFA alege daca le plătește sau nu, se inscriu contribuțiile la bugetul asigurărilor pentru șomaj, cele pentru pentru asigurarea in caz de accidente de munca si boli profesionale, precum si contribuția pentru concedii si indemnizații (FNUASS) Contribuția la pensii - CAS PFA datoreaza la sistemul de pensii o contribuție de 31,3% din venitul declarat, adica venitul pentru care doresc sa se asigure Trebuie sa stiti ca, potrivit reglementarilor, acest venit nu poate fi mai mic de 35% din câștigul salarial mediu brut utilizat la fundamentarea bugetului asigurărilor sociale de stat, dar nici mai mare de echivalentul a de 5 ori câștigul salarial mediu brut utilizat la fundamentarea bugetului asigurărilor sociale de stat Astfel, in 2014, baza de calcul pentru CAS nu poate fi mai mica de 804 lei, dar nici mai mare de 11 490 lei, avand in vedere ca salariul mediu are valoarea de 2298 de lei Practic, in acest an, o persoana fizica autorizata trebuie sa plateasca pentru pensii cel puțin minim 252 de lei (35% x 2298 x 31 3%), dar nu mai mult de 3596 de lei (5 x 2298 x 31 3%) Declararea veniturilor care reprezintă baza lunara de calcul a contribuțiilor sociale se realizează prin depunerea la organul fiscal de domiciliu a unei declarații privind venitul asigurat la sistemul public de pensii (formularul 600, introdus prin Ordinul ANAF nr 847/2012) Declarația 600 se depune, pe suport hârtie, direct la registratura organului fiscal sau la oficiul postai, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire Organul fiscal competent la care trebuie depusa declarația este organul fiscal in a cărui raza teritoriala se afla adresa de domiciliu a contribuabilului sau adresa unde acesta locuiește efectiv, in cazul in care diferă de cea de domiciliu De asemenea, formularul se poate depune online de către contribubilii care au un certificat digital calificat de semnătură electronica In baza declarației 600 depusa de PFA, organul fiscal emite decizia de impunere in care stabilește contribuția sociala anual datorata si termenele de plata Contribuția la pensii se plătește trimestrial, in 4 rate egale, pana la data de 25 inclusiv a ultimei luni din fiecare trimestru Atentie! Exista si cateva categorii de PFA care nu datoreaza contribuția la pensii, si anume: • Contribuabilii al căror venit net anual, obtinut in anul fiscal precedent, respectiv valoarea anuala a normei de venit, după caz, raportat la cele 12 luni ale anului, este sub 35% din câștigul salarial mediu brut utilizat la fundamentarea bugetului asigurărilor sociale de stat ( 35% x 2298 = 804 lei) • Persoanele care sunt asigurate ale sistemului public de pensii ca urmare a obținerii de venituri salariale sau indemnizații șomaj • Persoanele care beneficiază de una din categoriile de pensii acordate in sistemul public de pensii • Persoanele care nu sunt integrate in sistemul public de pensii, ele achitând contribuții către sisteme profesionale proprii de pensii - cum ar fi avocatii sau personalul clerical Contribuția la sanatate - CASS Persoanele fizice autorizate datoreaza o contribuție la sanatate de 5,5% Baza de calcul diferă in funcție de modul de impunere a PFA - in sistem real sau pe baza normei de venit Astfel, baza de calcul poate fi: • pentru impunerea in sistem real - Venitul net anual realizat exclusiv cheltuielile reprezentând contribuții sociale (diferența dintre totalul veniturilor incasate si cheltuielile efectuate in scopul realizării acestor venituri, exclusiv cheltuielile reprezentând contribuții sociale) sau • pentru impozitarea la norma de venit - valoarea anuala a normei de venit, raportata la cele 12 luni ale anului, ce nu poate fi mai mica decât un salariu de baza minim brut pe tara, daca acest venit este singurul asupra caruia se calculează contribuția Plata contribuțiilor la sanatate se efectuează anticipat, in cursul anului, cu regularizarea sumelor datorate anual Astfel, in baza declarației de venit estimat (Formular 220) sau a declarației de venit realizat (Formular 200), organul fiscal emite decizia de impunere pentru plăti anticipate in care stabilește contribuția de asigurări sociale de sanatate datorata anticipat si termenele de plata Plata se efectuează trimestrial, in 4 rate egale, pana la data de 25 inclusiv a ultimei luni din fiecare trimestru După încheierea anului fiscal, in baza declarației privind venitul realizat depusa de contribuabili (Formular 200), organul fiscal stabilește obligațiile anuale de plata a contribuției de asigurări sociale de sanatate prin decizia de impunere anuala regularizând sumele datorate cu titlu de plăti anticipate Plata contribuției de asigurări sociale de sanatate stabilita prin decizia de impunere anuala se efectuează in termen de cel mult 60 de zile de la data comunicării deciziei, iar sumele achitate in plus se compensează sau se restituie potrivit prevederilor Codului de procedura fiscala Atentie! La determinarea venitului anual baza de calcul al contribuției de asigurări sociale de sanatate nu se iau in considerare pierderile fiscale anuale In cazul celor care nu depun declarație privind venitul realizat (de ex persoanele impuse la norma de venit), contribuțiile de asigurări sociale plătite trimestrial reprezintă plata finala in contul contribuției anuale datorate Contribuții opționale Asigurările de șomaj nu sunt obligatorii pentru o persoana fizica autorizata, insa ea poate alege sa o plateasca, in cazul in care dorește sa beneficieze de ajutor de șomaj, atunci cand nu va mai avea activitate, spre exemplu Conform prevederilor legale, se poate asigura in sistemul asigurărilor pentru șomaj orice persoana care realizează venituri din activitati desfășurate potrivit legii si care nu sunt deja asigurate Pentru a plăti contribuția la șomaj, persoanele fizice pot incheia contract de asigurare pentru șomaj cu agenția pentru ocuparea forței de munca in a cărei raza teritoriala isi au domiciliul, daca au cel puțin varsta de 18 ani si sunt asigurate in sistemul public de pensii si in sistemul asigurărilor sociale de sanatate Venitul lunar pentru care se face asigurarea nu poate fi mai mic decat salariul de baza minim brut pe tara garantat in plata (750 de lei), dar nici mai mare decat echivalentul a de 5 ori câștigul salarial mediu brut, stabilit potrivit legii, in vigoare in luna pentru care se plătește contribuția de asigurare pentru șomaj Contribuția lunara la șomaj este de 0,5% din venitul asigurat Nici contribuția pentru concedii si indemnizații (FNUASS) nu este obligatorie, insa aceasta poate deveni obligatorie daca PFA dorește sa beneficieze de indemnizații pentru concediile medicale Potrivit OUG nr 158/2005 privind concediile si indemnizațiile de asigurări sociale de sanatate, contribuția pentru concedii si indemnizații este de 0,85% din veniturile supuse impozitului pe venit Pentru a beneficia de concedii si indemnizații, persoanele autorizate sa desfasoare activitati independente sunt obligate sa depună declarația de asigurare pentru concedii si indemnizații la casa de asigurări de sanatate la care sunt luate in evidenta ca plătitori de contribuție de asigurări sociale de sanatate PayLogic years racing for performance in hr Sursa: avocatnet ro Data: 24 Aprilie 2014 Protecția drepturilor salariaților în cazul transferului societății Condițiile în care se realizează protecția drepturilor de care beneficiază salariații, prevăzute în contractele individuale de muncă și în contractul colectiv de muncă aplicabil, în cazul transferului întreprinderii, al unității sau al unor părți ale acestora către un alt angajator, ca rezultat al unei cesiuni sau fuziuni, sunt reglementate de Legea nr 67 din 22 martie 2006 privind protecția drepturilor salariaților în cazul transferului întreprinderii, al unității sau al unor părți ale acestora Prin transfer se înțelege in sensul legii menționate, trecerea din proprietatea cedentului în proprietatea cesionarului a unei întreprinderi, unități sau a unor părți ale acestora, având ca scop continuarea activității principale sau secundare, indiferent dacă urmărește sau nu obținerea unui profit Deasemenea, conform art 173 Codul muncii, salariatii beneficiază de protecția drepturilor lor in cazul in care se produce un transfer al întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acesteia către un alt angajator, potrivit legii Drepturile si obligațiile cedentului, care decurg dintr-un contract sau raport de munca existent la data transferului, vor fi transferate integral cesionarului Important! Transferul întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acesteia nu poate constitui motiv de concediere individuala sau colectiva a salariaților de către cedent ori de către cesionar In concluzie, regulile europene, preluate in dreptul intern prin prevederile Codului muncii si ale Legii nr 67 din 22 martie 2006 privind protecția drepturilor salariaților in cazul transferului întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora, impun ca in cazul in care are loc un astfel de transfer al întreprinderii, sa nu fie operate concedieri ale salariaților In aceste situații, organigrama întreprinderii inainte de transfer si cea a întreprinderii dupa transfer s-au dovedit in practica deosebit de relevante, in analiza măsurii in care normele europene au fost respectate Ideea esențiala este aceea ca, cu prilejul unui astfel de transfer, este interzis sa „dispara" posturi Având in vedere aceste reguli, punerea in practica a unui transfer doar parțial al salariatilor, apare posibila sub următoarele abordări: 1 Societatea care urmeaza sa transfere activitatea sa, trebuie sa isi inchida activitatea (aceasta însemnând dizolvarea,lichidarea si radierea societății), astfel incat salariatii sa nu beneficieze de protecția prevederilor sus amintite, iar noul angajator sa nu fie obligat sa preia ca atare întregul personal al societății cedente Persoanele aflate in CIC ( creștere si îngrijire copil) In situatia intervenirii dizolvării societății, angajatorul actual nu mai este tinut nici in a menține contractele persoanelor aflate in concediu de creștere si îngrijire copil sau timp de 6 luni de la revenirea acestora in unitate, art 60 din Codul muncii si art 25 din OUG 111/2010 privind concediul si indemnizația lunara pentru creșterea copiilor, stabilind ca interdicția concedierii pe durata concediului de creștere a copilului si timp de 6 luni după revenirea in unitate, nu se aplica in cazul concedierii pentru motive ce intervin ca urmare a dizolvării angajatorului, in condițiile legii Oricum, in cazul dizolvării angajatorului, nu putem vorbi despre o concediere, fiind vorba despre o încetare de drept a contractului individual de munca, conform dispozitiilorart 56 Codul muncii Concedieri colective Mai mult, prin dizolvare, „se rezolva" si problema calificării pentru aplicarea procedurii concedierilor colective Conform art 56 Codul muncii, contractul individual de munca existent încetează de drept: ,,a) la data decesului salariatului sau al angajatorului persoana fizica, precum si in cazul dizolvării angajatorului persoana juridica, de la data la care angajatorul si-a încetat existenta conform legii;" 2 O alta varianta de abordare ar putea fi următoarea: Societatea actuala desființează inainte de efectuarea înțelegerii de transfer, posturile pe care nu dorește sa le preia noul angajator, astfel incat la data efectuării transferului întreprinderii sa poata fi preluate doar posturile dorite Dezavantajele acestei soluții: posibila încadrare in categoria concedierilor colective, daca se dorește implementarea cat mai rapida a transferului Daca nu exista presiunea timpului, desființarea posturilor nedorite trebuie sa nu depaseasca limita de la care legea incadreaza concedierea ca avand caracter colectiv Astfel, conform art 68 Codul muncii, prin concediere colectiva se înțelege concedierea, intr-o perioada de 30 de zile calendaristice, din unul sau mai multe motive care nu tin de persoana salariatului, a unui număr de: a) cel puțin 10 salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați mai mult de 20 de salariat! si mai puțin de 100 de salariati; b) cel puțin 10% din salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați cel puțin 100 de salariati, dar mai puțin de 300 de salariati; c)cel puțin 30 de salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați cel puțin 300 de salariati Deasemenea, in aceasta ipoteza, persoanele aflate in concediu de creștere a copilului sau cele care au mai puțin de 6 luni de la revenirea in unitate, nu vor putea fi concediate, urmând a fi preluate de societatea care preia activitatea, daca la acel moment beneficieaza de protecția acestor dispoziții Atentie! Decizia asupra modului in care se va acționa trebuie sa fie fundamentata nu doar pe analiza implicațiilor privind personalul, ci si pe analiza modului in care se lichidează patrimoniul societății in caz de dizolvare, a implicațiilor financiar-contabile etc Răspuns Detaliat / Baza Legala: LEGE nr 67 din 22 martie 2006 privind protecția drepturilor salariatilor in cazul transferului întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora „Art 1 Prevederile prezentei legi reglementează condițiile in care se realizează protecția drepturilor de care beneficiază salariatii, prevăzute in contractele individuale de munca si in contractul colectiv de munca aplicabil, in cazul transferului întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora către un alt angajator, ca rezultat al unei cesiuni sau fuziuni, potrivit legii Art 2 Prevederile prezentei legi se aplica transferului de întreprinderi, unitati sau parti ale acestora situate pe teritoriul României, indiferent de natura capitalului social Art 5 (1) Drepturile si obligațiile cedentului, care decurg din contractele individuale de munca si din contractul colectiv de munca aplicabil, existente la data transferului, vor fi transferate integral cesionarului Art 7 Transferul întreprinderii, al unitatii sau al unor parti ale acestora nu poate constitui motiv de concediere individuala sau colectiva a salariatilor de către cedent ori de către cesionar " Lege 53/2003 Codul muncii „SECȚIUNEA 1: încetarea de drept a contractului individual de munca Art 56 (l)Contractul individual de munca existent încetează de drept: a) la data decesului salariatului sau al angajatorului persoana fizica, precum si in cazul dizolvării angajatorului persoana juridica, de la data la care angajatorul si-a încetat existenta conform legii; Art 60 (1) Concedierea salariatilor nu poate fi dispusa: a) pe durata incapacitatii temporare de munca, stabilita prin certificat medical conform legii; b) pe durata suspendării activitatii ca urmare a instituirii carantinei; c) pe durata in care femeia salariata este gravida, in măsură in care angajatorul a luat cunoștința de acest fapt anterior emiterii deciziei de concediere; d) pe durata concediului de maternitate; e) pe durata concediului pentru creșterea copilului in varsta de pana la 2 ani sau, in cazul copilului cu handicap, pana la împlinirea vârstei de 3 ani; f) pe durata concediului pentru îngrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 7 ani sau, in cazul copilului cu handicap, pentru afecțiuni intercurente, pana la împlinirea vârstei de 18 ani; g) pe durata exercitării unei funcții eligibile intr-un organism sindical, cu excepția situației in care concedierea este dispusa pentru o abatere disciplinara grava sau pentru abateri disciplinare repetate, savarsite de către acel salariat; h) pe durata efectuării concediului de odihna (2) Prevederile alin (1) nu se aplica in cazul concedierii pentru motive ce intervin ca urmare a reorganizării judiciare, a falimentului sau a dizolvării angajatorului, in condițiile legii Art 68 (1) Prin concediere colectiva se înțelege concedierea, intr-o perioada de 30 de zile calendaristice, din unul sau mai multe motive care nu tin de persoana salariatului, a unui număr de: a) cel puțin 10 salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați mai mult de 20 de salariati si mai puțin de 100 de salariati; b) cel puțin 10% din salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați cel puțin 100 de salariati, dar mai puțin de 300 de salariati; c) cel puțin 30 de salariati, daca angajatorul care disponibilizeaza are încadrați cel puțin 300 de salariati (2) La stabilirea numărului efectiv de salariati concediat! colectiv, potrivit alin (1), se iau in calcul si acei salariati carora le-au încetat contractele individuale de munca din inițiativa angajatorului, din unul sau mai multe motive, fara legătură cu persoana salariatului, cu condiția existentei a cel puțin 5 concedieri " PayLogic years racing for performance in hr Sursa: PayLogic ro Data: 12 August 2014 PayLogic Puterea secreta a introvertitiilor Daca ar trebui sa ghiciți, ce ati spune ca au in comun investitorul Warren Buffett si activistul pentru drepturile civile Roșa Parks? Ce ziceți de Charles Darwin, Al Gore, J K Rowling, Albert Einstein, Mahatma Gandhi si Google Larry Page? Aceștia sunt celebri Ei sunt lideri Si sunt introvertiti In ciuda insistentelor din lumea corporatista privind increderea in sine - Afirma-te! Promoveaza-te! Conecteaza-te la Rețea! - o treime pana la jumătate dintre americani sunt considerați introvertiti, conform lui Susan Cain, autoarea recent lansatei cârti „Quiet: The Power of Introverts in a World That Can'tStop Talking!" ("Lininste : Puterea introvertitiilor intr-o lume care nu mai tace") Ea susține ca tipurile de personalitate ne modelează viețile la nivel de sex si rasa, iar locul pe care il ocupam in spectrul introvertit-extravertit este aspectul cel mai important al personalității fiecăruia Introvertitii pot reprezenta aproape jumătate din populație, dar Cain spune ca sunt cetateni de mana a doua "Fapt susținut de majoritate dar rareori articulat, societatea noastra crede ca idealul de sine este reprezentat de atitudine, tipologia alfa, individul gregar", spune Cain "Introversiunea este văzută undeva intre dezamăgire si patologie" Termenii "introvertit" si "extrovertit" au devenit la moda in anii 1920 odata cu lucrările psihologului Cari Jung, iar mai apoi prin testul de personalitate Myers - Briggs , folosit in universități si corporații mari Potrivit lui Cain, introvertitii prefera medii mai puțin stimulante si prefera sa se concentreze in locuri liniștite, sa asculte mai mult decât vorbesc si isi oferă timp de gândire inainte de a vorbi In schimb, extrovertiti sunt alimentați de situații sociale si tind sa fie asertivi si sa se ocupe de mai multe sarcini in același timp si gândesc cu voce tare Abia începând cu secolul trecut, spune Cain, societatea a început restructurarea de sine intr-un paradis al extrovertirii - spre moartea introvertirii Ea explica faptul ca inainte de secolul XX, am trăit in ceea ce istoricii au numit o "cultura a caracterului" atunci cand era de așteptat sa te comporți din punct de vedere moral cu integritate tacita Dar atunci cand oamenii încep sa fuga la oraș si sa lucreze pentru întreprinderile mari, a aparut întrebarea „Cum sa ma fac remarcat in mulțime?" De atunci s-a dezvoltat o "cultura a personalității" care, spune ea, a declanșat o fascinație fata de vedete de cinema strălucitoare, angajati dolofani si management expansiv In ultimele decenii, acest "Ideal Extrovertit" a transformat locurile de munca, spune Cain Munca independenta, autonoma, care favoriza intimitatea angajatului a fost erodata si înlocuita practic cu ceea ce ea numește "Noua gândire in grup", care "plaseaza munca in echipa mai presus de toate" Copiii invata acum in grupuri Ideile sunt formulate in sesiuni de brainstorming Cei ce vorbesc mult sunt considerați inteligent! Oamenii sunt angajati pentru "aptitudini de comunicare" si spatiile de birouri sunt concepute pentru a fi deschise si interactive Cu toate acestea, susține Cain, rezultatul a fost dăunător inovației si productivității Cercetările arata ca liderii carismatici castiga salarii mai mari, dar nu au o performanta mai buna; brainstorming-ul are o calitate inferioara si cu cat extrovertiti asertivi sunt mai gălăgioși cu atat sunt mai susceptibili sa fie auziți; ca spațiul alocat fiecărui angajat a scăzut cu 60% din anii 1970, si ca planurile de birouri deschise sunt asociate cu putere de concentrare redusa si productivitate mica, cu tulburări de memorie, cifre de afaceri mai mari si cazuri de boala mai multe Daca avem cu totii de pierdut in aceasta situație, introvertitii pierd si mai mult, cu competente care sunt mult mai susceptibile de a fi trecute cu vederea si subapreciate "Introvertitii care trăiesc sub Idealul Extrovertirii sunt ca femeile care trăiesc intr- o lume a bărbaților", spune Cain "Instituțiile noastre cele mai importante sunt proiectate pentru extrovertiti Exista o risipa de talent" Cain nu cauta dominația introvertitilor Ea recunoaște ca ideile mari si leadership-ul de valoare poate veni de la fiecare tip de personalitate Ceea ce dorește este un echilibru mai bun si includerea diferitelor stiluri de lucru "In cele mai multe interviuri de angajare, oamenii spun ca sunt in cautare de competente si de inteligenta emoționala," noteaza Cain "Chestiune rezonabila, dar întrebarea este, cum definim acest lucru?" Mai mult, ea crede ca liderii extrovertiti cat si cei introvertit! excelează in domenii diferite si pot invata unii de la alții Studiile arata ca introvertitii sunt mai buni leader! pentru angajatii proactivi pentru ca ii asculta si le permite sa evolueze cu propriile idei Intre timp, extrovertiti! sunt mai potrivit! ca lideri pentru angajatii pasivi, deoarece aceștia au un talent pentru motivare si oferă inspirație In timp ce liderii extrovertiti ar putea invata de la omologii lor sa adopte o abordare mai atenta a riscurilor si sa ii lase pe alții sa vorbească, Cain spune ca liderii introvertit! au nevoie sa se împingă singuri de la spate sa fie mai sociali Ea o prezintă pe John Lilly, fostul CEO al Mozilla, ca exemplu Acesta se forța sa mearga pe holuri si sa aiba contact vizual cu ceilalți, deoarece si-a dat seama cat de jignit! se simțeau oamenii atunci cand nu ii saluta In cele din urma, Cain crede ca in calitate de societate suntem înfometat! de liniște si ca ar trebui sa reducem volumul "Sa fii liniștit si sa iti pot! aduna gândurile reprezintă ceva foarte puternic" 10 years racing for performance in hr Sursa: sites/jennagoudreau/ Data: 15 Octombrie 2013 APRO BAT de Ministerul Educației, Tineretului și Sportului al Republicii Moldova APROBAT de Senatul Universității de Studii Europene din Moldova Rector, conferențiar universitar Iurie Sedlețchi Proces verbal nr 7 Din 28 iunie 2005 REGULAMENTUL de funcționare al Universității de Studii Europene din Moldova I PRINCIPII GENERALE 1 Prezentul Regulament este adoptat în conformitate cu prevederile Constituției Republicii Mldova, Codului Muncii al Republicii Moldova, legislației în vigoare și ale Statutului Universității de Studii Europene din Moldova (în continuare Universitatea) 2 în conformitate cu art 43 al Constituției RM cetățenii au dreptul la muncă, fiind disponibili să-și aleagă liber domeniul de activitate în conformitate cu profesia, vocația sa, precum și la protecția muncii 3 Regulamentul stipulează condițiile necesare pentru activitatea normală și productivă pe calea reglementării și a coordonării funcțiilor în subdiviziunile structurale ale Universității, pentru respectarea disciplinei de muncă în conformitate cu ordinea stabilită, organizarea muncii, a instruirii și a activității științifico - practice în conformitate cu legislația în vigoare, Statutul Universității și ordinele Rectorului 4 Clauzele incluse vor fi coordonate cu Universitatea în limita drepturilor sale II ORDINEA ANGAJĂRII ȘI CONCEDIERII SALARIAȚILOR 5 Salariații realizează dreptul la muncă în baza contractului individual de muncă, încheiat în baza negocierilor cu administrația Universității Legalizarea angajării se realizează prin ordinul Rectorului Universității, comunicându-se despre aceasta salariatului, sub semnătură, în termen de 3 zile lucrătoare de la data semnării contractului în ordin va fi indicată denumirea exactă a funcției conform indicatorului de tarifare - calificare sau a statelor de personal 1 6 La angajarea la lucru administrația va cere de la salariat următoarele documente: carnetul de muncă, buletinul de identitate, diploma ce confirmă pregătirea specialistului în domeniul respectiv, livretul militar (pentru rezerviști), certificatul medical, în cazurile prevăzute de legislația în vigoare Solicitarea altor documente de la persoanele care se angajează, decât cele indicate,se interzice Cu excepția sancțiunilor, în carnetul de muncă se vor înscrie datele cu privire la activitate, la salariat, la salariu și la stimulările pentru succesele realizate înscrierile cu privire la motivul concedierilor se vor face în deplină corespundere cu legislația în vigoare, indicându-se articolul, clauza respectivă Ziua concedierii se va considera ultima zi de lucru 7 Posturile didactice vacante și cele de conducere vor fi ocupate prin concurs, în conformitate cu legislația în vigoare 8 Salariatii de toate categoriile ai Universității pot activa prin cumul, prealabil coordonând întrebarea cu administrația 9 La angajarea sau transferarea în modul stabilit a salariatului la altă muncă administrația Universității va lua în considerație următoarele criterii: a) să -1 facă cunoscut cu condițiile de muncă, drepturile și obligațiile sale, cu clauzele stipulate în prezentul Regulament cu privire la ordinea internă de muncă; b) să -1 instructeze în vederea respectării tehnicii securității, a igienei muncii și a altor reguli cu referință la capitolul respectiv 10 Pentru persoanele angajate la lucru pentru prima dată li se completează carnetul de muncă dacă lucrează mai mult de 5 zile Salariaților angajați pe unitate de timp li se eliberează carnetul de muncă numai în cazul când funcția ocupată este de bază 11 Rezilierea contractului individual de muncă poate avea loc numai în conformitate cu legislația în vigoare 11 1 Salariații de toate categoriile au dreptul să rezilieze contractul individual de muncă, încheiat pe un termen nedeterminat, urmând să anunțe administrația în scris cu două săptămâni înainte 11 2 La expirarea termenului indicat lucrătorul este în drept să-și întrerupă activitatea, iar administrația - Universității este obligată să-i elibereze carnetul de muncă, cu achitarea salariului respectiv 11 3 La înțelegerea părților, desfacerea contractului poate fi admisă și până la expirarea termenului indicat 11 4 Concedierea cadrelor didactice în legătură cu reducerea volumului de munca se admite la sfârșitul anului de învățământ 11 5 Rezilierea contractului de muncă se efectuează prin ordinul Rectorului Universității J III OBLIGAȚIILE PRINCIPALE ALE SALARIAȚILOR UNIVERSITĂȚII 12 Toți salariații Universității sunt obligați; 2 a) să respecte Regulamentul de ordine internă, să muncească cinstit, conștiincios, productiv, să respecte disciplina muncii, la timp și punctual să execute dispozițiile administrației; b) să protejeze patrimoniul Universității și să păstreze în condiții adecvate utilajul, aparatajul, fondul de literatură, să nu deterioreze, să nu descompleteze și să nu sustragă componentele acestora; c) să respecte regulile cu privire la protecția și igiena muncii, a tehnicii de securitate și de combatere a incendiilor; d) să mențină în ordine și curățenie locul său de lucru; e) să respecte totalitatea normelor etice; f) sistematic să se autoperfecționeze în domeniul respectiv pentru a-și menține calificarea, participarea la conferințe, seminare, mese rotunde, etc; g) să nu facă propagandă șovinistă, naționalistă, militaristă, politică în procesul de instruire 13 Cadrele didactico-științifice sunt obligate: a) să asigure la un nivel profesionist înalt activitatea didactică, științifică, informativă și instructiv-educativă; b) să-și perfecționeze în permanență calificarea profesională, măiestria pedagogică; c) să asigure securitatea activității vitale și ocrotirea sănătății studenților, precum și a altor persoane care își fac studiile la Universitatea de Drept din Moldova; d) să desfășoare procesul de educație și instruire în spiritul respectului fața de drepturile omului, de valorile culturale, spirituale și naționale, să educe o atitudine constructivă față de problemele protecției mediului ambiant; e) să respecte în orice împrejurare normele etice; f) să reprezinte la nivel corespunzător în țară și peste hotarele ei standardele științifice ale Universității și să ia cunoștință de structurile și criteriul acestora IV OBLIGAȚIILE PRINCIPALE ALE ADMINISTRAȚIEI UNIVERSITĂȚII Administrația Universității se obligă să respecte următoarele clauze: 14 a) să asigure cu loc de muncă cadrele didactico-științifice și alți colaboratori conform specialității și calificării acestora; b) să creeze condiții pentru perfecționarea instruirii și implementarea metodelor avansate a cadrelor, ținând cont de cerințele contemporane, ale științei, tehnicii și culturii; c) la timp să examineze și să realizeze în practică propunerile cadrelor didactico-științifice, a altor lucrători și studenți, referitoare la perfecționarea activității științifice, să stimuleze colaboratorii și studenții distinși în acest sens; d) să asigure condițiile necesare întru respectarea strictă a disciplinei de muncă; 3 e) să contribuie la îmbunătățirea condițiilor de muncă, să respecte strict legislația muncii și actele normative în vigoare, tehnica securității și normele sanitare să asigure cu utilajul tehnic necesar; f) să mențină spațiile Universității în condiții decente, asigurându-le cu energie electrică, încălzire, ventilație, utilaj; g) să controleze permanent respectarea de către colaboratori și studenți a cerințelor Regulamentului cu privire la tehnica securității sanitare și igiena muncii, a protecției antiincendiare; h) să respecte acordarea la timp a concediilor tuturor colaboratorilor Universității: i) să achite în termenele stabilite salariile angajaților; j) să asigure perfecționarea sistematică a cadrelor didactice și a altor colaboratori; k) să contribuie la crearea în colectivele catedrelor, ale laboratoarelor și ale subdiviziunilor o atmosferă de muncă constructivă, să acorde un sprijin nelimitat inițiativei din partea salariaților; l) să examineze la timp observațiile critice ale salariaților, informându-i despre măsurile care s-au luat; m) să acorde o atenție sporită față de cerințele și necesitățile colaboratorilor și studenților 9 V TIMPUL DE MUNCĂ ȘI UTILIZAREA LUI 15 Durata timpului de lucru pentru cadrele didactice nu va depăși 35 ore pe săptămână în limita acestor 35 ore salariatul va exercita lucrul didactico-metodic și de cercetări științifice, reieșind din postul pe care-1 ocupă și care derivă din planul de învățământ Activitatea cumulativă, acceptată de legislația în vigoare, poate fi efectuată numai în afara timpului prevăzut pentru activitatea de bază 16 Controlul întru respectarea orarului de studii și a planurilor metodico-didactice individuale este exercitat de șefii catedrelor și de către prodecani 17 Durata zilei de lucru a personalului administrativ este de 8 ore Conform legislației în vigoare, pentru persoanele care activează în condiții nocive se stabilește un program cu reducerea zilei de muncă 18 Pentru salariați se stabilește programul de lucru de la ora 7 45 până la ora 16 45 întrerupere la prânz de la ora 13 00 până la ora 14 00 19 Administrația e obligată sa țină la control evidența prezenței colaboratorilor la serviciu și a plecării lor 20 Munca suplimentară, de regulă, nu se admite Ea poate fi desfășurată numai cu acordul Salariatului și numai în cazuri excepționale prevăzute de legislație 21 Administrația Universității acordă concedii anuale de odihnă tuturor angajaților, asigurând astfel activitatea normală a Universității și condiții favorabile pentru odihna colaboratorilor Odată cu acordarea concediului anual de odihnăcolaboratorilor Universității li se acordă un ajutor material unic în mărimea unui salariu lunar 4 VI STIMULAREA PENTRU SUCCESE ÎN MUNCĂ 22 Pentru respectarea tuturor obligațiilor de muncă, sporirea productivității muncii, pentru activitate îndelungată și ireproșabilă, inovații și pentru alte performanțe se aplică următoarele tipuri de stimulare: a) mulțumiri; b) acordarea premiilor; c) distingerea cu cadouri de preț; d) distingerea cu diplome de onoare Stimulările prevăzute de punctele „a”, „b”, „c” și „d” se aplică de administrație Stimulările se anunță prin ordin sau dispoziție, se aduc la cunoștință întregului colectiv și se înscriu în carnetul de muncă a lucrătorului 23 Colaboratorilor, care își îndeplinesc conștiincios obligațiile de serviciu, li se acordă, în primul rând, înlesniri în domeniile social-culturale De asemenea, ei se bucură de avantaje la avansarea în muncă 24 Pentru merite deosebite în timpul activității, colaboratorii Universității sunt recomandați organelor ierarhic superioare pentru stimularea și decorarea cu ordine, medalii, diplome de onoare inclusiv și titluri onorifice VII SANCȚIUNI PENTRU INCALCAREA DISCIPLINEI DE MUNCĂ 25 încălcarea disciplinei de muncă, adică nerespectarea de către salariat a obligațiilor de serviciu, duce la aplicarea sancțiunilor prevăzute de legislație 26 Sancțiunile disciplinare se aplică de Rectorul Universității și se anunță prin ordin, care este adus la cunoștință salariatului, sub semnătură, în termen de 5 zile de la adoptare 27 Pentru încălcarea disciplinei de muncă, la prezentarea șefilor de catedre sau a șefului subdiviziunii respective, Rectorul Universității (iar în lipsa lui prorectorul care îndeplinește funcția respectivă), aplică următoarele sancțiuni disciplinare: a) observație; b) mustrarea; c) mustrarea aspră; d) concedierea Concedierea, ca sancțiune disciplinară, se aplică pentru încălcarea sistematică de către angajat, fără motive întemeiate, a obligațiilor, ce-i revin pe baza contractului individual de muncă, drept urmare a unor altor sancțiuni disciplinare aplicate anterior lucrătorului, (avertismente, mustrări, mustrări aspre) Pentru consumul băuturilor alcoolice, a drogurilor și a altor substanțe toxice administrația Universității, în dependență de cazul concret, aplică una din sancțiunile disciplinare indicate mai sus 28 Până la aplicarea sancțiunii disciplinare lucrătorului trebuie să i se ceară explicație în scris Refuzul de a prezenta explicații se fixează într-un proces- 5 verbal, semnat de un reprezentant al angajatorului și un reprezentant al salariaților Sancțiunea disciplinară se aplică de către administrație imediat după constatarea abaterii, dar nu mai târziu de o lună, fără a lua în considerație timpul când lucrătorul a fost bolnav sau s-a aflat în concediu Sancțiunea disciplinară nu poate fi aplicată după expirarea termenului de șase luni din ziua săvârșirii abaterii 29 Pentru o singură încălcare poate fi aplicată numai o singură sancțiune disciplinară 30 La aplicarea sancțiunii disciplinare trebuie să se țină cont de gravitatea abaterii, de împrejurările în care ea a fost comisă, de comportarea anterioară a lucrătorului, de atitudinea lui față de muncă 31 Ordinul privind aplicarea sancțiunii disciplinare, cu indicarea motivelor de aplicare, se aduce la cunoștință în termen de 5 zile lucrătoare, contrasemnătură, lucrătorului care a fost sancționat 32 Dacă în decurs de un an de la data aplicării sancțiunii disciplinare salariatul nu a mai fost sancționat disciplinar, se consideră că sancțiunea disciplinară nu i-a fost aplicată Administrația Universității, din proprie inițiativă, prin demersul nemijlocit al șefului de catedră sau al subdiviziunii respective poate revoca sancțiunea disciplinară până la expirarea anului, dacă persoana sancționată nu a comis o nouă abatere și s-a manifestat în această perioadă ca lucrător conștiincios VIII ORDINEA ÎN CADRUL DESFĂȘURĂRII PROCESULUI DE ÎNVĂȚĂMÂNT 33 Procesul didactic la Universitate se realizează în baza planurilor de învățământ și a programelor analitice, a graficului procesului de studii și a orarului, aprobate în ordinea stabilită 34 Orarul studiilor se elaborează în fiecare semestru și se afișează cu 10 zile înainte de începutul lui 35 Durata orei academice este 45 minute După două ore academice de prelegeri durata întreruperii este de 15 minute 36 Se interzice, până la următoarea recreație, intrarea studenților în auditoriu după al doilea sunet 37 Până la începutul prelegerilor, al lucrărilor practice (și timpul întreruperilor) în sălile de curs, laboratoare, ateliere de studii, laboranții și asistenții pregătesc materialele și utilajul necesar 38 Formația de bază pentru activitatea didactică de predare (curs, prelegeri) o constituie totalitatea grupelor de studenți la fiecare an de studii în cazul în care contingentul de studenți la anul de studii respectiv este format dintr-un număr mare care nu permite crearea condițiilor, se pot constitui serii de curs cu un număr minim de 2-3 grupe de studenți 39 Contingentul de baza pentru colocvii, lucrări de laborator, activități practice este grupa formată din 25-35 studenți prin ordinul Rectorului Colocviile și orele 6 practice se vor desfășura cu grupa întreagă, iar lucrările de laborator, colocviile speciale, orele practice în sălile de calculatoare vor fi efectuate în subgrupe nu mai mici de 10 studenți Numărul de studenți în subgrupe poate fi mai mic, dacă aceasta este convenit cu Ministerul de resort, reieșind din condițiile concrete de desfășurare a orelor practice 40 Pentru fiecare grupă, prin ordinul Rectorului, (la prezentarea șefilor catedrelor facultății sau a șefilor subdiviziunii respective) sunt numiți șefi de grupe studenții activi, cu performanțe, disciplinați Șeful grupei se supune nemijlocit decanatului facultății Șeful de grupă este obligat: a) să ducă evidența prezenței studenților din grupă la toate prelegerile și lucrările practice; b) să prezinte zilnic decanatului facultății raportul despre întârzierea ori absența studenților de la studii indicând motivele acestora; c) să efectueze supravegherea în legătură cu respectarea disciplinei în grupă pe parcursul studiilor și să contribuie la menținerea integrității aparatelor și utilajului Universității; d) să informeze la timp studenții grupei despre toate modificările, introduse în orar de decanatul facultății Respectarea indicațiilor șefului grupei, în limita funcției sale, este obligatorie pentru toți studenții grupei 41 Fiecare grupă dispune de un registru, care, zilnic, înainte de începerea lecțiilor, este înmânat șefului Registrul va fi completat și utilizat conform cerințelor stabilite, iar în afara orelor de studii se va păstra la decanat 42 Studenții Universității sunt obligați: a) să frecventeze toate activitățile didactice, să studieze aprofundat disciplinele și să îndeplinească la timp sarcinile prevăzute de planurile și programele de studii; b) să îndeplinească obligațiile, să respecte disciplina, normele de conviețuire în colectiv, să aibă o comportare civilizată; c) să păstreze cu grijă și atenție patrimoniul Universității (inventar, materiale didactice, aparate, cărți, etc); Se interzice de a scoate din spațiile Universității, fără autorizația administrației, diferite obiecte, instalații, aparataj care aparțin Universității d) sa restituie Universității bunurile materiale deteriorate; e) să participe (în caz de necesitate) la munca social-utilă (amenajarea teritoriului, reparații, etc) 43 în caz de absență nemotivată studentul este obligat, nu mai târziu decât a doua zi, să informeze decanatul facultății, iar în ziua reluării cursurilor să prezinte note referitoare la absență în caz de boală va fi prezentat certificatul medical, eliberat de instituția medicală respectivă, conform ordinii stabilite 44 La intrarea în sălile de curs a conducătorilor Universității și ai facultăților, a lectorilor, studenții sunt obligați să se ridice în picioare 45 Studenții trebuie să fie disciplinați, să aibă o ținută corectă atât în instituția de învățământ, cât și în alte locuri publice 7 46 Pentru performanțele obținute in perioada studiilor, conduită ireproșabilă studenții beneficiază de următoarele stimulări: 9 a) mulțumiri; b) acordarea premiilor; c) distingerea cu cadouri de preț; d) distingerea cu diplome de onoare; în caz de încălcare a disciplinei de studii, a Regulamentului de ordine interioară studenților li se aplică următoarele sancțiuni disciplinare: a) observație; b) mustrare; c) mustrare aspră; d) exmatricularea din Universitate IX ORDINEA ÎN LOCALURILE UNIVERSITĂȚII 9 47 Responsabil pentru amenajarea sălilor de curs și a altor spații (procurarea mobilierului, a utilajului didactic), precum și asigurarea condițiilor pentru lucrul administrativ - gospodăresc al Universității este prorectorul pentru lucrul administrativ - gospodăresc Pentru păstrarea utilajului în laboratoare și cabinete și pentru pregătirea materialelor didactice respective sunt responsabili laboranții 48 în încăperile Universității este interzis: - apariția în stare de ebrietate; - folosirea băuturilor spirtoase și narcotice; - fumatul, încălcarea normelor morale de conduitră 49 Administrația Universității este obligată să asigure protecția instituției de învățământ, integritatea utilajului, a mobilierului și a altor bunuri materiale, să mențină ordinea respectivă în blocurile de studii și în alte edificii cu caracter social - cultural Paza antiincendiară și respectarea normelor sanitaro - igienice în blocurile de studii o asigură salariații din componența personalului administrativ -gospodăresc, numiți prin ordinul Rectorului Universității 50 Orele de audiență ale Rectorului Universității, prorectorilor, decanilor și prodecani ai facultăților se stabilesc prin ordinul Rectorului 51 Cheile de la blocurile de studii, auditorii se vor afla la persoanele de serviciu ale blocurilor și vor fi eliberate conform listei elaborate de prorectorul pentru munca administrativ - gospodărească, cu înregistrarea și semnătura în registrul de evidență a fiecărei persoane 8 “APR©B” Rectorul USEM Iurie Sedlețchi , 28 ” „ iunie ” 2005 Anexă la Regulamentul genvial Ve funcționare a USEM cu privire la taxa pentru studii 1 Noțiuni generale 1 1 Baza de calcul a plății anuale este taxa pentru studii, mărimea căreia este determinată de cheltuielile reale ale USEM și se stabilește de Senatul USEM la începutul fiecărui an universitar Mărimea taxei pentru studii este indicată în contractul încheiat între student și USEM; 1 2 Anul de studii universitar este echivalent cu 10 luni calendaristice; 1 3 Calculele suplimentare (în caz de exmatriculare, transferuri, restabilire, concediu academic, scutire de taxă, repetarea anului etc ) se efectuează în baza ordinului Rectorului USEM în caz de exmatriculare sau transfer ca bază de calcul se ia taxa pe lună Luna incompletă pînă la data de 15 inclusiv este echivalentă cu 16 lună, de la data de 16 - cu o lună completă; 1 4 Situațiile neprevăzute de prezentul Regulament vor fi soluționate individual conform ordinului Rectorului USEM; 2 Exmatriculări, restabiliri, transferuri 2 1 în caz de exmatriculare la cerere, cuantumul taxei pentru studii pentru învățămînt cu frecvență la zi se calculează după numărul de luni ale anului de studii pînă la data emiterii ordinului; pentru învățămînt cu frecvență redusă - ținînd cont de sesiunea de examinare Astfel pînă la prima sesiune calculul se efectuează luînd în considerare nr de luni frecventate, după prima sesiune pînă la a doua sesiune - /2 din suma contractului plus taxa pe lunile frecventate după prima sesiune, iar după II sesiune - taxa pentru anul întreg de studii; 2 2 Taxa pentru studii se rambursează numai în caz de exmatriculare prin cerere la propria dorință, fără existența restanțelor academice; 2 3 în cazul restabilirii la studii, se va efectua calculul taxei reieșind din cuantumul ei stabilit pentru anul universitar respectiv; 2 4 în cazul revenirii din concediul academic, se va achita taxa pentru studii stabilită pentru anul plecării în concediul academic; 2 5 în caz de transfer intern de la învățămînt cu frecvență la zi la învățămînt cu frecvență redusă cuantumul taxei pentru studii va fi format din taxa pentru studii pe lunile efectiv frecventate la secția zi, plus taxa pentru studii stabilită pentru secția cu frecvență redusă pentru lunile rămase în anul de studii respective si invers; 2 6 în cazul efectuării studiilor in termeni reduși taxa anuală pentru studii se achită în mărime dublă; 2 7 Transferul la o altă facultate în cadrul USEM implică achitarea taxei stabilite la facultatea solicitată; 2 8 La repetarea anului se achită taxa pentru studii stabilită pentru anul universitar respectiv; 2 9 In caz de exmatriculare pentru neachitarea taxei în anul de studii curent la restabilire studentul achită restanța pentru studii și va fi promovat la anul următor 2 10 în caz de exmatriculare pentru restanțe academice: ■ Pentru prima și a doua sesiune la restabilire studentul achită taxa integrală pentru anul de studii; ■ Pentru a doua sesiune - !4 din suma contractului; 2 11 în caz de exmatriculare la eliberarea actelor studentul este obligat să achite taxa pentru studii pînă la emiterea ordinului de exmatriculare; în caz de restabilire - achită numai datoria pentru anul de studii; 2 12 Pentru susținerea repetată a examenelor de stat și a tezei de licență se va achita 50% din suma taxei pentru un an de studiu cu frecvență la zi; 2 13 Absolvenții ce dețin diplomă de studii superioare, pentru a fi admiși la susținerea tezei de licență pentru o probă vor achita o taxă unică în mărime de 25%, pentru două și mai multe - 50% Procentul se calculează din suma contractului pe anul de studii cu frecvență la zi; 2 14 în caz de exmatriculare în baza cererii, studentul care a facut studiile gratis este obligat să achite taxa pentru întreaga perioada de studii; i Reținerile din salariu pentru acoperirea prejudiciului Reținerile din salariu sunt supuse unor reguli stricte cuprinse atat de Codul muncii, cat si de Codul de procedura civila ATENTIE! Potrivit art 169 din Codul muncii nicio reținere din salariu nu poate fi operata, in afara cazurilor si condițiilor prevăzute de lege Codul muncii nu mai conține prevederi referitoare la decizia de imputare si angajamentul de plata Daca salariatul va prejudiciază, acoperirea acestui prejudiciu nu se va mai putea face prin rețineri din salariu in baza unei decizii de imputare ci se vor putea efectua numai in baza unei hotarari judecătorești definitive si irevocabile Soluție! Singura modalitate legala prin care prejudiciul s-ar putea acoperi fara sa va adresați instanței ar fi achitarea sumei de către salariat in mod direct, deci dupa ce salariul i-a fost eliberat integral Salariatul achita suma independent de momentul plătii salariului, din banii aflat! deja in patrimoniul sau In consecința, soluția emiterii deciziilor de imputare pentru acoperirea prejudiciului, indiferent din ce provine, precum si efectuarea oricărei rețineri din salariu chiar si daca este salariatul este vinovat in fond, nu este legala Astfel,daca salariatul prin fapta sa, intenționata sau din neglijenta, provoacă un prejudiciu societății, angajatorul are la dispoziție următoarele variante: 1 Recuperarea prejudiciului, prin acordul de voința dintre angajatul vinovat si angajator In baza art 254 Codul muncii:,, in situația in care angajatorul constata ca salariatul sau a provocat o paguba din vina si in legătură cu munca sa, va putea solicita salariatului, printr-o nota de constatare si evaluare a pagubei, recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul pârtilor, intr-un termen care nu va putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicării ” (model atașat) Aceasta varianta presupune ca salariatul sa isi recunoască vinovăția si sa fie de acord sa suporte paguba, semnând in acest sens un angajament de plata Deși legea vorbește de o limita a prejudiuciului care poate fi recuperat pe cale amiabila, in fapt, chiar si pentru o paguba de valoare mai mare, părțile se pot înțelege amiabil Avand in vedere dispozițiile Art 169 Codul muncii, potrivit carora:,, nicio reținere din salariu nu poate fi operata, in afara cazurilor si condițiilor prevăzute de lege Reținerile cu titlu de daune cauzate angajatorului nu pot fi efectuate decât daca datoria salariatului este scadenta, lichida si exigibila si a fost constatata ca atare printr-o hotarare judecătoreasca definitiva si irevocabila”, recomand ca nici macar in aceasta varianta, angajatorul sa nu efectueze reținerea sumelor datorate de salariat pe statul de plata, întrucât acordul/angajamentul de plata semnat de salariat nu are valoare de titlu executoriu sau de hotarare judecătoreasca definitiva si irevocabila care sa permită rețineri din salariu conform art 169 Codul muncii Prin urmare, din evidente, trebuie sa rezulte ca salariatul a plătit cash sumele datorate si nu ca s-a procedat la reținerea lor pe statul de plata In ipoteza in care după semnarea acordului/angajamentului de plata, salariatul nu se mai prezintă la casierie pentru plata datoriei, angajatorul nu are decât opțiunea de a promova acțiune in instanța împotriva salariatului, urmând ca angajamentul asumat de salariat sa folosească drept mijloc de proba in favoarea angajatorului 2 O alta măsură pe care o poate adopta angajatorul este sancționarea disciplinara a salariatului vinovat de incalcarea atribuțiilor de servici si care au avut drept urmare prejudicierea angajatorului, cu sancțiunea reducerii salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10% sau reducerii salariului de baza si/sau, după caz, si a indemnizației de conducere pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%, conform art 248 Codul muncii Aplicarea acestei masuri este recomandata mai ales daca prin reducerea aplicata se poate acoperi cuantumul prejudiciului, avand in același timp si rol de prevenire a repetării abaterilor sancționate Aplicarea sancțiunii disciplinare trebuie sa aiba loc, obligatoriu, cu respectarea procedurii cercetării disciplinare prevăzută de art 251 Codul muncii si cu respectarea termenelor de emitere a deciziei de sancționare si de comunicare către salariat, astfel cum sunt prevăzute de art 252 Codul muncii In cazul in care recuperarea prejudiciului nu se poate efectua prin acordul pârtilor si nici măsură reducerii salariului nu este suficienta pentru acoperirea pagubei, angajatorul poate deschide acțiune in instanța împotriva salariatului vinovat de producerea prejudiciului, prin care va solicita instanței obligarea acestuia la plata despăgubirii Abia după obținerea unei hotarari judecătorești definitive si irevocabile, angajatorul va proceda in temeiul acesteia, la reținerea pagubei din salariul angajatului Ce se intampla daca se fac totuși rețineri din salariul angajatului vinovat ca a păgubit societatea? Daca angajatorul a efectuat o reținere din salariu in lipsa unui titlu executoriu, asa cum se mai intampla in practica, angajatorul trebuie sa cunoască faptul ca o data cu operarea reținerii fata titlu executoriu, isi asuma si riscul ca salariatul sau fostul salariat sa II actioneze in instanța cu solicitarea de a-i fi restituita suma in cauza, in principal, la care se pot adauga dobanda legala sau poate chiar daune-interese daca salariatul poate proba ca astfel i-a fost cauzat si un prejudiciu evaluat intr-un cuantum mai mare O alta măsură ce poat fi luata de salariat sau fostul salariat este aceea de a sesiza ITM-ul Acesta poate veni in control si poate stabili ca măsură in sarcina angajatorului obligația de a restitui suma reținuta nejustificat Neindeplinirea măsurii dispusa de ITM se sancționează cu amenda de la 5000 lei la 10 000 lei Desigur, daca salariatul are o conduita pasiva si nu actioneaza in vreun fel impotriva reținerii operate si nici ITM-ul nu sesizează aceasta practica in cazul unui control, asupra angajatorului este puțin probabil sa mai existe consecințe Răspuns Detaliat / Baza Legala: Legea 53/2003 Codul muncii „Art 169 (1) Nicio reținere din salariu nu poate fi operata, in afara cazurilor si condițiilor prevăzute de lege (2) Reținerile cu titlu de daune cauzate angajatorului nu pot fi efectuate decât daca datoria salariatului este scadenta, lichida si exigibila si a fost constatata ca atare printr-o hotarare judecătoreasca definitiva si irevocabila Art 247 (1) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii, sancțiuni disciplinare salariaților sai ori de cate ori constata ca aceștia au savarsit o abatere disciplinara (2) Abaterea disciplinara este o fapta in legătură cu munca si care consta intr-o acțiune sau inacțiune savarsita cu vinovăție de către salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozițiile legale ale conducătorilor ierarhici Art 248 (1) Sancțiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul savarseste o abatere disciplinara sunt: a) avertismentul scris; b) retrogradarea din funcție, cu acordarea salariului corespunzător funcției in care s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depăși 60 de zile; c) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%; d) educerea salariului de baza si/sau, după caz, si a indemnizației de conducere pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%>; e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca (2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciala, se stabilește un alt regim sanctionator, va fi aplicat acesta (3) Sancțiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca salariatului nu i se aplica o noua sancțiune disciplinara in acest termen Radierea sancțiunilor disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa Art 249 (1) Amenzile disciplinare sunt interzise (2) Pentru aceeași abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sancțiune Art 250 Angajatorul stabilește sancțiunea disciplinara aplicabila in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere următoarele: a) împrejurările in care fapta a fost savarsita; b) gradul de vinovăție a salariatului; c) consecințele abaterii disciplinare; d) comportarea generala in serviciu a salariatului; e) eventualele sancțiuni disciplinare suferite anterior de către acesta Art 251 (1) Sub sancțiunea nulității absolute, nicio măsură, cu excepția celei prevăzute la art 248 alin (1) lit a), nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei cercetări disciplinare prealabile (2) In vederea desfășurării cercetării disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de persoana împuternicita de către angajator sa realizeze cercetarea, precizandu-se obiectul, data, ora si locul întrevederii (3) Neprezentarea salariatului la convocarea făcută in condițiile prevăzute la alin (2) fara un motiv obiectiv da dreptul angajatorului sa dispună sancționarea, fara efectuarea cercetării disciplinare prealabile (4) In cursul cercetării disciplinare prealabile salariatul are dreptul sa formuleze si sa susțină toate apararile in favoarea sa si sa ofere persoanei imputernicite sa realizeze cercetarea toate probele si motivațiile pe care le considera necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de către un reprezentant al sindicatului al cărui membru este Art 252 (1) Angajatorul dispune aplicarea sancțiunii disciplinare printr-o decizie emisa in forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luării la cunoștința despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai târziu de 6 luni de la data savarsirii faptei (2) Sub sancțiunea nulității absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu: a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara; b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munca aplicabil care au fost incalcate de salariat; c) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul cercetării disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in condițiile prevăzute la ari 251 alin (3), nu a fost efectuata cercetarea; d) temeiul de drept in baza caruia sancțiunea disciplinara se aplica; e) termenul in care sancțiunea poate fi contestata; f) instanța competenta la care sancțiunea poate fi contestata (3) Decizia de sancționare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data emiterii si produce efecte de la data comunicării (4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnătură de primire, ori, in caz de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau reședința comunicata de acesta (5) Decizia de sancționare poate fi contestata de salariat la instanțele judecătorești competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicării CAPITOLUL III: Răspunderea patrimoniala Art 253 (1) Angajatorul este obligat, in temeiul normelor si principiilor răspunderii civile contractuale, sa il despăgubească pe salariat in situația in care acesta a suferit un prejudiciu material sau moral din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligațiilor de serviciu sau in legătură cu serviciul (2) In cazul in care angajatorul refuza sa il despăgubească pe salariat, acesta se poate adresa cu plângere instanțelor judecătorești competente (3) Angajatorul care a plătit despăgubirea isi va recupera suma aferenta de la salariatul vinovat de producerea pagubei, in condițiile ari 254 si următoarele Art 254 (1) Salariatii răspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor răspunderii civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legătură cu munca lor (2) Salariatii nu răspund de pagubele provocate de forța majora sau de alte cauze neprevăzute care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se incadreaza in riscul normal al serviciului (3) In situația in care angajatorul constata ca salariatul sau a provocat o paguba din vina si in legătură cu munca sa, va putea solicita salariatului, printr-o nota de constatare si evaluare a pagubei, recuperarea contravalorii acesteia, prin acordul pârtilor, intr-un termen care nu va putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicării (4) Contravaloarea pagubei recuperate prin acordul pârtilor, conform alin (3), nu poate fi mai mare decat echivalentul a 5 salarii minime brute pe economie ” PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Data: 08 11 2015 Sarbatori religioase alte culte decât cele creștine Codul muncii include in categoria zilelor de sarbatoare legala in care nu se lucrează si doua zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele religioase legale, altele decât cele creștine, pentru persoanele apartinand acestora (conf art 139 ) Exista opinii care susțin ca textul legal naște interpretări nenumărate si contradictorii, apreciind ca angajatorul ar trebui sa tina cont inclusiv de sărbătorile legale ale altor nationalitati si nu doar de cele religioase Nu sprijinim aceasta abordare si suntem de părere ca textul legal este clar atat cu privire la ce vom intelege prin sarbatori legale ale altor culte, cat si cu privire la numărul limitat al acestora Este evident ca vom lua in calcul doar sărbătorile religioase si nu si pe cele legale ale altor nationalitati, nefiind vreo trimitere la acestea Astfel, pentru angajatii apartinand unor religii diferite de cea creștina, angajatorul trebuie sa acorde alte doua zile libere pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale Observam ca numărul sărbătorilor religioase apartinand altui cult decât cel creștin, nu este nelimitat, astfel ca indiferent de cate sarbatori religioase ar exista in cultul respectiv, angajatorul este obligat sa acorde cate 2 zilele libere doar pentru 3 dintre acestea Particularitati! După cum se poate observa, legea se refera la sarbatori religioase, altele decât creștine, motiv pentru care nu vom incadra in aceasta prevedere salariatii catolici spre exemplu, care sunt deasemenea creștini Pentru catolici, Pastele se sărbătorește in alta zi decât la ortodocși Conform Codului muncii, este sarbatoare legala prima si a doua zi de Paști, fara a fi precizata o data concreta, cu atat mai mult cu cat nici in religia ortodocsa, Pastele nu se sărbătorește in aceeași data a anului Pentru aceste motive, apreciem ca in cazul religiilor creștine dar la care sărbătorirea Pastelui, Crăciunului etc au loc in alte date decât la crestini-ortodocsi, angajatorul are obligația de a le acorda zile libere in datele respective Ramane la latitudinea angajatorului daca acorda acestor salariati zile libere plătite si in datele in care salariatii crestini-ortodocsi sărbătoresc aceleași zile, astfel incat salariatii catolici sa nu beneficieze in mod discriminatoriu de mai multe zile libere plătite decât cei ortodocși Pentru aceste considerente, recomandam ca prin regulamentele interne, angajatorul sa clarifice aceste aspecte, exemplificând ce se va intelege prin religii altele decât creștine ( religie musulmana, hindusa, budista etc) care vor beneficia de prevederile art 139 alin l pct9 Codul muncii, precum si procedura de acordare a sărbătorilor religioase cultelor creștine dar care au date diferite de sărbătorire decât cele ortodocse Răspuns Detaliat / Baza Legala: Lege 53/2003 Codul muncii „SECȚIUNEA 3: Sărbătorile legale Art 139 (1) Zilele de sarbatoare legala in care nu se lucrează sunt: - 1 si 2 ianuarie; - prima si a doua zi de Paști; - 1 mai; - prima si a doua zi de Rusalii; - Adormirea Maicii Domnului; - 30 noiembrie - Sfanțul Apostol Andrei cel întâi chemat, Ocrotitorul României; - 1 decembrie; - prima si a doua zi de Crăciun; - doua zile pentru fiecare dintre cele 3 sărbători religioase anuale, declarate astfel de cultele religioase legale, altele decât cele creștine, pentru persoanele apartinand acestora (2) Acordarea zilelor libere se face de către angajator PayLogic years racing for performance in hr Sursa: Paylogic ro Data: 01 07 2015 ISPDC'03 ROLE ACTIVITY DIAGRAMS AS FINITE STATE PROCESSES Costin Badica Software Engineering Department University of Craiova, Romania ISPDC'03 HISTORY > The INSPIRE project IST-10387-1999 ■ Supporting multiple views of business process models with a single core representation Views: RAD/AAD, IDEFO, IDEF3 ■ Research on using process algebras for this purpose ISPDC'03 BUSINESS PROCESSES ■ Business process: ■ a set of partially ordered activities carried out inside an organization, intended to reach a business goal and to produce a result of value for the customer ■ Notations for business processes: ■ High-level Visual notations addressed to the business management community ■ Low-level foundational notations addressed to the computer Science community ISPDC'03 MOTIVATION ■ RAD is a popular high-level visual notation for capturing the dynamics and role structura of an organization ■ RAD has been used for modeling, simulation and enactment ■ There are no references in the literatura reporting on the formal semantics of RAD ■ We are trying to bridge the gap between low-level and high-level formalisms for business process modeling ISPDC'03 RAD NOTATION (I) ■ Rolesgroup together activities into units of responsibility A role has one or more execution threads containing case refinementsand part refinements ■ Activities are the basic blocks of a role They can be carried out in isolation or may require coordination with activities in other roles In this case they are called interactions ■ Externai events are points at which state changes occurring in the process environment influence on our process ISPDC'03 RAD NOTATION (II) State State description Activity Role instantiation ISPDC'03 CARRYING OUT A DESIGN PROJECT Divisional Director | | Project Manager | | Designer | Write TOR for Designer ■ Three roles: A gree TOR for Designer and delegate Divisional Director Project Manager Designer ^Produce Design using Method jCarry oui design quality check Choose a method Prepare and estimate Receive and estimate ^Prepare a plan | Give Plan to Designer Prepare Actual Effort Figures Pass Actual Effort Figures Produce Debrief Report Project completed and debriefed ISPDC'03 FSP PROCESS ALGEBRA ■ FSP is an algebraic specification technique of finite state labeled transition systems ■ The tool Labeled Transition System Analyzer - LTSA that allows: ■ Writing FSP specifications ■ Generating the underlying LTS ■ Verification of safety and progress properties ISPDC'03 FSP OPERATIONS ■ Notation: ais an action, Z’and (Jare process terms, H\s a set of actions and £ is a re-labeling function ■ Operations: ■ Prefix: a P ■ Choice: P\ Q ■ Parallel composition: P\ \ Q Hiding: P\ H ■ Re-labeling: Р/ L ■ Definition: A = PA ISPDC'03 FSP PROCESSES ■ Primitive (sequential) processes ■ Is defined using a set of local definitions in which the process term is either END or choice ■ Composite processes ■ Is defined with a definition in which the process term is a parallel composition, a hiding or a re-labeling ■ Maintaining this distinction assures that the resulting models are finite ISPDC'03 INTERACTION BETWEEN A ISPDC'03 MODELLING RAD STATES ■ State li nes: rn , ’ 1 , LO — (г —> LI end —> END), LI = (s —> o —> LO) |L = NL\{s} ■ End States: L = (z —r E\end —7- END) ■ Single instance start States: SS — (o -> end -> END) ■ Multiple instance start States SM = (o -> SMțend END) ISPDC'03 MODELLING THE BUYER Bo = SS/{sg/o} B1 = L/{{sg,sng}/i,cg/o} B2 = L/{cg/i, {nok ok}/o} B3 = E/{ok/i} B4 = L/{n ok/i,rg/o} B5 = L/{rg/i,sng/o} Buyer = (Bo И Bi К B2 B3 B4 II B5)- ISPDC'03 MODELLING THE SELLER 50 = SS/{sg/o} 51 = E/{sg/i} 52 = SM/{rg/o} s3 = L/{rg/i,sng/o} S4 = E/{sng/i} Seller = (So И Si S2 S3 54) ISPDC'03 MODELLING THE INTERACTION BUYER-SELLER = (Buyer || Seller) ISPDC'03 LTS OF THE BUYER-SELLER EXAMPLE ISPDC'03 >- RAD MODELS AS GRAPHS ■ RAD mode! = a set of role models ■ Role model = a bipartite directed graph with nodes partitioned into States and actions ■ States = States in a role ■ Actions = activities, externai events, case refinements and part refinements ■ A case refinement with /7alternatives =^> n actions ■ A part refinement =^> at least one action node If two or more threads originating from the same part refinement recombine together =^> a new action is added ISPDC'03 EXAMPLE ■ The graph for the buyer in the buyer-seller interaction example ■ Uppercase nodes are sfatesand lowercase nodes are actions ISPDC'03 CLASSIFYING STATES ■ It is needed for the mapping algorithm ■ States are partitioned into: ■ Labeled state lines ■ Unlabeled state lines ■ Start States = States with no in-coming edges ■ End States = States with no out-coming edges ISPDC'03 MAPPING STATES ■ An unlabeled state line s P(s) - L/{E-i(s)/i,E(s)/o} ■ A labeled state line s with labei I => P(s) - NL /{E-i(s)/i,l/s,E(s)/o} ■ A single instance start state s => P(s) - SS/{E(s)/o} ■ A multiple instance start state s P(s) - SM/{E(s)/o} ■ An end state s => P(s) - E/{E-i(s)/i} algorithm RAD2FSP( ISPDC'03 input a RAD model R output a FSP model A for R) A -e- definitions of processes L, NL, E, SS, SM PN -e- a new composite process name Fi e- PN+' = (' for each R g F do RN e- a new composite process name F2 e- RN+' = C for each s e S(R) do (SN,F3) e- S2FSF(s) A - AU {F3} F2^ F2 U {SN} if s is not the last in S(F) then F2 -f- F2+' ||' F2 e- F2+') ' A A U {F2} Fi Fi + RN if R is not the last in R then Fi e- Fi+' ||' Fi Л Д > ГН 'Gurswfâtei МАСПО FACILITĂȚI OFERITE ■ “O* L-A4LJ LÎ CU1 1M lk KZ f? ■( Veți intra în posesia acestui cârd la sfârșitul primului curs urmat la noi Orice alt curs va fi mai accesibil cu 10% Cârdul este transmisibil Puteți oferi cârdul unui coleg sau unui prieten, pentru a beneficia împreună de prețuri speciale După participarea la curs, prietenul sau colegul dumneavoastră va primi un cârd propriu, pe care îl poate folosi în aceleași condiții ca și dumneavoastră “-■ 11 d OV - Plata cu cârdul Puteți achita cursul la care v-ați înscris cu cârdul bancar, la sediul nostru Această metodă de plată este rapidă, sigură și avantajoasă POS-ul folosit este Credit Europe Bank П rn Г Plata în 3 rate, fără dobândă Față de celelalte modalități de plată disponibile, vă oferim o soluție suplimentară Astfel, puteți participa la curs în perioada dorită, iar costurile vor fi ținute sub control Puteți beneficia de această facilitate dacă sunteți în posesia unui Cârd Avantaj, emis de Credit Europe Bank CD Pe toată durata desfășurării cursului, aveți posibilitatea de a vă conecta la rețeaua noastră de Internet Wireless, absolut gratuit ! jw^b rffap -Й-І Suport de curs editat profesionist Suportul de curs vă este oferit atât în format electronic, cât și în format printat A5, având aproximativ 100 pagini După finalizarea cursului, vă puteți întoarce asupra acelor elemente din timpul cursului care necesită o lectură suplimentară Aveți posibilitatea de a deschide o lecție demostrativă din pagina cursului care vă interesează t a Locație centrală Cursurile se desfasoara la sediul nostru din București, Bulevardul luliu Maniu, nr 7, Cotroceni Business Center, Corp U, Etaj 2 - fosta incinta АРАСА Accesul: Clădirea CORP U este prima clădire la intersecția dintre Bulevardul luliu Maniu si Bulevardul Vasile Milea Accesul in incinta Centrului de Afaceri Cotroceni se poate face si cu mașina, intrarea in parcare fiind situata intre clădirile Corp U si Corp A Pe site-ul nostru, în secțiunea de Contact există o hartă a locației МАСПО PARTICIPAREA Cursurile se desfasoara conform programului: Vineri Sa m bata Duminica 17 00 - 20 00 10 00 - 18 00 10 00 - 18 00 Luni Marti Miercuri Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Joi 18 00 - 19 30 examen ABSOLVIREA După parcurgerea celor 3 zile de curs, veți participa la un examen final Acesta constă în rezolvarea unui test grilă și susținerea, în fața comisiei de acreditare a unui mic proiect redactat individual Odată promovat testul final, veți obține Certificatul de absolvire, emis împreună cu Ministerul Muncii și Ministerul Educației Tradus și apostilat, acesta este recunoscut în alte peste 60 de țări, semnatare ale Convenției de la Haga în plus, în completarea acestui certificat de absolvire recunoscut, veți primi: un Certificat de absolvire emis de Macro Training Acest certificat nu este recunoscut oficial, însă demonstrează dorința dumneavoastră de pregătire continuă Un Certificat EUROPASS, în limba română, engleză și franceză Suportul de curs este transmis : a) în format electronic - imediat ce se va confirma înscrierea dumneavoastră; b) în format tipărit - în prima zi a cursului Suportul de curs este editat în format A5, are aproximativ 100 de pagini Cursul se parcurge ușor, într-un mod relaxat, datorită cuvintelor-cheie special concepute pentru a marca diverse componente ale lecțiilor Limbajul este accesibil, explicit, iar accentul este pus pe partea practică Această LECȚIE DEMONSTRATIVĂ vă ajută să vă familiarizați cu materialele de studiu Macro Training Lectură plăcută! МАСПО TRAINER DIN CADRUL ANRMAP Ocupația de "Expert achiziții publice" Cod COR 214946 a apărut din necesitatea aplicării corecte și consecvente a tuturor prevederilor legale referitoare la atribuirea contractelor de achiziție publică și/sau a acordurilor cadru de către autoritățile contractante Expertul în achiziții publice analizează cerințele legale și are abilitatea de a înțelege corect actele normative naționale aplicabile activităților desfășurate de autoritățile contractante și/sau aplicabile produselor și/sau serviciilor și/sau lucrărilor ce urmează a fi achiziționate Principalele activități desfășurate de Expertul în Achiziții Publice sunt următoarele: v planifică achizițiile publice; z inițiază și lansează proceduri de achiziții; j derulează și finalizează procedurile de achiziții publice; z administrează contractele МАСПО Fluxul derulării unei proceduri Publicarea documentației de atribuire în S E A P Perioadă: -> pentru solicitări de clarificări din partea ofertanțlor; -> de contestare a documentației de atribuire * în urma contestației : - autoritatea contractantă continuă procedura; - autoritatea contractantă reface documentația de atribuire sau anulează procedura Ședința de deschidere Perioadă: -> de evaluare; -> pentru solicitări de clarificări din partea autorității contractante Atribuirea contractului Perioadă: -> de contestare a rezultatului procedurii * în urma contestației : - autoritatea contractantă atribuie contractul; - autoritatea contractantă reevaluează ofertele Atribuirea contractului МАСПО Dosarul achiziției publice > formularele de ofertă depuse în cadrul procedurii de atribuire; > solicitările de clarificări, precum și clarificările transmise/primite de autoritatea contractantă; > raportul procedurii de atribuire; > dovada comunicărilor privind rezultatul procedurii; > contractul de achiziție publică/acordul-cadru, semnate; > nota privind determinarea valorii estimate; > anunțul de intenție și dovada transmiterii acestuia spre publicare, dacă este cazul; > anunțul de participare și dovada transmiterii acestuia spre publicare, și/sau, după caz, invitația de participare; > erata, dacă este cazul; > nota justificativă privind alegerea procedurii de atribuire, în cazul în care procedura aplicată a fost alta decât licitația deschisă sau licitația restrânsă; > nota justificativă privind accelerarea procedurii de atribuire, dacă este cazul; > dacă este cazul, contestațiile formulate în cadrul procedurii de atribuire, însoțite de deciziile motivate pronunțate de Consiliul Național de Soluționare a Contestațiilor; > documentele referitoare la funcția de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achiziție publică, dacă este cazul; > documentul constatator care conține informații referitoare la îndeplinirea obligațiilor contractuale de către contractant МАСПО Negocierea Negocierea presupune implicarea a două sau mai multe părți în discutarea unui contract sau avantaj Negocierea CU publicarea prealabila a unui anunț de participare : > se desfășoară în două etape: 1 etapa de preselectare a candidaților, 15 zile; 2 etapa de evaluare a ofertelor depuse de candidații selectați 50 zile > se aplică atunci când: o în urma aplicării licitației deschise, licitației restrânse sau a dialogului competitiv sau a cererii de oferte nu a fost depusă nicio ofertă sau au fost depuse numai oferte inacceptabile ori neconforme; o în situații excepționale, atunci când natura lucrărilor/produselor/serviciilor sau a riscurilor implicate de executarea/livrarea/prestarea nu permit o estimare inițială globală a prețului viitorului contract de achiziție publică; o atunci când serviciile ce urmează a fi achiziționate sunt de așa natură, încât caietul de sarcini nu poate fi elaborat cu precizia pe care o impune atribuirea unui contract de achiziție publică prin aplicarea licitației deschise sau restrânse; o atunci când lucrările executate sunt necesare exclusiv în scopul cercetării științifice, experimentării sau dezvoltării tehnologice și numai dacă acestea nu se realizează pentru obținerea unui profit și nici nu urmăresc acoperirea costurilor aferente МАСПО Negocierea FARA publicarea prealabila a unui anunț de participare Utilizata atunci când este necesară achiziționarea unor lucrări sau servicii suplimentare/adiționale, care nu au fost incluse în contractul inițial, dar care datorită unor circumstanțe imprevizibile au devenit necesare pentru îndeplinirea contractului în cauză, și numai dacă se respectă, în mod cumulativ, următoarele condiții: - atribuirea să fie făcută contractantului inițial; - lucrările sau serviciile suplimentare/adiționale să nu poată fi, din punct de vedere tehnic și economic, separate de contractul inițial fără apariția unor inconveniente majore pentru autoritatea contractantă sau, deși separabile de contractul inițial, să fie strict necesare în vederea îndeplinirii acestuia; - valoarea cumulată a contractelor care vor fi atribuite și a actelor adiționale care vor fi încheiate pentru lucrări și/sau servicii suplimentare ori adiționale să nu depășească 20% din valoarea contractului inițial Comisia de evaluare va fi constituită în măsura în care este posibil, din aceleași persoane responsabile pentru evaluarea ofertelor depuse în cadrul procedurii de atribuire a contractului inițial МАСПО MACREI Pentru mai multe detalii privind cursurile noastre, vă rugăm să accesați site-ul: Adresa: București, Bulevardul luliu Maniu, nr 7, Cotroceni Business Center, Corp II, Etaj 2 fosta incinta АРАСА Număr de înregistrare la Registrul Comerțului: J40/4341/2011 Cod Unic de înregistrare: 28318900 Telefoane: 0726 420 198 Vodafone 0769 343 680 Telekom Email: uator -1 а ,, l > 0^' • f» •Ііл' ■ Ж? cod COR:241263 Suport de curs I МАСПО FACILITĂȚI OFERITE Veți intra în posesia acestui cârd la sfârșitul primului curs urmat la noi Orice alt curs va fi mai accesibil cu 10% Cârdul este transmisibil Puteți oferi cârdul unui coleg sau unui prieten, pentru a beneficia împreună de prețuri speciale După participarea la curs, prietenul sau colegul dumneavoastră va primi un cârd propriu, pe care îl poate folosi în aceleași condiții ca și dumneavoastră Plata cu cârdul Puteți achita cursul la care v-ați înscris cu cârdul bancar, la sediul nostru Această metodă de plată este rapidă, sigură și avantajoasă POS-ul folosit este Credit Europe Bank Plata în 3 rate, fără dobândă Față de celelalte modalități de plată disponibile, vă oferim o soluție suplimentară Astfel, puteți participa la curs în perioada dorită, iar costurile vor fi ținute sub control Puteți beneficia de această facilitate dacă sunteți în posesia unui Cârd Avantaj, emis de Credit Europe Bank Pe toată durata desfășurării cursului, aveți posibilitatea de a vă conecta la rețeaua noastră de Internet Wireless, absolut gratuit Suport de curs editat profesionist Suportul de curs vă este oferit atât în format electronic, cât și în format printat A5, având aproximativ 100 pagini Dupa finalizarea cursului, vă puteți întoarce asupra acelor elemente din timpul cursului care necesită o lectură suplimentară Aveți posibilitatea de a deschide o lecție demostrativă din pagina cursului care vă interesează Locație centrală Cursurile se desfasoara la sediul nostru din București, Bulevardul luliu Maniu, nr 7, Cotroceni Business Center, Corp U, Etaj 2 - fosta incinta АРАСА Accesul: Clădirea CORP U este prima clădire la intersecția dintre Bulevardul luliu Maniu si Bulevardul Vasile Milea Accesul in incinta Centrului de Afaceri Cotroceni se poate face si cu masina, intrarea in parcare fiind situata intre clădirile Corp U si Corp A Pe site-ul nostru, în secțiunea de Contact există o hartă a locației МАСПО PARTICIPAREA Cursurile se desfasoara conform programului: Vineri Sa m bata Duminica 17 00 - 20 00 10 00 - 18 00 10 00 - 18 00 Luni Marti Miercuri Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Dezvoltarea proiectului individual, pentru certificarea ANC / CNFPA Joi 18 00 - 19 30 examen ABSOLVIREA După parcurgerea celor 3 zile de curs, veți participa la un examen final Acesta constă în rezolvarea unui test grilă și susținerea, în fața comisiei de acreditare a unui mic proiect redactat individual Odată promovat testul final, veți obține Certificatul de absolvire, emis împreună cu Ministerul Muncii și Ministerul Educației Tradus și apostilat, acesta este recunoscut în alte peste 60 de țări, semnatare ale Convenției de la Haga în plus, în completarea acestui certificat de absolvire recunoscut, veți primi: un Certificat de absolvire emis de Macro Training Acest certificat nu este recunoscut oficial, însă demonstrează dorința dumneavoastră de pregătire continuă Un Certificat EUROPASS, în limba română, engleză și franceză Suportul de curs este transmis : a) în format electronic - imediat ce se va confirma înscrierea dumneavoastră; b) în format tipărit - în prima zi a cursului Suportul de curs este editat în format A5, are aproximativ 100 de pagini Cursul se parcurge ușor, într-un mod relaxat, datorită cuvintelor-cheie special concepute pentru a marca diverse componente ale lecțiilor Limbajul este accesibil, explicit, iar accentul este pus pe partea practică Această LECȚIE DEMONSTRATIVĂ vă ajută să vă familiarizați cu materialele de studiu Macro Training Lectură Dlăcută! МАСПО Introducere In cadrul ciclului de viata al unui proiect, un rol important il are modul cum se gestionează activitatile ce se desfasoara in perioada cuprinsa intre apariția ideii de a accesa o finanțare si momentul depunerii acestuia pentru evaluarea si aprobarea finanțării realizării sale Aceasta etapa prezintă importanta deoarece acum apare ideea de proiect, se fac investigații referitoare la posibilitățile de valorificare a acesteia, se analizeaza condițiile impuse in cadrul programului caruia i se va subordona proiectul, documentațiile silicitate, necesarul de resurse umane, financiare, materiale cerute de realizarea proiectului, condițiile impuse prin program (criterii de eligibilitate, de evaluare, etc), posibilități de optimizare a resurselor, etc Cursul va pune accentul pe problemele referitoare la identificarea proiectelor in funcție de preocupările viitorilor aplicanti, pe programele existente si strategiile formulate la nivel macroeconomic, pe constituirea echipelor de elaborare a proiectelor si de realizare a acestora, pe identificarea criteriilor de evaluare a managerului de proiect, a echipei si a proiectului propriu zis, pe formele si perioadele de autoevaluare si evaluare, pe modalitățile de găsire si implicare a altor beneficiari in susținerea proiectelor etc Mediul de afaceri se caracterizează prin concurență, risc, complexitate, dar mai ales prin dinamism; câștigarea unor noi piețe sau menținerea avantajului competitiv nu se mai pot baza numai pe conservatorism, tradiție, experiență ci presupune planuri și strategii de maximă eficiență pentru a identifica posibilitățile de obținere a unei superiorități concurențiale de durată Și în țara noastră alocarea unor sume de bani pentru finanțarea anumitor activități se face pe baza proiectelor (cum ar fi elaborarea bugetului la nivel național, la nivel de domeniu de activitate, bugetul asigurărilor sociale) Din acest punct de vedere, proiectul este instrumentul fundamental prin care se precizează foarte clar ce urmează a se face, care sunt modalitățile de acțiune, cu ce cheluieli, dacă obiectivul este subordonat unei strategii macro sau microeconomice O țară modernă trebuie să se bazeze pe o economie modernă, care vizează toate sferele de activitate și care are la bază un nou concept managerial - cel al proiectelor Accentuarea procesului de globalizare în economia mondială contemporană se răsfânge în toate domeniile (social, economic, politic, ecologic, strategic) fapt ce impune un interes deosebit din partea țărilor dezvoltate și a organismelor financiar - monetare internaționale în gestionarea acestui proces complex și controversat de globalizare Țările dezvoltate sunt interesate în reducerea decalajelor dintre ele și țările mai puțin dezvoltate, printre care și România Acest proces este complex și necesită costuri uriașe din partea țărilor implicate în procesul de tranziție de la economia etatistă (centralizată), МАСПО la economia de piață (care pune în centru proprietatea privată și libera inițiativă) Ca urmare a interesului general pentru dezvoltarea în țara noastră a unei economii! de piață reale și viabile, Uniunea Europeană a inițiat o serie de programe care să sprijine modernizarea și restructurarea economiei naționale românești O parte din aceste programe sunt susținute de fonduri externe nerambursabile, dar care se acordă în baza unor proiecte, judicios întocmite și care răspund unor condiții impuse de finanțator Cunoașterea elaborării, evaluării și realizării proiectelor este cerută nu numai din considerente teoretice (ale valorificării eficiente a resurselor), dar și din punct de verere practic (al câștigării unor proiecte, al justificării necesității și eficienței proiectelor propuse în vederea obținerii surselor de finanțare) Ciclul de viață al unui proiect Finanțare МАСПО Orice proiect traversează mai multe faze, de la analiza nevoilor la evaluarea finală, până ajunge la îndeplinirea obiectivelor Cunoașterea ciclului proiectului este foarte importantă Cele mai multe organizații derulează mai multe proiecte în paralel, care se intercalează și se suprapun Ideea unui nou proiect poate apărea în faza încheierii altuia, cauzând încorporarea "spiralată" a unui proiect în celalalt Ciclul de proiect urmărește proiectele individuale și asigură includerea tuturor elementelor Componentele unui ciclu de proiect sunt listate mai jos Există mai multe abordări în literatura de specialitate în ceea ce privește fazele proiectului Toate abordările pornesc însă de la premisa că orice proiect este întruparea unei idei care mai întâi este formulată (faza de concepție sau de formulare), apoi se planifică/proiectează punerea în practică a ideii respective (faza de planificare), după care se trece la punerea în aplicare/executarea celor planificate (faza de implementare), după care se face evaluarea finală a celor implementate pentru a ne asigura dacă obiectivele au fost îndeplinite (faza de încheiere) în cazul proiectelor care primesc finanțare, documentele de suport privind managementul proiectelor identifică următoarele faze ale proiectului: ■ Identificare (stabilirea ideii de proiect în funcție de cerințele programului de finanțare) - Formulare (dezvoltarea ideii de proiect într-o structură coerentă ce conține identificarea scopului, obiectivelor proiectului, planificarea activităților, identificarea rezultatelor și a beneficiarilor proiectului, planificarea resurselor necesare projectului, inclusiv stabilirea bugetului) ■ Pregătire în cadrul acestei etape, în dependență de cerințele înaintate de finanțator, se detaliază toate aspectele ideii de proiect și se elaborează proiectul prin completarea formularului de cerere de finanțare Proiectul va ține cont de toate cerințele înaintate și va include în mod obligatoriu informații cu privire la: obiectivele generale și scopul proiectului, activitățile și rezultatele așteptate, metodologia, indicatorii de performanță, bugetul, organizația care va implementa proiectului și factorii care asigură durabilitatea proiectului ■ Finanțare (faza ce cuprinde mai multe etape, de la depunerea proiectului spre finanțare, evaluarea proiectului, perioada de precontractare, culminând cu încheierea contractului de finanțare) ■ Implementare (punerea în aplicare a celor formulate și planificate, așa cum sunt descrise în cererea de finanțare) ■ Evaluare (analiza progresului proiectului prin compararea celor obținute la un moment dat cu cele propuse în cererea de finanțare pentru a vedea în ce măsură obiectivele proiectului au fost atinse) МАСПО MACRO Pentru mai multe detalii privind cursurile noastre, vă rugăm să accesați site-ul: Adresa: București, Bulevardul luliu Maniu, nr 7, Cotroceni Business Center, Corp II, Etaj 2 -fosta incinta АРАСА Număr de înregistrare la Registrul Comerțului: J40/4341/2011 Cod Unic de înregistrare: 28318900 Telefoane: 0726 420 198 Vodafone 0769 343 680 Telekom Email: ÎPayLogic Top 5 modalitati prin care poți sa iti faci viata mai frumoasa 1 Fii cumpătat întotdeauna va exista tentatia de a ignora viitorul in favoarea unei gratificari imediate Cu totii ne dorim tehnologie de ultima generație, o noapte scumpa in oraș sau un împrumut pentru achiziționarea acelui bolid pe care nu ni-l putem permite Ne vom simți minunat pe moment, insa pe termen lung vom suferi de pe urma cheltuielilor nesăbuite Bucura-te de plăcerile simple ale vieții si economisește cat de mult poți Lucrurile scumpe nu oferă fericire de durata si nici siguranța Investițiile bine gândite iti vor aduce bucurii mai mari pe termen lung 2 Investește banii E bine sa economisești, insa pentru a face bani ai nevoie sa-i investiți Investițiile bune pot face diferența dintre pensionarea la 40 sau la 60 de ani Am citit un articol in The Simple Dolar care m-a pus pe gânduri Conform acestuia, daca un tanar de 20 de ani investește 20 % din venitul sau intr-un fond de economii, dobanda pe care o va castiga va fi egala cu salariul sau curent cand va ajunge la 40 de ani Ar putea ieși la pensie doar din dobanda! Investițiile înțelepte sunt cea mai sigura cale spre independenta financiara si reprezintă ceva ce toata lumea poate face 3 Educa-te Pentru a fi fericiti avem nevoie de o dezvoltare continua Cel mai bun mod de auto-dezvoltare este educația, pe tot parcursul vieții Acest lucru nu inseamna ca trebuie sa faci un doctorat sau sa petreci 2 ore citind in fiecare zi Dezvoltarea personala poate fi ceva care te scoate in afara zonei tale de confort Important este sa iti păstrezi mintea deschisa si sa cauți tot timpul sa ai idei si perspective noi Educația se conturează in timp S-ar putea sa ai impresia ca putina înțelepciune pe care o achiziționezi nu inseamna mult, dar de-a lungul anilor se va acumula pana in punctul in care vei deveni o persoana mai capabila, mai buna, mai interesanta 4 Dezvolta relații personale de lunga durata Sa presupunem ca ai tot ce iti dorești Ai fi fericit daca nu ai avea pe nimeni cu care sa împărtășești toate astea? Relațiile personale pe care le dezvoltam cu prietenii si membrii familiei sunt cea mai mare sursa de fericire din viețile noastre Nu uita de ei Acordandu-ti timp pentru a cultiva si a te bucura de relațiile personale este esențial pentru fericirea ta pe termen lung Fara persoanele dragi ai fi probabil foarte nefericit, indiferent de cat de mult succes ai avea pe plan profesional 5 Imbratiseaza-ti visele si pasiunile Chiar daca viata nu este perfecta, te poti intodeauna îndrepta către ceva ce te pasionează Daca nu faci asta inseamna ca stagnezi Mie cand mi se intampla acest lucru am impresia ca sunt captiv in propria viata Cel mai bun mod de a modifica aceasta stare este sa ai cel puțin un obiectiv Nu ne putem controla cu totul viețile, insa un scop ne va face sa ne concentram pe ceva anume si va reprezenta baza succesului viitor Indiferent de pasiunea ta, important e sa faci ceva in acest sens Cum spunea Lao Tzu, o călătorie de 1000 de kilometrii începe cu un singur pas Bonus: 6 Ramai in forma Ai un singur corp Odata ce acesta s-a deteriorat nu mai poti face mare lucru Fa exerciții pentru a preveni pe cat posibil ruginirea articulațiilor Evita consumul excesiv de alimente nesănătoase si de substanțe nocive Poate ca o vei simți ca pe o abținere teribila in anumite momente, dar te vei bucura de sanatate in anii ce vor veni si vei constata ca sacrificiul a meritat PayLogic years racing for performance in hr Sursa: www pickthebrain com Data: 13 Mai 2014 Tratament medical in străinătate pentru afecțiuni care nu pot fi tratate in tara Persoanele asigurate aflate in incapacitate temporara de munca, care au urmat un tratament in străinătate pentru afecțiuni care nu pot fi tratate in tara, beneficiază de concediu medical acordat in condițiile si pe duratele prevăzute de lege, conform art 32 din Ordinul nr 60 din 27 ianuarie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor Ordonanței de urgenta a Guvernului nr privind concediile si indemnizațiile de asigurări sociale de sanatate, Certificatele de concediu medical se eliberează de medicul curant din Romania, cu avizul direcțiilor de sanatate publica, in baza actelor doveditoare traduse si autentificate, la o data ulterioara, dar nu mai târziu de 15 zile de la data revenirii in tara Art 33 din același ordin, reglementează o alta ipoteza, respectiv aceea in care asigurați! isi pierd capacitatea de munca in timp ce se afla in alta tara in interes de serviciu sau in interes personal Aceștia primesc certificate de concediu medical de la medicul curant, cu avizul direcțiilor de sanatate publica, in baza actelor doveditoare traduse si autentificate, in condițiile si pe duratele prevăzute de lege Aceste certificate de concediu medical se pot elibera retroactiv de către medicii curant!, in termen de maximum 5 zile de la data obținerii avizului de la direcțiile de sanatate publica Din prevederile menționate se subînțelege ca demersurile vor fi efectuate de persoana in cauza după data revenirii in tara Cu toate acestea, in lipsa unor dispoziții exprese contrare, se poate încerca obținerea certificatului medical si inainte de revenirea in tara, de către o persoana împuternicita in acest sens de persoana aflata la tratament, in baza documentelor doveditoare trimise, traduse si autentificate Pana la receptionarea certificatului medical, in vederea calculului saarial respective raportărilor către ANAF se pot lua in considerare următoarele variante: Pontarea angajatului ca absent motivate (învoire) Salaiatul este pontat ca absent motivat, respectiv invoitPe perioada invoirii, salariatul este plătit ca si cum ar fi la serviciu, iar declarația 112 se depune ca atare Dupa aducerea certificatului medical, se depune rectificativa atat la pontaj cat si la D112 Minusul acestei variante este ca daca salariatul nu aduce deloc certificatul medical, perioada respectiva ramane bun plătită Pontarea angajatului in concediu de odihna Daca nu se aduce certificate medical romanesc pana la depunerea lunara a D112, se depune D112 cu salariatul in СО La aducerea acestuia se depune rectificativa Consideram ca este de preferat СО pentru ca nu este necesara suspendarea contractului de munca in REGES asa cum ar trebui daca se opteaza pentru CFS (concediul fara salariu) Concediul fara salari, prin acordul pârtilor Daca perioada este mai mare, depășind durata СО, alternativa poate fi tot CFS-ul prin acordul pârtilor Dupa depunerea certificatului medical, se utilizează funcția de anulare a suspendării in REGES si evident rectificarea D112 Răspuns detaliat/Baza legala: ORDIN nr 60 din 27 ianuarie 2006 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor Ordonanței de urgenta a Guvernului nr privind concediile si indemnizațiile de asigurări sociale de sanatate Art 32 Persoanele asigurate aflate in incapacitate temporara de munca, care au urmat un tratament in străinătate pentru afecțiuni care nu pot fi tratate in tara, beneficiază de concediu medical acordat in condițiile si pe duratele prevăzute de lege; certificatele de concediu medical se eliberează de medicul curant, cu avizul direcțiilor de sanatate publica, in baza actelor doveditoare traduse si autentificate, la o data ulterioara, dar nu mai târziu de 15 zile de la data revenirii in tara Art 33 Asigurata care isi pierd capacitatea de munca in timp ce se afla in alta tara in interes de serviciu sau in interes personal primesc certificate de concediu medical de la medicul curant, cu avizul direcțiilor de sanatate publica, in baza actelor doveditoare traduse si autentificate, in condițiile si pe duratele prevăzute de lege Aceste certificate de concediu medical se pot elibera retroactiv de către medicii curanti, in termen de maximum 5 zile de la data obținerii avizului de la direcțiile de sanatate publica 10 years racing for performance in hr Sursa: PayLogic ro Data: 24 februarie 2014 \o 0 ECHIPA CENTRULUI SYSLA3 Cahul Ion Buzdugan Diiwtor, SYSIABCa’ul Master in Administrație Publici Experință profevonalâ In Pedagogicii Managementul public E-mail: ion buzdugan@undp org Td • 373 29941 801 Iuliana Bulicanu Consilier in Carieră Licențiată In Psihologic șt fsrone Experiență In managementul resurselor umane in UNG E-mail: iultana bulicanu$îiundp orq Tel : + 373 299 41 802 Mihaela Vodă Asistent de Oficiu Masterandă, Administrarea Afacerilor Euroregiona'e Experiență de voluntariat In organizația AIESEC E-mail: mlhaela voda@undp org TeL/Fax:+373 29941803 SYSL XB IN moldova Centrele SYSLAB de dezvoltare Inovativa a carierei sunt createdeSYS'AB International AScusuportulfinandar al Ministerului facerilor Externe al Norvegiei entrele SYSLAB de dezvoltare a carierei du Chișinău Rezina și Cahul activează in baza proiectului Antrepre noriat Inovativ pentru Angajare Durabilă’ igentia de executare a Proiectului er'e ‘‘rogramu Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD Moldova» iwitut- 4 '• mplementare a ->tuia este Ministcru Economiei al Republicii Moldova r'arteneru proiectului sunt Ministerul Muncii Pro lecției Sociale și Familiei al Reoublicii Moldova Agenția ' laționalâ pentru Ocuparea Forței ae Muncă; Orqani zația pentru Dezvoltarea bectoruiu ’ntrepnnaeriio Mici și Mijlocii (ODIMMk Universitatea de Stat ’Водоап Petriceicu Hasdeu' din Cahul Universitatea Tehnică d Moldove Universitatea Liberă internațională i Moldova, Universitate^ Perspectiva - INI І'а'/а'ЯііЬЮГі^РХД/'^ а'і' тМУлНѴлііЕ1 SCOPUL PROIECTULUI Proiectul prevede crearea centrelor de carieră în mai multe localități, instruirea și asistarea șomerilor calificați, a migranțllor moldoveni întorși acasă șl a absolvenților în obținerea locurilor de muncă relevante in Republica Moldova, prevenirea exportului de inteligentă, inițierea unei afaceri și susținerea creșterii economice Crearea centrelor de carieră se bazează pe Conceptul SYSLAB (Laboratorul Sistemelor pentru Inovare șl Angajare In câmpul muncii) Acest concept include metode moderne de căutare a locurilor de muncă, de promovare a antreprenoriatului, a conexiunilor cu mediul de afaceri, tehnici moderne de vânzări, etc Obiectivul principal al proiectului este dezvoltarea, adaptarea și punerea in aplicare a noilor tehnologii și metode de dezvoltare a carierei profesionale, căutarea locurilor de muncă și promovarea spiritului antreprenorial în Repu blica Moldova DIRECȚIILE DE INSTRUIRE SYSLAB: • Căutare de Job curse oferă asr r • r i ir pregătirea partlcipanților pentru obținerea cu succes a unul loc de muncă: conștientizarea propriilor competențe, elaborarea unul CV eficient aplicarea corectă pentru un post vacant șl dezvoltarea abilităților de comunicare - Antreorenorier dea dezvorta abilitățileantrenrenot' -esi competențele manageriale ale participantiinr ir redereapromc *rii culturi oe o’ ner,( sus-țnereaiaeSo' d? atacaiтки X'C GRuPURi T*NTA DEȚINĂTORI DE ST'JDI! SUPERIOARE nou aosoivenți 41 Я1 ■■ -Moci ІЙ ,f#a* ■ ■ ■ tulii d ? rirengență Șomerii >?аопііеси - riie 1- apartenență etnică sau experiență de munci Emigranții reveniți în țară Cuiis"-erei i ■ ■otiemu ă ,pre megru-ea acestor» cieîate și identificarea șanselor de angajare în câmpul muncii MODULELE SYSLAB • Harta competențelor • Anunțuri de job/Scrisoare de aplicare/ Scr-soare de motivare • CV-ul de succes • Branding ui personal • Tehnici de prezentare • Vizite la companii • Abilitați de comunicare • Crearea de rețele • Tehnic de convorbire la telefon • interviul • Team building • Planificarea, Inițierea și Administrarea Afacerii Consilierii SYSLAB in domeniul dezvoltării carierei sunt bine cunoscuți pentru recomandările profesioniste pe care le oferă tuturor partlcipanților la programele de instruire Ei vor monitoriza progresul și rezultatele activităților de instruire pentru a asigura ca fiecare participant să valorifice pe deplin oportunitățile existente de angajare BPU11 DE ACTIVITĂȚI Șl ORAR • Grup de bază asistență in grup; orar zflnl cu instruiri, simulări, team buidlng-ut: (9 00-16 00) • Job Club asistență in grup; 2 zfle pe săptămână (2 ore/zi) • Consiliere individuală asistență lnd i îr nlfnbân jhl»> ni* SCOPUL PROIECTULUI Proiectul prevede crearea centrelor de carieră in mai multe localități, instruirea și asistarea șomerilor calificați, a migranților moldoveni intorșl acasă și a absolvenților In obținerea locurilor de muncă relevante in Republica Moldova, prevenirea exportului de inteligență, Inițierea unei afaceri și susținerea creșterii economice Crearea centrelor de carieră se bazează pe Conceptul SYSLAB (Laboratorul Sistemelor pentru Inovare șl Angajare in câmpul muncii) Acest concept include metode moderne de căutare a locurilor de muncă, promovare a antreprenoriatului, conexiunilor cu mediul de afaceri, tehnici moderne de vânzări, etc, Obiectivul principal al proiectului este dezvoltarea, adaptarea și punerea In aplicare a noilor tehnologii și metode de dezvoltare a carierei profesionale, căutarea locurilor de muncă și promovarea spiritului antrepre-norial in Republica Moldova DIRECȚIILE DE INSTRUIRE SYSLAB • Căutare de Job - curs ce oferă asistență in pregăti-reaparticipanțilorpentruobțlnereacusuccesaunui loc de muncă: conștientizarea propriilor compe tențe,eiaborareaunuiCVeficient,aplicareacorectâ pentru un post vacant și dezvoltarea abilităților de comunicare • Antreprenoriat - curs organizat cu scopul de a dezvoltaabiirtătileantreprenorialesrcompetentele nanaqeriale ale pa rticipaniiior in vederea promc-rărti culturii de business și susținerea tecilor de afaceri micro, mici s miUcdi CxRUPUR" TM A UE П N A 'ORI DE S1IIDI- SUPERIOARE мои дьэоіѵетці 1|«|KMJI astterrer > “гег м e^enireae»'*- « < intaiqenu Șomeri» sunt eligibili categonnedeдопел июне « toe varsta apartenență etnică sau experien a de munca • Emigranțli reveniți in tară Consilierea va h orientată spreintegrareaacesiorainso cletate ți Identificarea șanselor de angaja' ■ In câmpul muncii MODULELE SYSLAB • Harta competențelor • Anunțuri de job/Scrisoare de aplicare/Scrisoare de motivare • CV-ul de succes • Brandmgul personal • Tehnici de prezentare • Vizite la companii • Abilități de comunicare • Crearea de rețele • Tehnici de convorbire la telefon • Interviul • Vânzări de succes • Managementul timpului • Curs Microsoft Excel, Power Point • Team building • Exprimarea corectă • Planificarea, Inițierea și Administrarea Afacerii Consilierii SYSLAB in domeniul dezvoltării carierei sunt bine cunoscuți pentru recomandările profesioniste pe care le oferă tuturor participanților la programele de instruire Ei vor monitoriza progresul și rezultatele activităților de instruire pentru a asigura ca fiecare participant să valori fice pe deplin oportunitățile existente de angajare TIPURI DE ACTIVITĂȚI Șl ORAR • Grup de bază - asistență in grup; orar zilnic cu instruiri, simulări, team building-uri (9 00 • 16 00) • Job Club - asistență in grup; 2 zile pe săptămână (2 ore/zi} • Consiliere individuală - asistență Individuală du-păunprogram stabilit în prealabilcuunconsilier in carieră (1 orâ/zi) • Antreprenoriat VEȚI BENEFICIA DE: • consiliere profesionistă in dezvoltarea carierei • echipament modern • colegi prietenoși • lucru in echipă • instrumente pentru promovarea cunoștințelor, dezvoltarea competențelor și abilităților, crearea rețelelor și diseminarea experienței DESPRE SYSLAB INTERNATIONAL AS Compania SYSLAB International AS este recunoscută pentru calitatea serviciilor prestate de centrele sale, deservind persoane înalt calificate in căutarea noilor oportunități de dezvoltare a carierei SYScAB International AS oferă consiliere individuală în dezvoltarea carierei sprijin in căutarea locurilor de muncă șl cursuri de репecțlonare pentru sectorul privat ș r oiic ci, n vecia și la nivel internațional, combinat, a jiuaran ■ de dezvoltare a carierei bazate pe faotc că ousrne - continuă CezvoKarenece'ifâ schimba , J • nwr i іоаіг ăi va oe manaoemen Valoarea eșecului Nu exista o perioada mai potrivita decat aceasta pentru a ne gândi serios la ce anume inseamna eșecul Ne aflam intr-o perioada de progres accelerat Suntem martorii progresului in stiinta, arta, tehnologie, medicina si a multora dintre realizările umane, intr-un ritm nemaivăzut Cunoaștem mai multe despre cum funcționează creierul uman si despre galaxii indepartate decat si-ar fi putut imagina strămoșii noștri Modelul "omului superior" - mai sănătos, mai puternic, mai deștept, mai frumos, mai rezistent - pare a fi cel mai cautat Chiar si imortalitatea poate sa para acum un lucru fezabil, un potential rezultat al dezvoltării biologiei Cu siguranța, promisiunea unui continuu progres uman este atragatorare Insa ea ascunde si un pericol - si anume, acela ca in acest viitor perfect eșecul va deveni demodat De ce ar trebui sa ne pese? Si, mai mult, de ce ar trebui sa se preocupe filosofia de eșec? Nu exista lucruri mai bune de analizat? Răspunsul este simplu: filosofia este in poziția cea mai potrivita pentru a înțelege eșecul pentru ca il cunoaște Îndeaproape Istoria filosofiei - cel puțin a celei occidentale -constituie un lung sir de eșecuri, chiar daca unele extrem de productive si fascinante Fiecare mare filosof se afirma prin evidențierea "eșecurilor", "erorilor", "judecăților eronate" si "naivităților" altor filosofi, pentru a fi la rândul sau discreditat de către ceilalți si definit ca fiind un alt eșec Fiecare noua generație de filosofi considera de datoria ei sa sublinieze in ce a eșuat cea dinainte; este ca si cum, orice ar face, filosofia este sortita eșecului Si cu toate astea, din eșec in eșec, s-a dezvoltat de-a lungul secolelor Asa cum a afirmat, intr-un mod memorabil, Emmanuel Levinas (intr-un interviu cu Richard Kearney), "cel mai bun aspect al filosofiei este acela ca greșește" Greșeala, eșecul, este acel lucru cu care filosofia se hrănește, este ceea ce o tine in viata Așadar, filosofia are succes in măsură in care esueaza De aceea, permiteti-mi sa subliniez importanta eșecului Esecu este important din mai multe motive As vrea sa discut aici trei dintre aceste motive Eșecul ne permite sa ne observam propria existenta in forma ei pura De fiecare data cand apare, eșecul ne arata cat de aproape se afla existenta noastra de opusul sau Din cauza instinctului de supraviețuire, sau pur si simplu din cauza ca nu ne dorim sa vedem, avem tendința sa consideram lumea ca fiind un loc solid, pe care ne putem baza, poate chiar indestructibil Si ne este extrem de greu sa concepem o lume in care noi nu existam “II este imposibil unei ființe care gândește sa conceapă propria inexistenta, finalul gândirii si vieții sale ” observa Goethe Auto-amagiti, cum suntem, uitam cat de aproape de a nu fi ne aflam Întotdeauna De exemplu, proasta funcționare a unui motor de avion ar putea fi de ajuns pentru a incheia totul; chiar si o piatra care cade sau frânele defecte ale unei mașini pot fi de ajuns Si chiar daca nu este Întotdeauna fatal, eșecul presupune Întotdeauna un anumit grad de amenințare la adresa existentei Eșecul constituie irupția brusca a nimicului in mijlocul existentei A experimenta eșecul inseamna a vedea fisurile din tesatura ființării, insa tocmai acela e momentul in care, bine deghizat, eșecul se dovedește a fi o binecuvântare ascunsa Aceasta constanta amenințare latenta ar trebui sa ne faca sa conștientizam cat de extraordinara este ființa umana: miracolul de a exista, deși nu e nici un motiv sa fie asa Conștientizarea acestui lucru ne oferă demnitate Sub acest aspect, eșecul conține si o funcție terapeutica Majoritatea dintre noi (exceptandu-i pe cei foarte constienti de sine si pe cei iluminați) suferă cronic de o slaba adaptare la existenta; intr-un mod compulsiv ne consideram mult mai importanți decat suntem si ne comportam de parca lumea ar exista doar de dragul nostru; in cele mai grele momente ale noastre ne poziționam precum copiii in centrul universului si ne așteptam ca acesta sa fie la dispoziția noastra Devoram nesatiosi alte specii, dezgolim planeta de viata si o umplem cu deșeuri Eșecul poate fi un tratament contra unei astfel de arogante pentru ca el ne invata umilința Capacitatea noastra de a eșua este esențiala pentru ceea ce suntem Avem nevoie sa ne păstrăm, sa cultivam si chiar sa prețuim aceasta capacitate Este extrem de important sa ramanem in esența imperfecti, incompleti, ființe supuse erorii; cu alte cuvinte, sa existe mereu un spațiu de trecere intre ceea ce suntem si ceea ce putem fi Fiecare realizare a oamenilor de-a lungul istoriei a fost posibila tocmai datorita acestui spațiu gol In acest interval oamenii, atat indivizii, cat si comunitățile, pot realiza orice Nu pentru ca am deveni brusc mult mai buni; ramanem facuti din același material slab si defect Dar spectacolul defectelor noastre poate deveni atat de greu de suportat incat uneori ne determina, de rușine, sa ne străduim mai mult In mod ironic, tocmai lupta cu propriile defecte poate scoate din noi ce avem mai bun Decalajul dintre ceea ce suntem si ceea ce putem deveni este de asemenea spațiul in care utopiile prind contur Literatura utopica de valoare poate sa documenteze in detaliu lupta noastra cu eșecul personal si cel social Concepute de multe ori in societăți ale excesului si abundentei, utopiile sunt o reacție la defectele si instabilitatea vieții; ele constituie cea mai buna expresie a ceea ce ne lipsește cel mai mult “Utopia” lui Thomas Moore nu descrie o insula imaginara, ci Anglia vremurilor sale Utopiile pot sa para celebrări ale perfecțiunii umane, insa, citite printre rânduri, ele sunt mărturisiri impresionante ale eșecului, imperfecțiunii si jenei Cu toate astea, este esențial sa continuam sa visam si sa tesem utopii Daca nu ar fi existat unii visători, acum am fi trăit intr-o lume mult mai posaca Dar mai presus de toate , fara vise si utopii am dispărea ca specie Sa presupunem ca intr-o zi stiinta ne va rezolva toate problemele Vom fi perfect sanatosi, vom trai nelimitat, iar creierele noastre, mulțumită anumitor imbunatatiri, vor funcționa precum un computer In acel moment s-ar putea sa devenim flinte foarte interesante, insa nu sunt sigur ca vom mai avea pentru ce trai Vom fi perfecti si, in esența, morti In cele din urma, capacitatea noastra de a eșua ne definește; flinta umana ca flinta supusa eșecului, sta la baza oricărei aspirații Eșecul, frica de el si modalitatea de a-1 evita in viitor fac parte dintr-un proces prin care forma si destinul umanitatii sunt decise De aceea, cum am menționat mai sus, capacitatea de a eșua ar trebui prețuita si pastrata, indiferent ce ar avea de spus despre asta optimiștii profesionali Ea ar trebui apreciata chiar mai mult decât capodoperele artistice, monumentele sau alte realizări Pentru ca, intr-un fel, capacitatea de a eșua este mult mai importanta decât oricare realizare individuala Este acel lucru care face aceste realizări posibile Suntem creați pentru a eșua Nu contează cat de mult succes atingem in viata, cat de inteligent! sau harnici am fi, același final ne asteapta pe toti: “eșecul biologic” “Amenințarea existențiala” din acest eșec a fost alaturi de noi mereu, deși pentru a-si păstră o stare de mulțumire relativa multi dintre noi se prefac ca nu o observa Insa aceasta auto-amagire nu ne-a oprit niciodată din a ne indrepta către destinația noastra finala; din ce in ce mai rapid, “in raport invers cu pătratul distantei de la moarte” după cum descrie Ivan Ilyich Tolstoy acest proces Cu toate acestea, personajul lui Tolstoi nu este de prea mare ajutor aici întrebarea fundamentala este mai degraba cum anume sa abordam marele eșec, cum sa il intampinam si imbratisam ?- ceva ce sărmanul Ivan nu reușește sa faca Un model mai bun poate fi personajul lui Ingmar Bergman din “The Seventh Seal” (“A șaptea pecete”) Cavaler intorcandu-se din Cruciade, aflat intr-o criza de credința, lui Block i se infatiseaza marele final sub forma unui barbat El nu ezita sa infrunte Moartea Nu fuge, nu implora mila - ci o provoacă la un joc de sah Este inutil sa menționam ca nu poate castiga un astfel de meci - nimeni n-ar putea - insa nu victoria este importanta Joci impotriva marelui eșec final nu pentru a castiga, ci pentru a invata cum sa pierzi Bergman filosoful ne invata o lecție importanta Cu totii vom sfarsi prin a eșua, insa nu asta contează Ceea ce contează cu adevarat este modul in care eșuam si ce anume invatam pe parcurs In timpul jocului de sah cu Moartea, Antonius Black trăiește o experiența din care invata mai mult decat in timpul intregii sale vieți; fara acel joc ar fi trait degeaba In final pierde, desigur, insa obtine ceva rar Nu numai ca transforma eșecul intr-o arta, insa reușește sa faca din arta de a eșua o parte esențiala din arta de a trai 10 years racing for performance in hr Sursa: opinionator blogs nytimes com Data: 14 Ianuarie 2014 UNIVERSITY OF BUCHAREST DEPARTMENT UNESCO CHAIR ON THE STUDY OF INTER-CULTURAL AND INTER-RELIGIOUS EXCHANGES MA Programme Intercultural Communication EXAMPLES OF POSITIVE INTERCULTURAL PRACTICES IN MODERN ITALY Author: ALEXANDRA VÎLCU Scientific Coordinator: Prof MARTIN HAUSER FEBRUARY 2008 Summary I Introduction / 4 II The Risorgimento: the Story of the Italian Unification and the Triumph of Italian culture / 8 1 Historical Outline / 8 2 The Risorgimento as an Intercultural Process / 9 3 The Risorgimento: a Golden Age in Italian Culture / 11 4 Conclusions / 14 III Ethnic minorities: history, status and cultural influences / 16 1 The Napoleonic Age & French culture / 16 2 The Habsburg domination and Austrian culture / 22 3 The South Tyrol Region / 25 4 The Island of Sardinia / 28 5 Conclusions / 32 IV Intercultural practices and programmes for foreigners and immigrants Support for immigrants and their adaptation to Italian culture / 34 1 General immigration issues in Italy / 34 2 Programmes of integration for immigrants / 36 3 Case study: Romania What about the good intercultural practices? / 40 4 Conclusions / 45 2 V Italy and international cultural exchange Promoting Italian culture abroad / 47 1 Creating an image for the Italian culture / 47 2 Cultural initiatives of national institutions: Foreign Affairs Ministry, Ministry of Culture and UNESCO / 48 3 Italy and European Capitals of Culture / 53 4 Conclusions / 58 VI Good intercultural practices and the media: is there enough media coverage? / 60 1 Cultural events as news values / 60 2 Cultural news and the Italian media / 62 VI Final conclusions / 64 Bibliography / 69 3 I Introduction During the past decades, many debates have taken place around the concepts of culture and intercultural practice Theoretically, we can say that every nation-state has its own set of values, historical background information, beliefs, traditions, social practices, which are passed on and applied from generation to generation, and are collectively known as ‘cultural background’ The notion of “culture” spreads through all human intellectual and educational levels Culture is, according to Nikos Papastergiadis in his work on cultural identity, “not just an organization of objects and rituals which define a sense of place, but also an optic, a way of seeing and making sense of the world”1 In a nutshell, as John Tomlinson says, in his essay on “Cultural Imperialism”, culture “embraces most aspects of human existence”1 2 However, the current issues of modern world, such as globalization and migration, are very powerful when it comes to defining and influencing cultural identity, at the level of every single individual in particular Nowadays, most people have access to other cultures in one way or another, by discovering and assimilating the information about the ‘other’, and, eventually, applying it to their own lives We could even say that most cultural barriers have faded: traveling has become much easier, from tourism to cultural exchanges, the media virtually erased all traces of geographical borders, and, for those who would like to go higher with intercultural knowledge, and experiment foreign high culture, it is possible, thanks to the regular organization of relevant events The result is, most probably, a cultural cross-breed, a mix of global and local within every person, region, and even country We might go a step further and say that it is impossible these days to have a pure cultural pattern within the borders of a country, no matter what this country might be 1 Nikos Papastergiadis in D Fleming, Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000, p 137 2 Ibidem, p 130 4 Every nation, at some point, confronts itself with other cultures, whether they are in the form of minorities, immigrants, and even when it comes to promoting their culture outside of their geographical borders This is where the issue of intercultural communication comes into discussion Taking a look at the cultural mix that the European Union, and, in fact, the whole developed society is, and will still become, we must admit that cultural differences exist in plenty of forms, from language and social practices, to artistic manifestations In this context, intercultural knowledge and acceptance is a must, and it is all available to every single nation, broken down to every person All they have to do is develop an open attitude and an appetite for knowledge Is it possible, though? And, most of all, how is this achieved? What we are planning to do by this research is take a look at the modern Italian society, and its interaction with other cultures, concentrating on the positive aspects of intercultural practice Nearly all intercultural practices have a cause and a starting point in history and an ongoing evolution in the present day The research strategy is based on tracing the intercultural practices back in history, and analyzing them with the aid of specialist literature, and, as we progress, we will focus on the consequences existing in the present day For the latter case, online sources have been used more often than academic texts, as contain are up-to-date information sources regarding specific cases, about the most recent examples of intercultural practice We will start with the unification of the Italian state, back in the mid-19th century, also known as the Risorgimento, which was an intercultural process in its own right All parts of the Italian population, although of different cultural roots and structures, found it possible to converge into a single nation, under a single cultural identity However, history left many influences from outside, which we cannot deny, despite the strong culture of the Italian nation Nowadays, we can find several national minorities existing on the Italian territory, which are still a current issue In the second chapter, we will track down their historical roots, and in the end we will focus on their status in the present day What is the intercultural communication between the 5 autochthonous population and these minorities like? Can we talk about acceptance and mutual knowledge? What examples can we give? I chose the historic minority groups which are either the most numerous, either the best known Northern Italy was exposed to foreign domination more than the South of the country, therefore the most significant minority groups in the area are either of French or of Austrian origins But we will also take a look at the island of Sardinia, which has a very special, ancient cultural identity, consisting of a mix between Italians and ethnic Sardinian and Catalan populations After the ethnic minorities, who have already earned a place within the Italian society a long while ago, we will raise another important issue, which, as it is Italy that we are talking about, is also controversial: immigration At the beginning, we will be talking about the global perception of the immigration problem in Italy, as this country has turned, in a rather short while, from a country of emigrants to a country targeted by immigrants Although they have come across enough difficulties in receiving and accommodating immigrants, culturally speaking, they have made considerable efforts to remedy the situation Finally, we will approach an unavoidable issue: intercultural communication between Italy and the Romanian immigrant community, which some people would argue that it does not exist at all, but the research will reveal the truth Are there any good intercultural practices, despite all the bad publicity? The fifth chapter will bring into discussion Italy’s cultural image on the international level, and what the Italian state does in order to promote its national culture, but also how it cooperates with other nations towards intercultural practices We will give examples of some cultural projects carried out by state institutions, such as the Ministry of Foreign Affairs, the Ministry of Cultural Goods and Activities, and the Italian UNESCO National Commission Eventually, we will analyze Italy’s contribution to the European Capital of Culture scheme, namely Florence 1986, Bologna 2000, and a more detailed presentation of Genova 2004 We will find out what made these cities special in terms of culture and what it means to host a European Capital of Culture, both on national and international level 6 Media communication is, most certainly, a symbol of civilization Access to information of all kinds has become more and more possible over the past few years, thanks to television, the written press, and the Internet Globalization would not have been possible without the media, in all its forms In his book, Television, Globalization and Cultural Identities, Chris Barker points out that “Television and the media are vital to the construction of cultural identities because it circulates a bricolage of representations of class, gender, race, age and sex which we identify or struggle against ”3 Yet, taking into consideration the surprisingly large amount of good intercultural practices that appeared during the research, and the “intercultural prejudices” that are still associated with the Italian people, we can only draw upon one conclusion Although the good intercultural practices exist, do they get enough publicity? Are the masses aware of any intercultural issues? In this paperwork, I am planning to analyze as many aspects of Italian intercultural practices as possible, trying to discover the Italian nation’s views on interculturality, and how they are applied 3 C Barker, Television, Globalization and Cultural Identities, Routledge 1999, p 169 7 II The Risorgimento: the Story of the Italian Unification and the Triumph of Italian culture 1 Historical Outline The Risorgimento is the name given to the process of unification of Italy during the nineteenth century This political event, from 1859 to 1870, transformed Italy from a fragmented peninsula to an independent and unified nation-state under the Savoy king, Vittorio Emmanuele II Up to that moment, as we know, Italy was made up of several independent city-states of different levels of social, political, economic and cultural statuses These political formations managed to overcome their differences (including cultural ones), and join each other into the creation of a single state The first phase of the Risorgimento (1847 - 1849) saw the development of several revolutionary movements “In Piedmont, the leading state in the unification process, the monarchy had ceded some of its powers to the middle classes following popular and national insurrection throughout Italy in 1848 Other parts of the Italian peninsula had been subjected to foreign domination, as in the case of Austrian-controlled Veneto and Lombardy ”4 This phenomenon reached its climax on the occasion of the riot of the “Cinque giornate di Milano” (“Five days of Milan”) in 1848 As far as the rest of Italy was concerned, The Kingdom of the Two Sicilies (making up the South and Sicily), were also ruled by foreign dynastic powers, and a large part of central Italy was under the rule of Papacy The second phase, matured between 1859 and 1860, was the most decisive one for Italy’s unification process Unity was reached with the annexation of Piedmont, Tuscany, Emilia and Romagna, and became finally completed by Garibaldi’s “Spedizione deiMille” ("Expedilion of the One Thousand”) 4 J Dunnage, Twentieth-Century Italy : A Social History, Pearson Education 2002, p 4 8 But, in order for the Risorgimento to evolve, the Italian nation needed to free itself from the foreign domination of the past, and to look towards its future as a united nation The French Revolution and the Napoleonic Era caused the development of the ideas of independence, freedom and unity in the conscience of the Italians In his study of Italian history, writer Jonathan Dunnage describes the unification process as “both an act of national redemption, as Italians were liberated from foreign rule, and a Liberal revolution against absolutist rule and temporal power”5 Italian unification is seen not as the inevitable revolution of an oppressed population against their rulers, or the rise of a new class, but as a rise of a powerful and independent Italian population, brought together by a sense of common cultural values, against foreign rule A modern state was formed, thanks to the growth of a national culture based on language and literacy and the development of a capitalist economy 2 The Risorgimento as an Intercultural Process The Risorgimento caused different responses within each Italian region In other words, the northern Italian regions quickly managed to put their reforms into practice the way it was intended, and this resulted in building up powerful and competent government organizations However, southern regions did not make progress of the same quality, nor at the same speed “From the late medieval period onward, northern Italy was a collection of self-governing city-states - Venice, Milan, Genoa, and Florence, among others - with a very lively tradition of large-scale community participation in governance Southern Italy, in contrast, was governed by a succession of autocratic foreign imperial powers that ruled through appointed elites ”6 Apart from an economic and political movement, the Risorgimento was also a matter of intercultural practice Not only had it been hard to join together northern Italy, which was by far better developed from the economic point of view than the south of the 5 J Dunnage, op cit , p 4 6 P J Richerson, R Boyd , Not by Genes Alone: How Culture Transformed Human Evolution, University of Chicago Press, 2005, p 28 9 country Culturally speaking, although the two parts were sharing the same language and the same national conscience (which, actually, determined them to fight for unity), notable differences could be noticed in terms of traditions and forms of behavior This fact made the mutual acceptance between the north and the south into a single nation rather hard The first episodes of interaction between northern Italian leaders and the Southern population was one of shock and even disgust Northerners had the tendency to compare southerners to Barbarian and African populations, rather than regard them as fellow Italians, especially given the self-description of the Piedmont inhabitants as a civilized and stable culture and population “The representation of the south as a land of barbarism (variously qualified as indecent, lacking in ‘public conscience’, ignorant, superstitious, etc ) is evidently one of the most effective ways to assert its distance and difference from the civilized, Piedmontese north ( ) The distance and difference of the south from the north is thus one that consolidates the north’s self-identity as morally, culturally and technically superior to the south ”7 Once again, Jonathan Dunnage, in his book, Twentieth Century Italy: a Social History, explains how northerners always accused the Southern population of rejecting the civilized values they were trying to impose upon them, and how the north truly believed in its superior society power, and its capacity to manage and influence the transformation of the south Regardless of the difference and the types of relationships between northern and Southern Italy, an aspect which must not be forgotten is the fact that the ideology behind the Risorgimento had its roots in the cultural manifestations of the previous centuries “The practicai and intellectual activities of the enlightenment elite and the political reform of 18th Century monarchs contributed to the creation of the Risorgimento ”8 Therefore, from the cultural point of view, we could trace the Risorgimento way ahead of the actual political event To be specific, even from the Middle Ages and the 7 A R Ascoli, K C Von Henneberg, Making and Remaking Italy: The Cultivation of National Identity around the Risorgimento, Berg Publishers, 2001, p 129 10 Renaissance, the most prominent cultural personalities of those times, including Brunetto Latini, Giovanni Boccaccio, Francesco Petrarca and Niccolo Machiavelli, “had consistently cultivated the idea of ‘Italy’ on the basis of a shared linguistic and cultural patrimony”9 Further on, during the eighteenth and the nineteenth centuries, other artist tried various approaches of the concept of a unified Italy in their works “Poets, musicians, writers, and painters who began to promote the vision of an independent and unified Italian nation whose achievements would match the glory reached by the Italian city-states during the Renaissance ”10 11 With the idea of unification turning into reality, the reactions and interpretations of the intellectual elites also started changing, but the attitude they adopted was still positive Apart from pure artistic expression, they also sought to make practical improvements to intercultural behavior “Southern writers and intellectuals, whose examination of the detrimental effects of unity on the Italian South opened the discourse on the ‘Southern Question’ On the other hand, this same reality also led the Liberal state governments ( ) to actively pursue practices of nation-building and state formation” 11 Writers - including Giosue Carducci, Giovanni Pascoli, Edmondo de Amicis, and Carlo Collodi - joined the nation-building efforts of biographers and painters They used their works of poetry and narrative by spreading conciliatory messages in order to mend class, religious, and territorial conflicts Other forms of cultural manifestations included the building of monuments, the proclamation of civic and patriotic commemorations, and the formation of a cult dedicated to Risorgimento heroes and their deeds 3 The Risorgimento: a Golden Age in Italian Culture The process of nation-building and state formation also generated a period of artistic and cultural flourishing, as the newly-found patriotic and nationalist views, which 9 N Bouchard, Risorgimento in Modern Italian Culture: Revisiting the Nineteenth-Century Past in History, Narrative and Cinema, Fairleigh Dickinson University Press, 2005, p 9 10 Ibidem 11 Ibidem 11 appeared on the occasion of the Risorgimento, were expressed in all forms of art The change was felt mainly in literature, whether it was fiction, philosophical or historical writing, but also painting or music As a result, the Risorgimento gave birth to a rich cultural heritage, in all domains, somehow carrying on the cultural renewal of the enlightenment years Milan has become a center of intense cultural activity In many cases, Italian writers actively played a part in the political scene, taking on board civil and military responsibilities, reflecting “certain broader tendencies in culture of central-northern elites ( ) to pro vide important contributions to the formation of a national public opinion” 12 For example, Giuseppe Mazzini (1805-1872) always promoted, in his writings, the people’s rights and duties “Life is a mission, the country is a faith and an ideal in which everybody’s wills converge ”13 Vincenzo Gioberti (1801-1852), in his work Primato (1843), even though he is skeptical about the possibility of achieving a peaceful unity between the north and the south, remembers the Middle Ages, when Christian Rome managed to overcome the Barbarians The success of the Italians is, in his opinion, linked to the close relationship between the nation and Papacy, and this could also bring back to Italy the strength that the country had lost during foreign domination Italian Romanticism, although it follows the patterns of the international current, finds its particular feature in its defense of national values in opposition with foreign domination A whole set of philosophical and aesthetical concepts were formed, giving art and poetry an essential educațional role, aiming to renew the people’s memories of past glory and to inoculate the deșire for freedom from any foreign occupation The main characteristics of Risorgimento literature are the attachment to traditions and patriotic motifs Poet Vincenzo Monti (1754-1828), the promoter of neoclassical literary style, expresses in his works the enthusiasm and the disappointments arising from the events he 12 N Мое, The View from Vesmius : Italian Culture and the Southern Question, University of California Press 2002 p 87 13 12 witnesses With a different style and expressive power, Ugo Foscolo (1778-1821), writer and former army officer, in his prose writings (Jacopo Ortis, I Sepolcri), talks about his political passions and his love for the country He often evokes past Italian glory, not without looking ahead with optimism for the future grandeur of the nation Also linked to the Romantic current of the Risorgimento, there is the great poet of that era, Giacomo Leopardi (1798-1937), who expresses in his Cauți all his passions and beliefs in a philosophical mood The works of Giovanni Berchet (1783-1851) is also a warm expression of popular patriotic poetry, with a high moral and social content (Half-Serious Letter from Crisostomo, Romito del Ceiiisio, Fantasies, Romances) Another poetic style is the one proposed by Alessandro Manzoni (1785-1873) which joins together patriotic feeling (March 1821) and religious inspiration (Sacred Hymns) In his historical tragedies (Adelchi, The Count of Carmagnola) he announces the theme of his major masterpiece, historic novei The Bethroted (I Promessi Sposi) which, on the background of Spanish domination in Lombardy, tells “a popular story of joy and pain, lived in the light of Christian faith”14 Religious tradition, underlining the contrast between the humble and the rich oppressors, which became the main trăit of Manzoni’s work, encourages the rebellion against the foreign, also acting as a reminder of past fights for freedom However, many writers believe that the Risorgimento is a process that never actually finished “In short, cultural responses to national unification continued to flourish, eliciting persistent but highly contradictory images of Italy’s foundational history that can be traced uninterruptedly from the time of unification to Fascism, the resistance, the First Republic, and beyond ”15 Naționalist discourses and the cultural heritage of the Risorgimento have continued to be an object of attention also in contemporary Italy, as there have been many attempts to familiarize the present-day population with the historical past “However, whereas cultural responses dating from the period of Liberal regimes to Giolitti’s 14 15 N Bouchard, op cit , p 10 13 ministry, Fascism, the resistance, And the immediate post-World War II era have been duly examined, the assessment of Risorgimento and its myths in more recent times continues to remain, for the most part, unexplored The few works that focus on revisiting the Risorgimento either describe its waning importance in recent Italian cultural history or tend to be confined to the examination of works by selected intellectuals ”16 One of these examples of works of art that look back on Italian history came from filmmaker Luchino Visconti, with his movies Senso (1954) and II Gattopardo (1963) The latter is an adaptation from the novel of Risorgimento writer Tommaso di Lampedusa 4 Conclusions Although the Risorgimento is a historical event related only to Italian history, we cannot deny its intercultural aspect Before this point in history, Italy was a fragmented country, and the differences amongst all the populations, from the north to the south of the peninsula were high in number and rather obvious Basically, we are talking about variations in language, different historical backgrounds, cultural values and social behavior However, an ideal of an overall Italian national identity had existed centuries before, and it had been expressed through certain forms of art and cultural manifestations This time, though, the feeling of cultural unity managed to fight against foreign domination, overcome political fragmentation, and create a nation as a whole The point I want to make is that in order to achieve a cultural and political unity, the key was to concentrate on the similarities that united, rather than on the differences that separated the Italian populations Even the result of this cultural unification was conclusive, as what emerged in the field of art and culture during and after Risorgimento was a flourishing process in all directions, producing masterpieces of a value which is still recognized in the present day As a conclusion, we have the proof that culture is not 16 Ibidem 14 only capable to unite what is separated, but also to strengthen the power of an entire nation 15 III Ethnic minorities: history, status and cultural influences 1 The Napoleonic Age & French culture a) Historical Overview Emperor Napoleon Bonaparte had already descended in Lombardy in 1796 Initially Italians welcomed Napoleon into their country, as they saw him as a liberator, especially from 18th Century political oppressions, including the Austrian authorities With the treaty of Luneville in 1801, Austria recognized French domination in Italy The exceptions that remained outside French influence were Sicily and Sardegna, where the Bourbon and the Savoy dynasties “found refuge under the protection of British marine troops”17 But Napoleon, in the end, did not live up to the expectations of the Italian population He “neither united Italy nor provided it with self-government - he merely set up his own friends and relatives as the new princes and dukes” 18 The first years of the 19th Century was the last part of the French domination in Italy This period (1801-1814) was based on monarchic governments which tried to guide Italian society after the same principles which ruled France Italy was conducted after French principles, and its republics simply became small French provinces abroad: one in the north, with the capital in Milan, and the other in the south, with its capital in Naples Napoleon’s strategy was to reorganize Italy’s political structure, with the aim of eventually integrating it in his Empire “This period represented a fundamental break-out from the past and an anticipation of future hopes and tensions ”19 All these radical territorial changes started to threaten historical and regional differentiation existing up to that point in each particular Italian state 17 L Riall, Il Risorgimento Storia e interpretazioni, Donzelli Editore, 1997, p 13 18 R Bramblett, Frommer’s Northern Italy: Including Venice, Milan & the Lakes, Wiley, 2006, p 428 19 L Riall, op cit , p 14 16 On the other hand, it would be impossible to underestimate the influence of the French occupation on the Italian territory, in all sectors “For the first time since the Roman Empire, all of Italy was united under one centralized administration The Napoleonic civil code was introduced, providing a uniform political and judicial system and overcoming the provincialism and fragmentation which characterized Italy for almost a millennium Social change that had been introduced in most of Europe now arrived in Italy ”20 The French government also made important changes in the field of commerce, financial reforms, and several improvements to all means of communication throughout Italy Commercial routes with the rest of Europe were further improved, and northern Italy prospered in the trade of linen, wool, leather, minerals, and construction materials Many parts of Italy encountered major industrial development and prosperity in this period Apart from this, all traditional political, administrative, and legal practices from the 18th century were replaced with those imported from France “Feudalism was officially abolished The attack towards the economic and political power of the Church was intensified: the lands owned by the Church were sold and in 1809 the power of the Pope ended Laws were codified and standardized throughout the whole of Italy ”21 With the feudal system declared illegal, and the sale of the estates of the church and the aristocracy caused the formation of the middle class In the south, the situation was different “The feudal system was abolished everywhere, except Sicily, in 1806, but in the absence of major land reforms, the land remained in the hands of a few powerful families, and there was no move toward the forming of a middle class or an industrial base as was found elsewhere in Italy ”22 20 T R Cole, Italian Genealogical Records: How to Use Civil, Ecclesiastical & Other Records in Family History Search, Ancestry Publishing, 1995, p 16 21 L Riall, op cit , p 14 22 T R Cole, op cit , p 16 17 A part of Italian civilization where Napoleon and his law played a major influence was the area of civil and religious traditions As far as religious practices were concerned, the law prohibited burials in church grounds or on private grounds in the cities Cemeteries were created outside of cities’ limits for the first time Napoleon also introduced the notion of civil records, such as civil acts of birth, marriage, and death that were recorded by town officials in duplicate This practice started being applied throughout the whole of Italy under Napoleon, but continued also after the decline of the French domination Moreover, this method of registering and archiving civil records lasted including after the unification of Italy in 1870 No city was more obviously marked by French cultural influence during this period than Milan, the capital of the new established Kingdom of Italy “While the Enlightened traditions of literature and journalism which had distinguished Milanese culture under Austrian rule during the late eighteenth century were inevitably constrained by the Bonapartist censorship and the government’s utilitarian approach to education, and the viceroy’s court was not without its sophistications ”23 This important episode of the Italian history was also depicted by French writer Stendhal in his novel The Monastery of Parma “Through the terms in which this invasion is portrayed, that of a joyous coupling between two destined partners, may echo the writer’s own nascent Italophilia, he was shrewd enough to understand the extent to which Italian culture was already imbued with French ideas, as well as being able to grasp the irony and ambiguity in the subsequent cultural response of Italians themselves to incorporation within the Napoleonic Empire ”24 Napoleonic domination in Italy started with joy and hope from the population Although the occupation did not last for long, the interaction between French and Italian civilizations had a strong impact on the further development of Italian culture, and the organization of the unified state later in history 23 G Holmes, The Oxford Illustrated History of Italy, Oxford University Press, 1995, p 210 24 Ibidem 18 b) The French community in Italy and French cultural influences Although the reign of Napoleon and the French domination in Italy ended in a rather short time, we cannot deny that those times had a certain amount of influence over Italian culture and society These influences can still be seen in the present day There is a well-established French community in northern Italy, close to the borders with France, notably in the Regions of Piedmont (including the city of Turin) and Valle d’Aosta The latter represents the best example of Franco-Italian intercultural cohabitation, and it deserves amore thorough analysis This is the smallest and wealthiest region in Italy, it is the home of the largest French community in the country, and the French population enjoys the same rights as the Italians In 1860, Valle d’Aosta was the only francophone region which resisted on the Italian territory On the other hand, “the inhabitants of the valley had become and remained, mainly because of their attachment to the Piedmontese dynasty, loyal citizens of the Italian state They nonetheless demanded linguistic and cultural autonomy within the confines of their ‘little homeland”25 The bilingualism of the region had a troubled history At the beginning of the century, the region depended upon the Prefecture of Turin, which tried to reduce school teaching in the French language, by sending over Italian teachers Things were supposed to change after the end of the First World War, thanks to the political support the region had shown to the Italian state during the war However, the Fascist regime imposed a complete Italianization of the region in the 1920s Italian became the official language, the use and the teaching of French was totally abolished, and geographical names were translated into Italian However, the final turn for the better took place after the Second World War, in 1945, when Charles de Gaulle occupied the region and included it under French administration “Italy hurriedly formulated a special statute granting Valle D’Aosta the self-rule which its inhabitants had so long asked for, especially those of them who had taken an active part in fighting against fascism ”26 25 M Anderson, Frontier Regions in Western Europe, Routledge, 1983, p 112 26 Ibidem 19 Today, Văile d’Aosta is officially a bilingual region, its two main languages being Italian and French Văile d’Aosta legally acquired this status in February 1948, when Italian and French languages were deemed equal By law, all public documents (nowadays, that includes websites of Valdostan institutions) must be written in both languages, and all schools of the region must teach equal amounts of hours in both French and Italian The EURAC Research Centre is located in South Tyrol, but its activity revolves, amongst other political and economic topics, around all issues of multilingualism in the north of Italy Their studies on the Văile D’Aosta case have revealed facts of particular significance to intercultural communication in the area Bilingual practice is compulsory in schools “Valdostan bilingual school was born out of precise political choices, with their roots in the region’s socio-cultural and economic context ”27 In order to teach in a Valdostan school, all staff must demonstrate fluency in both French and Italian In the teaching process, there are no fixed rules concerning the alternative use of the two languages Every teacher has the freedom to make the decisions, according to the particular case of every child “The continuity of the familiar language within the school is actually considered a psychological support which sustains the child’s integration within the educational environment ”28 A fair percentage of its inhabitants, known as Valdostans, speak an unofficial Franco-Provencal dialect, called Patois, which is the French word for a degrading dialect “A patois, then, is a language norm used not for literary (and hence official) purposes, chiefly limited to informai situations ( ) This distinction introduces a new dimension in our discussion: the social function of a language In terms of the language-dialect distinction, we may say that a patois is the language that serves the population in its least prestigious functions ”29 Having said that, in Văile D’Aosta the dialect has overcome its ‘unofficial’ role Despite of its variations according to certain parts of the region, this 27 28 Idem 29 D Hutchinson, A J Smith, Nationalism : Criticai Concepte in Political Science, Routledge, 2000, p 1343 20 Franco-Provencal dialect has been used for the creation of dictionaries and literary works In the mid 19th century, writer J B Cerlogne gave Patois its first literary functions, and he was the one who also takes wrote a grammar book and a dictionary of the dialect At that time, several contemporary authors followed in his footsteps, and started writing in dialect “Particular spelling methods were adopted, in order to render the sounds which do not exist in French or in Italian There are also several active local theatre companies, who perform new plays in Patois every year, and also certain singers-songwriters who express themselves in dialect ”30 At the same time, with all the dignity given to the Franco-Provencal dialect, Valdostans never neglected Italian culture, especially after the unification with the Italian Kingdom They have studied the history, the traditions, trying to detach themselves, at least partly, from French culture Văile d’Aosta is not only a region that practice mutual tolerance between Italian and French inhabitants Valdostans are also open to receiving all the cultures of the world on their territory, and this is proven by the large number of international cultural events they organize each year A first example worth mentioning is Le Festival International de la Paix, organized by the Regional Council, in partnership with the Regional Department for Education and Culture, the Văile d’Aosta Musical Institute, and the commons of Courmayeur and Cogne Le Festival International de la Paix is an international symphonic concert which takes place at the beginning of August, and, for the past 8 years, it has been backed up by international heads of state, of countries like France, The United Kingdom, Russia, The United States, Italy, Canada, Israel and Austria “The purpose of the Festival is to organize, through musical cultural manifestations of the highest quality, aimed both at the young audience and at the adult public, a unique Festivity of Peace targeted at all cultural universes, through which we can launch messages of tolerance, love, and peace ”31 To remain in the musical domain, another interesting cultural manifestation is the Reunion of the Valdostan Musical Bands, in the 30 31 21 month of May, being organized by the Regional Council of Valle d’Aosta and the Regional Administration This is a festival where all musical bands in the region have to participate Cervino Cinemountciin International Film Festival, taking place in late July, shows mountain, adventure and exploring films from across the world This is another cultural practice that lets people know about the natural beauties of the Valdostan areas, and not only “The festival tends to propose and respect a vision of the mountain, presenting the most original films, and those most deeply linked to mountain culture, not only alpine one, but also to social and cultural aspects, to traditions, at the ‘tont court’ life, without leaving aside those aspects related to nature and environment which are the patrimony of the mountain side, but also of the world” 32 Last but not least, another important cultural manifestation, taking place in March, is La Journee Internationale de la Francophonie, a one-day event dedicated to the French-speaking community, their language, and their culture, celebrated under the slogan “Vivre ensemble, differents” The events shown during this day include a French musical festival, art exhibitions, documentaries about the natural beauties of the area, film shows, writing workshops and competitions for children 2 The Habsburg domination and Austrian culture a) The Kingdom of Lombardy-Veneția and Northern Italy The Kingdom of Lombardy-Venetia established in northern Italy after the defeat of Napoleon, following the Congress of Vienna, in lune 1815 The Kingdom of Lombardy-Venetia was founded and ruled by Habsburg Emperor Francis I, from 1815 to his death in 1835 His successor to the throne was Ferdinand, who reigned between 1835 and 1848 Although it was formally independent, it acted as a province of the Habsburg Empire, and, as a consequence, Austrian legislation became applicable in 1816 With the 32 22 Second War of Independence in 1859, Lombardy (Mantova excluded) separated itself from the Kingdom, following the Treaty of Zurich Eventually, the Kingdom ceased to exist when, on the occasion of the Risorgimento, it was united with the Kingdom of Italy in 1866 The Kingdom was divided in two main regions - Lombardy and Venetia -, with two independent governments, one in Milan and the other one in Venice Each region was structured in provinces, districts and cities Lombardy included the provinces of Milan, Como, Bergamo, Brescia, Pavia, Cremona, Mantova, Lodi, and Sondrio Venetia included the provinces of Venice, Verona, Padova, Vicenza, Treviso, Rovigo, Belluno, and Udine Each region had its own attribution, and, under Habsburg domination, public instruction and services has encountered a remarkable development, and so has the economy The Habsburg domination over the Kingdom of Lombardy-Venetia is a particularly interesting example of interculturality and respect for diversity In fact, one of the key characteristics of the 19th century Habsburg Empire was diversity, found both in cultures and languages As we know, apart from Austria and the Italian territories, the Habsburg Empire also had under its rule, Hungary, Bohemia (at present, the Czech Republic), Transylvania, and many more Although economic and political administrations were handled in a centralized manner, from the cultural point of view, things were not working the same way Francis I was a popular monarch, who used as a method for gaining the loyalty of the population and the unity of his Empire thanks to his “sensitivity to traditional rights and privileges and a sympathy for the cultural diversity of his lands, ( ) and he would have never risked a radical programme of centralization, even though they continued the battle to curb the powers of the historic entities that combined to form the Habsburg Empire”33 33 D Laven, Venice and Venetia under Habsburgs,1815-1835, Oxford University Press, 2002, p 18 23 Even before Habsburg domination, Veneția had a particular cultural structure, and a complete assimilation by the Austrians was virtually impossible “Given both their demographic significance and the proud traditions of the thousand-year Republic, Venetians - and especially the patrician elite - had good grounds for entertaining a fiercer sense of their own identity and independence than other Habsburg subject” 34 As ethnic Italian groups, Venetians and Lombards were a major linguistic group in the Empire, and they shared a ‘national’ culture with millions of other Italian compatriots beyond the borders of the Habsburg Empire Therefore, any attempt to impose upon them the Austrian cultural values would have failed b) Austrian culture in modern-day Italy On the other hand, we cannot say that northern Italy lacks influences and reminders of the Austrian culture A good example is the entire region of Friuli-Venezia-Giulia, in the far north-east of Italy, close to the border with Slovenia This region has a strong mix of Germanic, Slavic, and, naturally, Italian elements From the entire region, though, the borderline town of Trieste is probably the one that has the strongest Austro-Hungarian influence, notably in architecture and in the presence of Viennese coffee houses “The faded grandeur of its imposing and largely homogenous neoclassical architecture is a sharp reminder of its days as a great southern port of the Austro-Hungarian Empire during the 18th and 19th centuries, and the Habsburg spirit still lingers amid Trieste’s elegant squares, palaces and Viennese-style coffee houses ”35 Habsburg landmark influences can also be seen in the area of straight boulevards to the north of Corso Italia, known as Borgo Teresiano, which was designed by Austrian architects At its western end, Corso Italia runs into the vast Piazza dell’Unita d’Italia, another “elegant triumph of Austro-Hungarian town planning”36 Another architectural masterpiece, reminding of the Habsburg era and its prosperity is Castello Miramare, situated 7 km north of Trieste Its construction began in 1855, under the coordination of Archduke Maximilian of Austria 34 D Laven, Venice and Veneția under Habsburgs,1815-1835, Oxford University Press, 2002, p 20 35 D Simonis, Italy, Lonely Planet, 2006, p 394 36 Ibidem, p 397 24 Another example of intercultural practice is a cultural event of our times, which took place in the town of Modena, with the purpose of telling people about the times and the atmosphere of Austrian domination Last year, the Giuseppe Panini Museum of Photography, in collaboration with the Albertina Museum of Vienna and the Fondazione Cassa di Risparmio from Modena, organized the exhibition entitled Street Photography -Immages of Viennese Life 1860-1912 The event was presented on the Provincia di Modena official site The theme of exhibition lies in the intense cultural relationship existing in the 19th century between the Ducat of Modena and the capital of the Habsburg Empire Actually, this cultural relationship also took place in the field of photography Modenese photographers used to be sent to Vienna to perfect their studies, during the reign of Francis V, Duke of Modena 3 The South Tyrol Region a) Historical overview Apart from a popular tourist destination, Southern Tyrol is a multicultural region which deserves a special consideration, thanks to its large German-speaking population Southern Tyrol, officially known as Trentino Alto Adige, is close to Italy’s border with Switzerland The territory was annexed to Italy after World War I, when Austro-Hungarian troops were defeated in October 1918 in Veneto The Treaty of Saint-Germain established that the Southern part of Tyrol had to be ceded to Italy “The region included not only the largely Italian speaking area today known as Trentino, but also the territory now known as Sudtirol / Alto Adige which, according to the census of 1910, was inhabited by 92 2 % German speakers, and a small part of today’s province of Belluno ”37 At the beginning, South Tyrolean population was assimilated against their will and the use of German language was prohibited However, “the historical identity of the Tyrolean region has of course sought its equivalent during the Second Republic, and this 37 25 remains an ongoing process” 38 In 1946, after the Second World War, though, Austrian and Italian foreign ministers signed the “Gruber - DeGasperi Agreement”, named after themselves, and by which they allowed equal rights between the German-speaking population and the Italians Other issues legalized by this agreement included “special safeguard-provisions for the improvement of the ethnical German character and its cultural and economic development; autonomy for the German speaking population (autonomous legislative and executive power on regional level); appropriate ethnical proportions in public service; bilingual topographical naming; the right to re-establish German family names and mother tongue education” 39 b) Intercultural communication in South Tyrol The largest ethnic group in South Tyrol is German speaking, and covers about 70% of the region’s population, followed by Italian nationals, with a percentage of 27% lust like Văile d’Aosta, South Tyrol is officially a bilingual region: each language group studies in specific separate schools, and each professional of the public sector must show evidence of proficiency in both languages Education is a sector where intercultural acceptance and cooperation is well achieved Every citizen of South Tyrol has the right for education in his native language, starting from nursery school There is a particular school system for all populations: Germans and Italians, and also for Ladins (another national minority comprising only about 4% of the population) Each family has the right to send children to study in any school, but a special level of language skills is required for studying in a school that does not belong to the child’s native language group In German as well as in Italian schools teaching the second language is compulsory starting from the first year When Ladin pupils start school, parents may choose whether their children attend the German-Ladin or Italian-Ladin class From the second year onwards, teaching is then carried out in the other two languages, and these classes include two hours of Ladin a week South Tyrol 38 G Bischof and A Pelinka, Austrian Historical Memory and National Identity, Transaction Publishers, 1997 p 45 39 26 has also a trilingual (German, Italian, English) university in Bolzano and a number of diploma and degree-awarding schools, colleges and academies Given the fact that we are dealing with a multicultural environment, we can expect that cultural manifestations in South Tyrol are very rich and varied, and they are also presented by the official website of Trentino Alto Adige or by the Minorities Daily Association (MIDAS) These forms of intercultural entertainment prove that, apart from mutual acceptance between the populations of inhabitants, there is also the freedom for each of them to let the others known their culture, but also the openness to accept and become familiar with the culture of the other This fact can be nothing but beneficial and evolutionary for the intercultural communication in the South Tyrolean region Cultural manifestations take place throughout the year, and each ethnic group has their own initiatives, with distinct features, and from different domains For example, the cultural initiatives of the German ethnic group are generally related to parades of traditional costumes, traditional markets, or folk music and dance shows An uncommon cultural manifestation, though, is taking place in the middle of January and is called The Countryside Wedding 17 couples, accompanied by witnesses, friends and family, all dressed up in traditional wedding costumes, get married with an ancient 18th century ceremony The ceremony is followed by the banquet, consisting of folk music and dance, and traditional dishes The Italian ethnic group, however, is turning more to high culture rather than folkloric cultural manifestations, often organizing events in association with other Italian regions These cultural events include the “Festival of Religious Music”, the “Festival of Contemporary Music”, literary competitions, theatre festivals, and the international ballet summer course An important event of this kind can be considered The Merano Musical Weeks, an international classical music festival The media sector in South Tyrol is also very diverse, and there are enough media forms both for the Italian and the German populations, in equal numbers Namely, there 27 are four daily newspapers (two in German and two in Italian), nine weekly papers, one Sunday newspaper, 286 local papers and a large number of other publications There are German language programmes on RAI radio and television and some private radio and television stations in both languages The multicultural and multilingual environment of South Tyrol is definitely an example of good intercultural practice between the German and the Italian ethnic groups Apart from the political equality imposed by law, the region makes use of its rich cultural life in order to display and share each ethnic group’s cultural heritage, whether in the shape of traditional arts celebrations, high culture, or patriotic manifestations South Tyrol is a region where there is enough space for all inhabitants and their cultures 4 The Island of Sardinia a) General information The Mediterranean island of Sardinia is also a region of a special structure, both from the administrative and the cultural point of view Its Special Status as an autonomous territory was officially recognized by the Italian Constitution in 1948, and, apart from Veneto, Sardinia is the only Italian region whose inhabitants were recognized as a popolo, or a distinct population Even since Antiquity, Sardinia has been an island of several ethnic and cultural influences, thanks to a large number of invasions of foreign populations, which have gained power over the territory through the centuries From the early Middle Ages, Sardinia has been under the rule of the Vandals in Northern Africa and the Byzantine Empire Later on in history, the island experienced Arab and Spanish invasions, and the latter has set up a numerous Catalan-speaking community, which still exists today In the 18th century, Sardinia and Piedmont became an autonomous kingdom, under the House of Savoy In the end, in 1860, it was annexed to the unified Kingdom of Italy, just like all the regions of the peninsula 28 All these cultural interactions which took place in the past have transformed Sardinia in a multicultural territory “A long story of indigenous traditions and externai cultural influx gives Sardinia a very special place in the Mediterranean world The archeology, the architecture, the art of the island witness the variety and the quality of the local productive contexts, brought to life by the works that were imported from abroad The arts domain also includes artisan traditions, music, celebrations, and, in the more contemporary years, photography and cinema: all elements which contributed to the creation of a complex historical and cultural evolution, of strongly original traits ”40 At present, there are two major historical minority groups in Sardinia: the Sardinian population and the Catalans Apart from the obvious language issue that exists on the territory, Sardinia is also a region of various cultural manifestations, which either portray the cultural identities of the inhabiting populations, either serve as reminders of the island’s history and the cultures of the past b) Sardinia as a multilingual territory The first aspect that comes into discussion when talking about intercultural practice is the one of the languages Although the main spoken language remains Italian, the second most widely spoken language is Sardinian Sardinian is a language of Latin roots, but also containing Pre-Roman elements, including Phoenician, Etruscan, and Near Eastern languages “It is true that the most widely-spread dialect on the island, which dominates civil transactions, is called Sardinian, and, at the first sight, it inherits many of the features of Spanish ( ) This Roman language encounters, according to various places, the actions of the same elements which form Tuscan, Corsican, and Spanish languages, in those specific places”41 The two most common forms of Sardinian dialects are Campidanese, found mainly in the south (from Cagliari to Oristano), and Logudorese, which extends from the central part of Sardinia, to the north, near the town of Sassari Sardinian is generally spoken in the rural parts of the region, and is considered to be the 40 41 C Cattaneo, C Carlino, Geografia e storia della Sardegna, Donzelli Editore, 1996, p 11 29 language of the local culture and tradition, as folk music and literature are written in Sardinian Apart from the role it plays in promoting local culture, Sardinian language, also known as Limba Sarda Comuna, was approved by regional authorities in 2007 for the drafting of official documents, besides Italian The Council of the Autonomous Region of Sardinia has carried out “a thorough research on the status of Sardinian language and on formulating of a linguistic standard that can be used for the official writing of certain documents ”42 Limba Sarda Comuna is the most widely spoken version of the Sardinian dialects, but its improvement remains an ongoing process, as it is supposed to be a language for all Sardinian-speaking population In April 2006, for the first time in history, the first official deliberation written in Sardinian took place, and, in March 2007, the law was approved with a majority of votes Given the recent approval of Sardinian as an official language, the consideration it receives in education is also rather recent The right to learn Sardinian language during primary and secondary school was granted by the State in 1985, although it is still an opțional subject in schools However, the universities of Cagliari and Sassari have been offering courses in Sardinian linguistics since the 1950s Sardinian language courses are also available in other European Universities, such as Bonn or Vienna, within the Departments of Românce Philology According to the Euromosaic report, issued by the Catalan university of Oberta43, it was only in August 1993 that the Regional Council of Sardinia decided to pay a greater amount of attention to the presence and promotion of Sardinian language in the education system, especially regarding issues such as Sardinian language training for teachers and the issuing of teaching material A Catalan dialect is spoken in the northern city of Alghero, and this language is a reminder of the island’s history as an Aragon colony The dialect was introduced when Catalan invaders defeated autochthonous Sardinian population and forced their presence 42 43 30 in Alghero, in 1372 Later on, Spanish became the official language of the area, and, in the end, it was replaced by Italian According to linguistic statistics, 22 4% of the population speaks Algherese Catalan as their first language At present, just like Sardinian, Catalan is used within the rural environment, or for the creation of religious texts and folk literature c) Cultural heritage and intercultural manifestations When it comes to culture, Sardinia is a place of contrast between the ‘official’, modern Italian society, and the ancient, tradițional Sardinian culture, including the Spanish-Catalan influences These popular traditions still practiced and promoted these days have grown stronger in the recent past following the need of the Sardinian people to remember their history, and to keep and show their cultural identity in the middle of Italian homogenization Apart from their typical folk music, crafts and cuisine, the Sardinian population is one of religious and tradițional celebrations, where everyone can take part Sardinian celebrations have their roots in an antique culture, with specific music, poetry and dance routines, tradițional costumes parades, tradițional cooking, or horse races These events can last for days in a row “The celebrations have always displayed the lives of the island’s communities and today more then ever before, emphasizing especially the minor sacred rituals, as they are linked to the deșire (and the necessity) to reaffirm their own unique cultural identity ”44 One of these celebrations is called Sa die de sa Sardigna (The day of Sardinia), which has been deemed official on the 14th of September 1993 by Sardinia’s Regional Council This festivity represents the glory of the Sardinian population, it takes place throughout the entire island on the 28th of April each year, and it is meant to remember the popular rebellion that chased the Piedmontese away from Cagliari, on the 28lh of April 1794 Another major religious festivity in Sardinia is The Holy Week (La Settimana Santa), which takes place between Palm Sunday and Easter This celebration reflects the 44 31 influence of Spanish culture, mixed with local religious traditions The celebrations of The Holy Week consist of interpretations of scenes of the Christ Resurrection episode of the Bible in the streets of all Sardinian towns, and performances of religious hymns in Latin and Sardinian Remaining in the area of Spanish influences, another important reminder of Iberian culture lies in the Catalan-Gothic architecture, notably in the town of Alghero Such architectural masterpieces include the Cathedral of St Mary which is partly constructed in the Catalan-Gothic style, as its building began during the days of Gothic architecture, in 1570, and ended in 1730 Catalan-Gothic elements can be seen in its five chapels and the base of the bell tower Another Catalan-Gothic church is St Francis, with the typical architectural elements shown by the high altar and the chapels Examples of Catalan-Aragonese architecture can be also found in Palazzo Carcassona and Palazzo D'Albis To sum up, we can draw the conclusion that intercultural communication in Sardinia is more of an interaction between past and present, between traditional and modern, and between Italian, Sardinian and Catalan culture Culture has the role of bringing back ancient values in modern times, and to define the cultural mix of the Sardinian population 5 Conclusions National minorities and regional ethnic groups are an important social and political issue in every country, and Italy is no exception What we have learned from this chapter is that culture can play an even bigger part than politics when it comes to the assimilation and integration of national minorities As these minorities have been inhabiting the Italian territory for centuries, they gained an officially-recognized status a long time ago The aim of the intercultural practices that exist today must be the maintenance of good relations between ethnic minorities and the Italian population 32 Intercultural practices can embrace various forms, but they still operate on an exchange basis We have seen that the law can be conceived in order to accommodate the culture of the minorities We see this in the bilingualism of public schools and institutions in certain regions, such as Valle d’Aosta or South Tyrol, and in the encouragement for the minorities to express their culture through artistic manifestations Tolerance and cohabitation is a mutual process, where both parts must show their will to express themselves and accept the other And, as far as Italy is concerned, we are dealing with efficient cultural cooperation between the state and its minorities 33 IV Intercultural practices and programmes for foreigners and immigrants Support for immigrants and their adaptation to Italian culture 1 General immigration issues in Italy Immigration in modern day Italy is, most definitely, a controversial issue On one hand, there has been a dramatic increase in the flow of immigration during the past few decades, which caused major disruption for the Italian authorities and population On the other hand, the way Italians receive and handle immigrants is a major problem I would add my personal comment that what the press shows does not earn any good marks for the Italian nation, especially in the eyes of those who are not familiar with their culture and history In the defense of the Italians, however, I would have to mention, first of all, that it was only until the 1970s that they were a nation of emigrants themselves Right after the Second World War, Italy was a rather poor country, and this fact forced many people to emigrate in search for a better life Their economic and political system developed dramatically over the years, but still, what they did not foresee is that Italy would face a major turning point, and become a popular destination for immigrants coming from countries that were less developed Consequently, we might say that they have only started to get used to the immigration wave just recently, and that they have just taken their first steps in learning how to deal with the issue “This probably explains why Italy was unprepared to handle the dramatic increase in foreign immigration particularly in the 1980s and the 1990s Existing measures on immigration offered merely a formal possibility of integration without creating real conditions of integration that took into account social exigencies Only in 1997, after introducing the new immigration 34 legislation, immigrants were granted ‘semi-citizenship rights’ Within a space of a few years, Italy became a country of immigration rather that emigration ”45 Therefore, at present, Italy acquires immigrants from all over the world, and their origins are fairly heterogeneous Generally, most immigrants come from Eastern Europe (especially Romania), North Africa, Asia, and South America, but there are also smaller groups from other parts pf the world, including North America and Western Europe According to a research presented by Wikipedia, statistics show that, at the end of 2006, foreigners comprised 5% of the population, which meant just under 3 million people, with an increase of 270,000 since the previous year In cities like Rome, Brescia, Milan, Padova, and Prato, immigrants total more than 10% of the population Consequently, we can realize how dramatic the immigration issue has become, and, in the end, there is no surprise that Italians experience major difficulties in accommodating and accepting them Eventually, the Italian population and authorities had to accept that many of those foreigners have come to their country because of their need to find a better life “It is more and more the case that people emigrate in order to escape harsh economic, political, and environmental conditions at home and not because of a perception that Italy welcomes guest workers ”46 As a result, Italians realized that concrete steps had to be taken towards the integration of immigrant communities, including from the cultural point of view From the legal and political point of view, immigrants are able to find support and advice within institutions called Unions, which exist in all major cities These Unions have the role of helping immigrants adapt themselves to the Italian legislation and civic society “Next to religious organizations, unions are the primary immigrant support group In most major Italian cities, union caucuses and advocacy groups welcome immigrants and help them gain access to healthcare, housing, and other facilities Unions 45 F Dell’Olio, The European Citizenship: Between the Ideology of Nationality, Immigration, and European Identity, Ashgate Publishing, 2005, pp 45-46 46 C C Roseman, H D Laux, G Thieme, Ethnicity: Geographic Perspectives on Ethnic Change in Modern Cities, Rowman Littlefield, 1996, p 188 35 have also spearheaded efforts to ensure the broad implementation of provisions of the 1986 law to help integrate immigrants and their families into Italian society ”47 Some steps have been taken in the cultural direction as well, and the Italian population is finally able to prove that they are ready to integrate new cultures into their society “Two laws have been issued to support intercultural strategies and practices: Regional Law 29/2000, which defines a general framework for the development of intercultural strategies embedded within the regional administration as a whole and Regional Law 33/2005, which conceives intercultural practices as a key foundation for the development of contemporary culture ”48 However, as we have done before, we will leave aside the economic and political aspects, and concentrate on the cultural practices, and we will try to figure out what were the good attempts of dealing with immigrants in an efficient way 2 Programmes of integration for immigrants The most important aspect of the immigration process, anywhere in the world, is the willingness of the foster-country to integrate the foreign nationals, and the concrete measures that they take Two key processes in intercultural dialogue are to promote and share the cultural values of immigrant communities, but also the ability of the immigrants to understand Italian culture As far as culture is concerned, integration is not something imposed from “above”, namely from a political or national level, but rather an inițiative of the people of those regions which are inhabited by immigrants The actions presented in this sub-chapter are explained in detail on the Compendium cultural policies database for intercultural dialogue, created by the Council of Europe 47 W A Comelius, P L Martin, J F Hollinfield, Controlling Immigration: a Global Perspective, Stanford University Press, 1994, p 321 48 36 The notion of ‘cultural integration’ comprises two aspects The first aspect has to do with the immigrant’s participation in social life and interaction with the local people and their cultures The second aspect has to do with those initiatives which encourage immigrants to reflect their own cultural heritage through artistic manifestations, bringing their own contribution to the cultural diversity of the area they inhabit “In this respect, local authorities are only just beginning to explore the true potential of their cultural policies, institutions and activities, although with a few notable exceptions of long-established Services and programmes In fact, there is still a more or less evident tendency to consider the cultural life of immigrant communities as a domain of ‘socio-culture’, if not an ‘option’ for cultural policy makers ”49 Although many of the intercultural practices we will talk about have become legal policies, they have been conceived by certain regions which were affected by immigration, and then implemented on a national level Furthermore, we shall not ignore the presence of smaller institutions, such as local cultural centers, foundations, or non-governmental organizations in encouraging and practicing intercultural events We will notice that many of these intercultural practices tend to focus on the arts sector, as this artistic expression reflects a nation’s cultural identity better than anything else All these cultural initiatives represent an encouragement for the consumption of culture in diverse forms, and interaction between the various communities cohabiting in a specific region First of all, we will start with some laws of intercultural practice The first example is Emilia Romagna's Regional Law 5/2004, which is “one of the few Italian regional laws specifically devoted to these issues”50, and does not refer to the arts sector in particular The Emilia Romagna inițiative was conceived by the Department for Immigrants’ First Reception and Social Integration They decided to develop Intercultural Centres, in order to organize a large variety of intercultural manifestations, such as cultural and sporting events, with the purposes to facilitate interaction between residents of different backgrounds, and to promote each group’s national culture 49 50 Idem 37 At present, there are about twenty Intercultural Centres in the Emilia Romagna region, and their activities are different For example, there is the Massimo Zonarelli Intercultural Centre, which pays a particular attention to immigrant women and their integration within Italian society They are encouraged to interact through Italian language courses, creative writing workshops, and dance or sewing classes Another example is the Documentation Centre, which organizes seminars aimed at teachers, in order to help them interact with foreign students, by studying issues of citizenship, human rights and equal opportunities This centre also promotes good intercultural practice through local, national, and international student exchange schemes From Emilia Romagna, we shall move on to Tuscany, and to the Porto Franco project, implemented in 1999 by the Department of Education Policies, Heritage and Cultural Activities of the region Through this project, Tuscany aims to promote itself as a ‘free port’, where there is a place for people of all origins and cultural background This network inițiative was adopted by the whole region, and it benefits from the involvement of the regional administration, Tuscany's 10 Provinces, more than 200 city councils and nearly 100 Intercultural Centres, all at the same time This project, just like many more, aims to focus on several areas of culture and intercultural dialogue, and the activities organized by the participating institutions involve a wide range of events, from photography and short film competitions, to academic conferences on cultural diversity While other projects do not focus on arts and cultural heritage in particular, something different happened in Turin in 2004, with the opening of the Department for Heritage Education, which took on board the responsibility of exploring other cultures in museums The programme Heritage for All, has set up three main objectives: “to carry out research on immigrant communities' participation patterns in the city's cultural life, to increase the intercultural competence of museum educators through training opportunities, and to experiment with storytelling and other forms of active involvement in structuring museum visits”51 The project is being carried out in partnership with several other institutions, such as the Permanent Territorial Centres for adult education and training, the Intercultural Centre of the City of Turin and a number of museums One 51 38 of these examples is the project Sul tappeto volante (On the Flying Carpet), organized starting from 1996 at the Castello di Rivoli - Museum of Contemporary Art, in partnership with a primary school located in San Salvario, a Turin neighbourhood which was famous for several ethnic conflicts in the past “The main goal of this inițiative was to promote a new way of "living together" through the knowledge of and the experimentation with contemporary art ”52 Of course, there was no chance that the capital city of Rome would not bring a significant contribution in the achievement of intercultural campaigns, especially given the fact that Rome is the city with the highest number of immigrants The Foreign Citizens’ Council of Representatives and the Council of Religions have been set up in 2001, in order to promote ethnic and religious pluralism, under the coordination of a Councilor for Multi-Ethnic Policies and four Assistant City Councilors, elected by migrant residents Besides, Rome also hosts its own Documentation Centre, Archivio deirinunigrazione, which gives access to an audiovisual and written press archive on the issues of immigration and immigration laws, racism and political asylum, but also academic research materials on these topics and literary works written by immigrant authors Last but not least, we must not forget the role played by the church in the integration of immigrants For instance, Catholic charity Caritas Italiana and its local branches also provides assistance and counseling to immigrants, and provide regular immigration information updates through its yearly publication, Dossier statistico suirimmigrazione At the same time, ten years ago, Caritas Diocesana of Rome started working on the Forum per Г Inter cultura, “one of Italy’s main intercultural education programmes, which explores different aspects of the immigrant communities' cultures, including art, cinema and literature” 53 Just like in many countries of the world, places of worship provide a space for socializing and cultural interaction, regardless of the religious cult they belong to Apart from their specific religious masses and festivities, 52 53 Idem 39 churches, temples and mosques organize, in an equal measure, events such as language courses, cultural and sporting events, theatre and music performances 3 Case study: Romania What about the good intercultural practices? Probably many Romanian nationals would regard the title of this sub-chapter with skepticism Records have shown that Romanian immigrants are, at present, the highest in number amongst all immigrant groups on the Italian territory However, we all know too well that almost everything we see and hear on the news on Romanian-Italian relationships should rather be assigned to a “bad intercultural practice” file Most of us believe that these relationships are compromised forever, and that Romanians will always remain the “unwanted” immigrant community We could blame everything on the political interest of certain parties, to present the dark side of Romanian immigrants and, afterwards, the efforts of the political class to get rid of these threats for the Italian society, everything for the final purpose of earning electoral capital Or, we could blame it on the problem of the employment, and the jobs that the Romanian workforce is likely to occupy Anyway, if we look for the bad things in any problem, we are always likely to find them What about culture? Do culture and intercultural communication have any power whatsoever to improve the relations between the Romanian immigrant community and the Italians? Are Romanians ready and able to show Italy that there is more to our culture than crimes and poverty? But, most of all, are Italians willing to discover and accept this fact? After undergoing a fair amount of research, I had the surprise to discover that there have been several initiatives to bring Romanian and Italian cultures closer, from articles and manifestos, to concrete cultural projects 40 First of all, we must start with the most official, or best known intercultural practices and these are the ones initiated by Romanian organizations in Italy, in order to create a positive image for our country, through the use of culture One of the oldest and most famous institutions is the Romanian Academy of Rome, set up in 1922, and which functions following a Cultural Agreement between Romanian and Italian Governments The organization is a division of the Romanian Foreign Affairs Ministry, and its activity is coordinated by the Romanian National Academy, the Romanian Education Ministry and the Romanian Cultural Institute Their activities include the organization of scholarship schemes for Romanian students and academic researchers in Italy, and conference and seminars for cultural exchange between Romanian and Italian students The Romanian Academy also hosts a bilingual library, with books and media publications on Romanian culture, history and literature, in both Romanian and Italian, and where Romanian language courses are organized every year Plus, events such as shows, exhibitions and concerts are also an important activity of the Academy “The institution has been coordinating for years, in the Italian capital, a normal activity of cultural proliferation, in order to let the Roman public know how many good things are created in all fields of Romanian contemporary art and creativity, on a cultural and artistic level At the same time, the Romanian Academy of Rome wishes to act as a meeting point for Romanian and Italian artists and cultural associations ”54 Secondly, the promotion of Romanian culture lies in the hands of the Romanian Institute of Culture and Humanistic Research, opened in Venice in April 1930 After a period when it was neglected, during the communist years, the Institute began functioning again in 1992, and caught up rapidly with the long period of absence, by organizing large amounts of events, such as exhibitions, concerts, theatre shows, or conferences In the past decade, an emphasis was put on Romanian-Italian relationships and everything that the two cultures have in common “We could ensure a better mutual understanding between the two countries, as well as an excellent highlighting of 54 41 Romanian culture in various domains: scientific, literary, artistic ”55 Apart from all these cultural manifestations, we have to mention the numerous teaching initiatives, obviously, in the field of Romanian language and culture, and the cultural exchange schemes For example, the Institute organizes a course of Romanian language and literature, and another one of Romanian culture and civilization, at the Venetian Ca’Foscari University An example of a more recent Romanian cultural institution is the Columna Sociocultural Association, which opened to the public in March 2005, in Padova, and it was set up by fifteen people Their activity and beliefs are specifically focused on the safeguarding of national identity by Romanian immigrants, but also by showing the Italian population what Romanian culture is all about “The Association was born to keep alive the Romanian traditions in the hearts of the Romanians and Moldavians living in Padova, to proliferate Romanian culture ( ) We believe that it is preferable to integrate ourselves in the new community, maintaining the richness of our ancient culture, rather than being simply assimilated, and therefore losing for good the possibility to build a real bridge between two different nations ”56 The cultural manifestations the association organizes are fairly similar to the ones we have found in the previous examples: tradițional manifestations, folk music and dance shows, conferences on Romanian cultural themes, exhibitions, but also Italian and Romanian language courses Their last cultural manifestation, achieved in partnership with the Romanian Cultural Institute, took place last Saturday and consisted of a literary meeting dedicated to national poet Mihai Eminescu, on the anniversary of his birth As we have seen, Romanian national institutions and associations are willing to do whatever it takes to practice and share Romanian culture However, these practices are happening in all immigrant communities, of all countries When abroad, there is always a need to manifest your national culture and we must expect to see this kind of practices anywhere in the world Yet, given the fact that we are talking about Romania, which is a ‘controversial’ country in the eyes of the Italian population, it would be interesting to 55 56 Idem 42 know how willing are the Italian to accept and assimilate our culture Surprisingly or not, we can find several examples of good intercultural practice We will start with the most recent event of this kind, which is actually taking place right in these days, and which is one of the most famous Italian cultural events It is the 2008 Carnival of Venice, which dedicates a good part of it, in the style of an ‘event within an event’, to Romania and its culture, aiming to strengthen the cultural ties between Romania and Italy In fact, this year, most of the 150 artists involved in the show are coming from Romania, and they are ready to prove what is more valuable in Romanian culture, in terms of contemporary performing arts, under the slogan “Romania: in all senses, all senses in one celebration!”57 The Carnival will start with a concert from the Bucharest Philharmonic Orchestra, to mark the opening of the festivity The public will also be able to enjoy performances from Theatre Masca of Bucharest, Dan Puric and his famous one-man show Vis, several Romanian rock and folk acts, instrumental pop bând Amadeus, and a “Călușarii” dance show The institutions involved in setting up all these cultural manifestations include the Department for Cultural Production of the Province of Venice, the Romanian Foreign Affairs Ministry, the Romanian Ministry of Culture, the Romanian Cultural Institute of Bucharest and the one of Venice, and the Romanian National Board of Tourism The organizers of the Venetian Carnival are aiming to concentrate more thoroughly on a particular country each year, and, in consequence, “to achieve projects in co-production, in the field of performing arts, valuing and promoting the mobility and the synergy between the artists and the creative people, and the cooperation between cultural associations and institutions All this will prove Venice to be an international laboratory of cultural productions which are innovative, contemporary, interdisciplinary and intercultural ”58 Remaining in the area of performing and visual arts, we have a piece of news which is also a sign of acceptance from the Italians, and for the Romanian community 57 58 Idem 43 Last autumn, cinemas from Rome and Pisa dedicated a few days each to contemporary Romanian cinema, in recognition of the well-deserved place it has recently earned amongst other European countries “We want to show the Italian public, the journalists, the producers and the distributors a panoramic view of the new trends of contemporary Romanian cinematography, which has received, during the past few years, important international recognition Unfortunately, in Italy it is almost unknown outside the professional public Therefore, through a brief journey through the most significant recent pictures, we intend to let Italy know the day-to-day reality of a country in full development, and so well represented in the movies that will be part of the projections ”59 The projection will include both feature films and short films, and meetings with the actors and the filmmakers were also available The movies on show included Moartea Domnului Lazarescu (The Death of Mr Lazarescu) by Cristi Puiu, Hartia va fi albastra (The Paper Will Be Blue) by Radu Muntean, Legaturi bolnăvicioase (Sickly Lied sons) by Tudor Giurgiu, Cum am petrecut sfârșitul lumii (How I Spent the End of the World) by Cătălin Mitulescu, 4 luni, 3 saptamani si 2 zile (4 Months, 3 Weeks and 2 Days) by Cristian Mungiu and California Dreaming by Cristian Nemescu And, besides these, there were many others The movie show was organized by the Estenest Romanian cultural association, and ItaroArte, from Italy, in cooperation with the Experimental Cinematography Centre, the cultural association Arsenale from Pisa, and the Romanian Cultural Institute There was another interesting example of intercultural practice which has nothing to do with performing arts, but with people of culture trying to bring reconciliation between Romanians and Italians in a troubled time Last November, following the Romanian-Italian crisis after the Giovanna Reggiani case, some Romanian immigrants have reportedly faced several episodes of unjustified discrimination and violence A group of Italian artists, writers and intellectuals (including, amongst others, film director Bernardo Bertolucci), have issued a manifeste entitled II Triangolo Nero (The Black Triangle) as a protest against racist abuse towards Romanian people They stress the unfairness of judgment towards Romanians, as their bad deeds are excessively amplified 59 44 and individual crimes result in general punishment for the whole nation Yet, at the same time, the good deeds of Romanians tend to be ignored, and so do the moments when a Romanian immigrant is in the victim’s position The authors of the manifeste conclude: “In front of all this, we cannot remain careless Silence, denial of the right to criticize, and dismissal of intelligence and reason do not belong to us Individual crimes do not justify collective punishments Being Romanian or Rom is not some form of ‘moral guilt’ There are no such things as guilty and innocent races No nation is illegal ”60 The manifeste is available online, and, at present, has gathered thousands of signatures, from Italian and Romanian nationals, and not only Efficient cooperation between the media of two countries towards a mutual purpose can also count as intercultural practice This time, our main players are Italian and Romanian Public Relations organizations The project in question was initiated by FERPI (Italian Public Relations Federation) in association with ARPR (Romanian Association of PR Professionals), last November, in a time of crisis between the two countries Their mutual aim was to use public communication in order to improve the relationship between the two populations, on both territories The project counted on the efficient use of the media in both countries, and the power of influence of Italians living in Romania over their co-nationals in Italy, and the other way around, from the Romanian immigrants in Italy to the Romanian people at home “It is an explicit attempt to apply live - maybe the first in the world - of the new theory of public diplomacy called ‘sociologic globalization’, which offers a central part to Public Relations ”61 4 Conclusions In the end, it looks like the Italian population has made a considerable effort to learn how to accept and integrate immigrant communities, despite their rather new status as a ‘destination’ for immigrants Good will exists on behalf of the authorities, such as the Councils of the cities which are inhabited by large numbers of immigrants, or the 60 61 45 foundations which are dealing with this particular issue Projects are carried out in many parts of the country, include various fields of activity, and are aimed to all age groups As far as Romania is concerned, we were probably surprised to find out that several steps towards good communication between the two nations have been taken Culture played a ‘mediating’ role, especially in the very recent past, in a time of prejudice and xenophobia It was comforting to see that Italian intellectuals, people of a high professional value, appreciate Romanian culture, are aware of its worth, and are willing to defend it and to know it better However, it is true that prejudice still exists In my opinion, this happens because initiatives and events like those exemplified in this chapter, or anything that would lead to a better attitude from the public, do not get enough media coverage Actually, it would be interesting to see if they get any media coverage whatsoever But we will discuss this issue in a separate chapter 46 V Italy and international cultural exchange Promoting Italian culture abroad 1 Creating an image for the Italian culture In the previous chapters, we attempted to take a look at what happens to foreign cultures inhabiting the Italian territory, whether in the form of ethnic minorities or immigrants Yet, there are two different perspectives of intercultural communication, and what we are planning to do in this chapter is to analyze the Italian good intercultural practices ‘from the inside out’, namely the way Italy presents itself abroad and the way it handles cultural communication with other countries The major form of good intercultural practice that any country would benefit from is the creation of a positive image as far as cultural identity is concerned, an image that should be approved outside the country’s borders Italy, for instance, is one of those countries with an enormous number of items making up its cultural identity in the eyes of the foreigners, some of them very actual Almost everyone in the world knows Italy for its cuisine, its fashion tradition, its architecture, its music (from classical to modern), its cinema heritage, or the extroverted nature of its people “Culture became less associated to an external aspect of life to which one had or did not have access, and more with a lifestyle that was defined by the shared beliefs, tastes, language, spaces, clothes, and political world-view of group members ”62 However, we shall make a more detailed analysis of how Italian culture is promoted abroad on a higher level rather than cultural stereotypes, and we will see what makes a positive cultural and intercultural image And this can be seen only in relation to 62 Z G Baranski, R J West, The Cambridge Companion to Modern Italian Culture, Cambridge University Press, 2001, p 92 47 other cultures or other nations We will take a look at how Italy valued its cultural resources, how it cooperated with other countries, and how it promoted its cultural assets through intercultural manifestations 2 Cultural initiatives of national institutions: Foreign Affairs Ministry, Ministry of Culture and UNESCO Cultural diplomacy is probably the most efficient and the most widely-spread method to achieve intercultural cooperation Every country has the official duty to promote its culture outside its borders, through well-established national institutions “Cultural development is also a major objective of the foreign policy of a state, primarily because the concept of the cultural identity of a nation is deeply rooted in the idea of nationalism Preservation and promotion of the national culture is therefore an important foreign policy objective This is done partly through positive cultural diplomacy, which seeks to protect the national culture abroad ”63 However, in these days, when phenomena like globalization and migration are occurring in more and more parts of the world, the mere promotion of a country’s national culture is no longer enough An increasing number of people are developing an interest in traveling, and in getting acquainted with other cultures as well After all, efficient intercultural communication should be a two-way process, where each person or group who gets involved in this dialogue must be prepared to transmit, as well as to receive information One of the ways to do this is by developing bilateral and multilateral intercultural projects with other countries, and this practice is a feature of a culturally developed and open society, which is willing not only to show itself to the outside world, but also to interact and exchange information with different cultures In most parts of the world, Italy included, a fair share of this responsibility is in the hands of governmental institutions, such as the Ministry of Foreign Affairs and the Ministry of Culture, which also have the task of initiating and sustaining a large number 63 J Bandyopadhyaya, A General Theory of Foreign Policy, Allied Publishers 2003, p 41 48 of intercultural projects, aimed at both promoting and preserving Italian culture abroad, but also at achieving various forms of cultural exchange with other countries a) The Ministry of Foreign Affairs The Italian Ministry of Foreign Affairs has a separate Department for Cultural Promotion and Cooperation, which carry out a large variety of projects in the field of studying Italian language and culture abroad, manage scholarship and student exchange programmes, and also delegations of Italian academic staff who teach in foreign universities and schools Besides, the Ministry of Foreign Affairs administrates the network of Italian Institutes of Culture across the world, which provide solid information sources for all foreigners who would like to know Italian culture more thoroughly, but also for Italian residents in foreign countries “The cultural and linguistic needs of millions of Italians abroad are of paramount importance; social changes and international debate on the production and distribution of knowledge must not be ignored in the Italian , „64 context The first example which we will concentrate upon has to do with the initiatives taken towards Italian language teaching in foreign schools The first obvious benefit of language study schemes can be noticed within Italian Diasporas Taking into consideration Italians’ former status of ‘emigrant nation’, cases of ethnic Italian families settled abroad (especially in America) generations ago are very frequent Therefore, it is easy to see the importance of a more thorough knowledge of the Italian language and culture when it comes to those people The study of their culture of origin facilitates the maintenance of Italian cultural identity and the continuous use of Italian language As far as non-Italians are concerned, language courses in schools, universities and cultural centres are also becoming more frequent every day, and many Italian academic institutions initiate partnerships with similar institutions from other countries with the purpose of organizing different types of courses or student exchange programmes * 64 M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 59 49 An interesting example could be considered La Settimana della Lingua Italiana nel Mondo (The Week of Italian Language in the World), which is taking place in October each year The event was also organized by the Ministry of Foreign Affairs, for the first time in 2001 “The general purpose of the inițiative is to promote the knowledge and the interest for the Italian language abroad Specifically, the focus is placed on the present situation of the Italian language, and on the image of the country which it promotes abroad Every year we choose an area of use of the language, for more in-depth study ”65 The institutions which host the events that are part of The Week of Italian Language in the World include Italian Cultural Institutes, Embassies, Italian language departments within foreign universities, committees of the Dante Alighieri Society, and several other Italian associations Since its first edition, the project has developed notably, both in terms of numbers of participants and in numbers of events In fact, it included 750 events in 2001, and today it has grown to 1300 events on a global scale However, the intercultural manifestations practiced by a country are most often associated with its global network of Cultural Institutes There are 90 Italian Cultural Institutes, operating in the main cities of five continents The Italian Cultural Institute offers a permanent and up-to date source of Italian culture, both for Italian communities living abroad and for foreigners who Iove Italian culture and wish to learn more about it The section dedicated to the Italian Cultural Institute, on the Ministry of Foreign Affairs website, also offers a description of the activities organized by the Institute These activities cover various cultural domains, such as art, music, cinema, theatre, dance, fashion, design or photography Of course, the Institute provides academic support to both Italian and foreign nationals, by organizing language courses, or through its library, which comprises various topics 65 50 The Italian Cultural Institute is “a meeting and dialogue place for intellectuals, artists, and other cultural operators, but also for everyday citizens, both Italian and foreign, who want to inițiate or maintain a relationship with our country” 66 In fact, the policy of Institute stresses the importance of developing intercultural cooperation and dialogue between Italian people and the citizens of the country of location “The first innovation is the official and unequivocal commitment of the Italian State to promote and propagate the Italian language and culture abroad in order to achieve reciprocal knowledge and cooperation with other nations ”67 b) The Ministry of Cultural Goods and Activities Issues of intercultural cooperation and international manifestations can also be found in the schedule of the Italian Ministry of Cultural Goods and Activities, abbreviated as MIBAC In a similar manner to the Cultural Institute, the MIBAC organizes several kinds of cultural events throughout the year, and takes part in organizing the Italian version of international projects Taking part in these international projects, the Italian State also enhances its image as a cooperating nation, which shows solidarity with its European neighbors, by helping the population learn about national and international cultural heritage One of these events is the European Days of Patrimony, which takes place every year in the last week-end of September According to the official website of the Ministry, this festivity started in 1991, when all European Ministers of Culture decided to extend this French-born event in the whole Union Italy has been taking part in this project since 1995 During these two days, monuments, historical buildings, museums and other cultural areas are open and public access is free of charge The events staged in Italy, from 1995 to the present day, have included art exhibitions, Science and history events, cultural conferences, concerts, film projections, or culinary manifestations The European Days of Patrimony “are meant to value the cultural and landscape patrimony, to develop within European citizens the knowledge of their common roots, 66 67 M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 61 51 and are an opportunity to share the extraordinary richness of the continent where we live and to find out what are the foundations of history and identity: an occasion for development and creativity, with the certainty that any experience generates passion and respect for what is known ”68 Another similar event, which is also happening throughout Europe, is taking place in September, and is entitled The While Night The event has a quite recent history, as it only started in 2006, and allows visitors to spend an entire night in all Roman cultural places People have free access to museums and other cultural sights, where they can assist at musical, theatrical and entertainment shows c) The Italian UNESCO Commission As we should expect, initiatives of intercultural cooperation are also carried out by the Italian UNESCO Commission, which has been active in Rome since 1950 Again, the manifestations organized here are of internațional level, common to numerous countries worldwide, and emphasize Italy’s involvement in internațional cultural practices For instance, on the 2Ist of February, Italy is celebrating the Mother Tongue Day, which has been worldwide recognized for eight years The event, organized by the Italian UNESCO Commission, in partnership with the Italo-American Institute, is meant to gather important personalities of the academic and instituțional field, in order to take part in a conference on linguistic diversity, concentrating upon “the value of the so-called ‘minority languages’ or those languages in danger of extinction”69 Last year, the event started the “Adopt a Language!” project, which encouraged public and private language schools and universities to teach one or more ‘endangered’ languages Another UNESCO worldwide event, in which Italy brings its participation, is the UNESCO Youth Programme “UNESCO’s objective is to help empower young people, reaching out to them, responding to their expectations and ideas, fostering useful and long-lasting skills ”70 The inițiative encourages young people, aged between 15 and 25 to collaborate with UNESCO and its partner institutions, by setting up projects and 68 69 70 52 programmes that express their views on education, sciences, culture and communication The Italian UNESCO Youth Programme is carried out together with the Florence UNESCO Centre, and is called Youth International Observatory The aim of this scheme is to provide intercultural interaction and education between different cultures of the Mediterranean area, through programmes and projects in domains like culture, education, science, social sciences and humanities, communication and informatics 3 Italy and European Capitals of Culture a) What it means to host a European Capital of Culture An example of good intercultural practice taking place throughout the European Union is the organization of different European Capitals of Culture each year, in different cities from every EU member states The idea behind this large-scale initiative is to create a sense of what it means to be culturally European, and to gather representative cultural manifestations from across the Union in one or two cities, deemed ‘European Capitals of Culture’ With the mission to “bring European citizens together”71, this intercultural scheme, which, in its early years used to be called ‘European Cities of Culture’, was launched in 1985, after the idea of former Greek Minister of Cultural Affairs, Melina Mercouri According to the May 1999 Decision 1419/1999 of the European Parliament and Council, the main purpose of the Capitals of Culture programme is “to highlight the richness and diversity of European cultures and features they share, as well as to promote greater mutual acquaintance between European citizens”72 The selection scheme functions on a rotation basis, as every member state, in turn, will get the chance to host a European Capital of Culture In general, the activities involved in the scheme are roughly the same everywhere There is the organization of artistic events, from all European countries, in all domains: music, dance, theatre, cinema, and more Interculturality and 71 M Demossier, The European Puzzle: the Political Structuring of Cultural Identities at a Time of Transition, Berghahn Books, 2007, p 197 72 Ibidem 53 multilingualism are a top priority, as the event must be accessible for all European citizens willing to participate And, what is also of maximum importance is that all cities that are chosen to play the part of the host in this initiative have either an outstanding cultural heritage, either a history of multiculturalism, or both This is why the designated European Capital of Culture must emphasize and promote the value of the city’s particular role in the history and the creation of culture, and also of the emblematic historical and cultural figures and events Hence, we can talk about a summary of the ‘European culture’ brand, restricted within certain limits of space and time, but we must not forget that each Capital of Culture has something special to offer in terms of culture, and that these unique assets must be exploited to the full “The colours and shapes of each city, its excitements and longueurs, impart a distinctive flavour to each one, a characteristic style of art and science, architecture, history, cuisine and the social relations of a public culture of civic pride ”73 Italy was involved in hosting European Capitals of Culture three times The first occasion was 1986, when Florence became the second city to host the famous multicultural manifestation (the first one being Athens in 1985) The second European Capital of Culture on the Italian territory was Bologna, which, in 2000, shared the title and the responsibility with a several other European cities: Reykjavik (Iceland), Bergen (Norway), Helsinki (Finland), Brussels (Belgium), Prague (Czech Republic), Krakow (Poland), Santiago de Compostela (Spain), and Avignon (France) In the end, Genova was the 2004 European Capital of Culture, together with the French town of Lille The case of Florence was special for obvious reasons Since the Early Middle Ages, namely the 4th century, and until the moment of the Risorgimento, in 1861, the region has been interacting with foreign domination from many directions, and the influences coming from those cultures were unavoidable throughout the ages It is enough to mention Byzantine or Longobard domination, but also Tuscany’s inclusion in 73 M Miles, N Kirkham, Cultures and Settlements, Intellect Books, 2003, p 32 54 the Habsburg Empire or, in the end, the French rule or that of the Kingdom of Sardinia and Piedmont A more recent foreign domination happened during the Second World War, when the city has been under the occupation of German troops for an entire year (1943-1944) From the cultural point of view, Florence is known to be the birthplace of the Renaissance cultural movement Florence is universally associated with an outstandingly rich art heritage, in all its forms Culture is spread throughout the city, acting like true testimonials of the country’s architecture, painting, sculpture, history and science, “this same moving testimony to the part which Florence had played ( ) as the ideal, the natural home and the focus of all that was most dynamic in new culture ( ) Florence was to become the chosen home of a civilization soon to spread throughout the Western world, her archives and monuments were to constitute the very sources of ‘rebirth’, and she was in herself to offer a complete picture of a whole age of human history ”74 The Historical Centre of Florence was recognized by UNESCO as Patrimony of Humanity in 1982 The Arno river crosses the city, and is overlooked by cultural landmarks such as the Piazza della Signoria, the Palazzo Vecchio, Palazzo Pitti, the Santa Maria del Fiore cathedral, or the Galleria degli Uffizi, one of the world’s most famous art museums Of the bridges crossing Arno, there is the Ponte Vecchio, the only bridge remaining intact after the Second World War in the whole of Florence Florence is also the hometown of numerous personalities of the Italian culture, such as painters Leonardo Da Vinci and Michelangelo, or writers Dante Aligheri, Giovanni Boccaccio, Francesco Petrarca and Niccolo Machiavelli The second Italian European Capital of Culture is Bologna, which is also the home of a rich cultural heritage Bologna is worldwide famous for its university and its education system In fact, the University of Bologna is the oldest in Europe, as it was founded in 1088, and, even since its early days, it has been a multicultural study environment The University of Bologna used to be “an important centre of European intellectual life during the Middle Ages, attracting scholars from throughout 74 F Adorno, The World of Renaissance Florence, Giunti, 1999, pp 7-8 55 Christendom ( ) The location of the early University was thus spread throughout the city, with various colleges being founded to support students of a specific nationality ”75 The University of Bologna still has one of the finest reputations in Europe, and it hosts one of the largest communities of students, including Erasmus, Socrates and international students Apart from its value as a university town, Bologna is also known for its well-preserved Medieval, Renaissance and Baroque architecture and monuments But, what is also special about Bologna is the fact that it became a UNESCO City of Music in May 2006 "As the first Italian city to be appointed to the Network, Bologna has demonstrated a rich musical tradition that is continuing to evolve as a vibrant factor of contemporary life and creation It has also shown a strong commitment to promoting music as an important vehicle for inclusion in the fight against racism and in an effort to encourage economic and social development Fostering a wide range of genres from classical to electronic, jazz, folk and opera, Bologna offers its citizens a musical vitality that deeply infiltrates the city’s professional, academic, social and cultural facets "76 Amongst the cultural figures born in Bologna, we must remind writers Giosue Carducci, Giovanni Pascoli, Umberto Eco, and composer Gioacchino Rossini By taking this quick look at what makes a town tick when it comes to becoming an European Capital of Culture, we discovered that both Italian towns of Florence and Bologna have a special cultural (and intercultural) history and structure However, we shall analyze in detail the most recent European Capital of Culture in the peninsula, which is Genova 2004, by talking about the town’s cultural history, and also about what being a European Capital of Culture meant to Genova b) Case study: Genova 2004 Genova, just like Florence, has been a town of intercultural interaction even since its days of origin Because of its position by the sea, during Antique times, the population 75 76 Idem 56 of Genova used to maintain commercial relationships with Phoenician and Greek populations, an exchange system which was later favoured by the Roman conquest Later on, during the Middle Ages, Genova was under Byzantine and Longobard domination, and it was also subject to invasions on sea from the Norman fleet A period of economic and cultural expansion in the town of Genova started during the 16th century, when the alliance with the Spanish Empire opens the so-called “Golden Century of Genova, characterized by the extraordinary launch of the Genovese people towards financial investments in the whole of Europe, and by the construction, in the city, of beautiful villas and palaces”77 Of course, it is needless to remind of the years of Austrian and French domination, which is common for the whole north of Italy Besides, a historical event of great importance for the city consisted of its role as the departure point for Garibaldi’s “Expedition of the One Thousand” (Spedizione dei Miile), an event leading to the unification of the Italian territory Consequently, we can realize what makes Genova special Its ‘harbour city’ status caused a permanent interaction with other populations, through the ages Although these exchanges were more of an economic nature rather that cultural, it is almost impossible not to learn about ‘others’ from a cultural perspective as well, from the moment when communication takes place “It is still in the harbour that when can read the history of the city: in the fact that it became the most important harbour in the Mediterranean and a place for commercial and industrial activity, but also an arrival and transit point for tourism, and, right in its restructured historical area (Porto Antico), touristic and cultural area by excellence which links the beautiful historical centre to the sea The new economic and strategic design of the city sees a ‘harbour city’ Genova, which is touristic and cultural, and service-orientated ”78 Therefore, there were plenty of criteria that made Genova deserve to host a year-long cultural marathon coming from the whole of Europe According to the statistics shown on the official website of the event, 72 3% of the Italian population and 88 5% of the Genovese believe that taking part in this event 77 78 Idem 57 brought a positive change to the town Among the aspects that changed for the best, the interviewed subjects mentioned the fact that Genova received a higher amount of attention from tourists worldwide, and that it stopped being perceived simply as an industrial town, as the public finally managed to see its cultural value Furthermore, the local population is also grateful for the changes linked to the restoration of the city buildings and the infrastructure However, there are still a small percentage of the Italian citizens (6 7%) who believe that the event might have benefited from more extensive publicity On the whole, 66% of the respondents admit that participating in a multicultural event of such proportion was beneficial for the town of Genova, especially as far as its cultural image is concerned “Genova finally showed off to the people and displayed the beauties it always had ”79 In addition, I would add that Genova not only showed a cultural value not known before, but it also proved itself to be a culturally open space, which is able to give, as well as to receive And this is what any city that is willing to host a European Capital of Culture should be able to demonstrate 4 Conclusions Any country in the modern world must also achieve intercultural communication from a national level, as a state, on a European or Global level, through the state organizations in charge of handling cultural matters As far as Italy is concerned, we can say that it has done it well so far Consequently, cultural and intercultural events are carried out on both national and internațional premises, through which an in-depth knowledge of what is most valuable in Italy’s national culture is provided Moreover, participating in internațional cultural programmes shows the country’s capacity to cooperate, and its worth of being integrated in internațional structures Finally, a famous intercultural programme, in which Italy took part three times, is the European Capital of Culture scheme, which exemplifies all the intercultural abilities mentioned before Through these initiatives, Italy has shown a thorough knowledge of the country’s cultural values, and has places them strategically, in spaces that used to be multicultural at some 79 58 point, to one degree or another Last but not least, a European Capital of Culture is the top expression of cultural openness, and preparedness to display the national culture, but also to receive ‘visiting’ cultures from abroad 59 VI Good intercultural practices and the media: is there enough media coverage? 1 Cultural events as news values As I said at some point in this paper, an everyday person would probably be surprised at Italy’s actual openness towards good intercultural practices, especially as far as Romania is concerned The reason? There is an old statement in the world of journalism, saying that ‘good news is bad news’, therefore the media has an obvious tendency to prefer reporting unfortunate events rather than somebody’s good deeds And that is happening, more or less, on a global scale It is not enough to conceive a large variety of efficient intercultural programmes and schemes, or to design good intercultural law projects, if these efforts are not perceived and understood by the large public The process of intercultural communication is complete only when people understand its importance, and start looking at other cultures in a different way This will only be achieved with the help of the media The point I am trying to make is that these intercultural practices we have talked about are not getting enough media coverage Media coverage is particularly poor in the case of the media that target the masses, rather than the media for a connoisseur public It is important for the media to encourage an anti-discriminative behavior, but also a desire for knowledge, because, the more we learn about another culture, the more we appreciate and respect it This is why the most efficient method of getting the message across is by targeting the masses rather than a specific segment of the audience If the target audience only comprises a small number of people, such as those directly involved in the intercultural communication process (minority groups, cultural professionals, etc ), there 60 is a fair chance that the message will not produce major changes in their behaviour, as they are already familiar with the story The aim of this chapter is to analyze what makes an event newsworthy, whether an event of cultural and intercultural practice fits in those criteria, and whether the Italian mass-media has paid enough attention to this kind of news Theoretically, there are several characteristics that an event must have in order to qualify as a news story In his book, Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Jerry Palmer cites a list of characteristics It is true that “negativity” appears as well, but we will try to ignore it, and focus on values such as “Cultural proximity - It must be meaningful to the audience of the news organization in question” or “Consonance - The event must be in accordance with the framework of understanding which typifies the culture of the potential audience”80 I would simplify these descriptions, by stating that a good news story must fulfill at least one of the following criteria: inform, serve the public interest, and produce a change in human behavior Moving on from general considerations to our particular situation, a cultural or intercultural event has the possibility to fulfill any of these three conditions It can inform on a certain event taking place, serve the public interest in case a representative of the audience is involved or is willing to contribute to a certain intercultural manifestation, and it can change the audience’s attitude towards a certain culture, by underlining what is good about it Apart from that, any event might be transposed into an accessible form and language, according to the targeted audience group Consequently, now we will see whether we can find any of the intercultural initiatives and manifestations mentioned throughout this paper presented in the Italian written media We will analyze the publication’s target audience, and the language, tone and style of the news article 80 J Palmer, Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Continuum International Publishing Group, 2000, p 26 61 2 Cultural news and the Italian media My assumptions proved to be right, after I researched several Italian publications online, both by publication as such and by news story Intercultural events get a small amount of attention from the mass-media The event that I decided to focus on is the Venice Carnival, to be more specific, the days dedicated to Romanian culture I made this choice because it is a very famous event, still taking place in this very moment, and therefore we are more likely to find possible media coverage The publications I had access to include the websites of some of the most famous Italian newspapers (La Stampa, Corriere della Sera, La Repubblica, etc ), but also all-comprising websites, which contain news reports on several topics The Venice Carnival has got a considerable media coverage, containing in-detail descriptions of the events, the costumes, the celebrities that are going to take part, and the huge tourist influx There have been several entries, at an average of one per day, in each publication However, there was hardly anything on the Romanian festivity The only small exceptions were Corriere della Sera and Yahoo! Italia, where they mentioned the presence of the festivity “Romania: in all senses, all senses in one celebration”, without any further information on the event and its agenda Researching the general content of the cultural sections of the publications, 99% of the contents are focused on music, film, and celebrity news, and, in the majority of cases, the events presented tend to be all-Italian In other words, news involving intercultural initiatives and events are virtually inexistent in the most read media publications, being preferred mainly by specialist media By contrast, more detailed information on the event could be found on the official website of the event or of the town of Venice, as well as travel sites from around the world Plus, we must not forget the media for the Romanian Diaspora in Italy For example, one of these publications is RomaniaItalia NET, an online newspaper for the Romanian community living in Italy Here, the amount of reports on the presence of Romanian artistic manifestations at the Venice Carnival is considerably more numerous 62 There is a total of six entries on the event, of which five in Romanian and one in Italian The Romanian part of the event gets a detailed description, including the names of the manifestations, the list of the guest artists, and testimonials from the organizers There is an interview with the Artistic and Technical Manager of the Carnival, Calogero Lo Giudice, who explains the newly found intercultural side of the Carnival, offered by the special section dedicated to one specific country each year He also explains that Romania was the chosen country for the inauguration of this scheme “in response to the disinformation campaign carried out by the media, which has taken place in Italy lately, when the emphasis was placed on the criminal news linked to Romanians ” 81As expected, the detailed information we were looking for was found in an online publication aimed specifically at Romanians living in Italy, or, at the most, at Italians who happen to be interested in Romanian culture Therefore, although the good intercultural practices exist in every sector and form, they only exist on the official level, and only a small amount of people are aware of them, and generally those who are directly involved, or who are particularly interested in this field It is true that culture is a domain considered to be of significance only for certain elites, but encouraging the majority of the population to learn about other cultures would do them no harm, and would put an end to prejudice and stereotyping Perhaps it would be good for the Italian media to show the ‘intercultural’ side of the country, instead of over-emphasizing the worst and reducing the worthy causes to a minimum The media has an astounding influencing power, and it would be a shame not to use it towards positive influence as well 81 63 VI Final conclusions As we have seen, we are finding ourselves in front of a complex nation, with a complex history and a strong sense of cultural identity Given their ancient history, we must not forget that Italians have inherited the strong belief in their culture from the Romans, but they should also have the power of assimilating other cultures in their genes However, many experts say that intercultural communication and multiculturalism could be considered a threat to national cultural identity There is, definitely, a danger to see national traditions and cultural values being pushed aside, especially by younger generations According to media and culture theorist Stuart Hall, the concept of cultural identity has become an issue of a maximum importance “The re-emergence of questions of ethnicity, of nationalism - the obduracy, the dangers and the pleasures of the rediscovery of identity in the modern world, inside and outside of Europe - places the question of cultural identity at the very centre of the contemporary political agenda ”82 In response to that, and taking into consideration Italy’s case, I would say that before intercultural communication is initiated, a nation must, first of all, have a thorough knowledge of its own culture and how to bring it to fruition Historian Jacques Le Goff describes Italian national consciousness as being three-dimensional and contradictory, “firstly through the realization that they are ancient as a people, assuming an imaginary thread across the centuries linking the Roman Empire to the present Italian nation Secondly, Italians perceive the splendor of the past as conflicting with their contemporary situation, considering it a comparative decadent phase Thirdly they are aware of their immaturity as a nation state ”83 To comment upon that, we could admit 82 Stuart Hall in D Fleming, Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000, p 136 83 Jacques Le Goff in M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy Abroad: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 14 64 Italy’s immaturity as a nation state, but we must not forget that Italians have had a sense of who they were and what brought them all together centuries before they became a nation-state Besides, throughout history, and up till the present day, they always put an emphasis on the glory of the past when it came to representing and promoting their culture and identity Cultural differences on the peninsula existed in plenty of forms, from history to traditions and social behavior, with obvious discrepancies between the economically stable and civilized north, and the poorer, less-educated south However, the Italian population the concentrated on the similarities and the ideologies that brought them together, gathered them all into a single set of cultural values, and that generated the birth of a nation, on the occasion of the Risorgimento Having done that, the value of their culture and cultural identity became stronger, the creation of art and culture flourished Consequently, the Italian nation became ready to promote itself, and to interact with other cultures as well If a nation does not know and respect its national culture, it will not be able to promote it properly outside, and it will not be able to convinced foreigners to respect and understand it either Virtually all nations are subject to intercultural interaction, either on their territory or outside of it In many cases, this kind of situations can be found within a country’s geographical borders Some of these ‘outside’ cultures are reminiscences of the country’s history, and take the form of national minorities Some others, on the other hand, are new to the country, and are represented by immigrant communities Italy is no exception to this rule Whether we are talking about the French, the German or any other minority, we can say that, throughout the ages, the Italians have learned to deal with them in an efficient way The key lies not only in mere tolerance, but also in concrete evidence of acceptance and integration, such as the request for bilingualism in the official environment and in education in the case of ethnic minorities The right for education in the native language of the minority group, existing both in Valle D’Aosta and South Tyrol, or the use of native languages and dialects for 65 drafting official documents, will always ensure a good relationship between minorities and the autochthonous population A step ahead in this respect is also made by the permission to use formerly ‘unofficial’ dialects for official purposes, as it happened with the Franco-Provencal “patois” or the Sardinian dialect Plus, a crucial role has also been played, for many years now, by encouraging all these different minorities to express themselves and their local cultures in their characteristic forms For example, an expression of minority cultural events could be considered the Journee Internationale de la Francophonie and the Reunion of the Valdostan Musical Bands, in Valle D’Aosta”, dedicated to the language and musical culture of the French population Or, we could mention the minority folklore traditions still practiced every year in South Tyrol and Sardinia, or the Austrian architecture heritage still existing in Trieste On the other hand, interaction with the Italian culture, and not only, is also encouraged A good example is the Festival International de la Paix, a classical music event held in Valle D’Aosta on an international level, or the division of events organization in South Tyrol, where the German population is in charge of folklore manifestations, while the Italians handle everything that relates to high culture With the immigrants’ issue, things have been slightly more complicated, as it is a more recent problem in Italy, but the fact that the Italians are learning how to accommodate them is important Just like in the cases of ethnic minorities, immigrant communities are encouraged to express their national cultures For this purpose, the setting up of various intercultural centers was sustained by relevant legislation, in the regions with the largest concentration of immigrants, such as Emilia Romagna, Tuscany, Lazio, or Piedmont Each intercultural institution has its own specific structure, handling a wide range of activities, from organizing cultural events to offering consultation for immigrants in different domains Surprisingly or not, Romania also receives a significant amount of attention on the cultural level, even in these troubled times After all, it looks like the Italian population is aware that our culture is worth more attention than the scandalous news reports It is enough to mention 66 manifestations such as the 2008 Venice Carnival, with its special section dedicated to Romanian art and culture, or the Romanian Cinema Days, which took place across several cinema theatres in Rome and Pisa When it comes to intercultural communication and practices on an international level, an emphasis is placed on the same two key requests: knowledge of the own national identity and availability for cooperation with the other nations and their cultures Again, Italy has demonstrated good intercultural abilities Whether the issue is promoting their own culture abroad, or participating in internațional cultural programs, they knew their cultural assets well The proof lies in the fact that their culture is probably one of the best-known ones in the whole world, whether we are talking about history, art, cuisine, landscapes and tourist attractions, and, why not, even cliched behavior patterns The consequence is shown by their multiple involvements in the European Capital of Culture scheme The cities they proposed through the years, namely Florence, Bologna and Genova have either a cultural heritage of great value, either have been points of encounter of various cultures in Italy’s history Apart from that, the fact that Italy has taken, and still takes part in numerous international cultural schemes, with the main support coming from state organizations, demonstrates that it is an open nation, willing to align itself with worldwide initiatives As we have seen, apart from the European Capitals of Culture, there have also been plenty of events organized by the Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Culture, and the Italian UNESCO Commission, transposing, in most cases, international initiatives on a national level As a conclusion, moving on from the particular case to the general view, the notion of good intercultural practice can be summed up in a few lines, and in two key concepts The first concept is knowledge: knowledge of your own culture and its values, and knowledge of the culture of the ‘other’ The more you get to know a certain culture, even your own, the more you get to understand, respect, and appreciate it The second important concept is dialogue, which can take place on several levels, from 67 individuals to nations Dialogue is a two-way communication process, and when it comes to culture, you must be prepared to promote and express your own, but also to accept the culture of the ‘other’ wholeheartedly These are the purposes of all the examples of intercultural practices described in this project: to develop intercultural knowledge and to exchange information Culture can do much more than the political, economic, or media sector ever will, when it comes to bringing people together and fight discrimination As a matter of fact, most forms of intercultural conflict were caused by these other sectors of public life Good intercultural practices do exist, in Italy and elsewhere, but it is a true shame that many people hardly ever heard about them In this respect, perhaps the media should take action, change attitude and show the audience that there is nothing wrong in accepting the other and letting the other accept you Even the fact that, in the shadow of recent events, many Romanians considered the Italians completely incapable of good intercultural practice, and that they considered my project almost impossible tells a lot In everyday mass communication, the worst in every person, group or nation is the first to resurface, and is the one which gets the highest amount of attention Unfortunately, this happens in most parts of the world, and this is a real threat to positive intercultural communication The biggest impediments in the way of efficient intercultural practice are precisely the refusal to know the truth about other cultures, leaving it up to prejudices and stereotyping, and the refusal to communicate Intercultural communication is not a threat to anyone’s identity, nor is it a competition between good and bad cultures and nations It is just a method for all participating parties to evolve, by giving and receiving information on each one’s culture Perhaps it sounds idealistic, but every nation and culture should give it a try and make the most of it 68 Bibliography Books: • Adorno, F , The World of Renaissance Florence, Giunti, 1999 • Anderson, M , Frontier Regions in Western Europe, Routledge, 1983 • Ascoli, A R , Von Henneberg, K C , Making and Remaking Italy: the Cultivation of National Identity around the Risorgimento, Berg Publishers, 2001 • Bandyopadhaya, J , A General Theory of Foreign Policy, Allied Publishers, 2003 • Baranski, Z G , West, R J , The Cambridge Companion to Modern Italian Culture, Cambridge University Press, 2001 • Barker, C , Television, Globalization, and Cultural Identities, Routledge, 1999 • Bischof, G , Pelking, A , Austrian Historical Memory and National Identity, Transaction Publishers, 1997 • Bouchard, N , Risorgimento in Modern Italian Culture: Revisiting the Nineteenth Century Past in History, Narrative and Cinema, Fairleigh Dickinson University Press, 2005 • Bramblett, R , Frommer’s Northern Italy: Including Venice, Milan & the Lakes, Wiley, 2006 • Cattaneo, C , Carlino, C , Geografia e storia della Sardegna, Donzelli Editore, 1996 • Cole, T R , Italian Genealogical Records: How to Use Civil, Ecclesiastical, & Other Records in Family History Research, Ancestry Publishing, 1995 • Cornelius, W A , Martin, P L , Hollinfield, J F , Controlling Immigration: a Global Perspective, Stanford University Press, 1994 • Dell’Olio, F , The European Citizenship: Between the Ideology of Nationality, Immigration, and European Identity, Ashgate Publishing, 2005 69 • Demoissier, M , The European Puzzle: the Political Structuring of Cultural Identities at a Time of Transition, Berghahn Books, 2007 • Dunnage, J , Twentieth Century Italy: a Social History, Pearson Education, 2002 • Fleming, D , Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000 • Holmes, G , The Oxford Illustrated History of Italy, Oxford University Press, 1995 • Hutchinson, D , Smith, A J , Nationalism: Critical Concepts in Political Science, Routledge, 2000 • Laven, D , Venice and Venetia under Habsburgs 1815-1835, Oxford University Press, 2002 • Miles, M , Kirkham, N , Cultures and Settlements, Intellect Books, 2003 • Moe, N , The View from Vesuvius: Italian Culture and the Southern Question, University of California Press, 2002 • Palmer, J , Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Continuum International Publishing Group, 2000 • Riall, L , Il Risorgimento: Storia e Interpretazioni, Donzelli Editore, 1997 • Richerson, P J , Boyd, R , Not by Genes Alone: How Culture Transformed Human Evolution, University of Chicago Press, 2005 • Roseman, C C , Laux, H D , Thieme, G , Ethnicity: Geographic Perspectives on Ethnic Change in Modern Cities, Rowman Littlefield, 1996 • Simonis, D , Italy, Lonely Planet, 2006 • Totaro-Genevois, M , Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005 70 Websites: • www accadromania it • www ass-columna org • www beniculturali it • www consiglio regione vda it • http://cronologia leonardo it/storia • www culturalpolicies net • www culturaspettacolovenezia it • www emiliaromagnasociale it • http://en wikipedia org • www esteri it • www eurac edu • www ferpi it • www genova-2004 it • www icr ro/filiale • http://italy comnat unesco org • http://it wikipedia org • www midas-press org • www naturaosta it • www petitiononline com/trianero • http://portal unesco org • www provincia modena it • www romaniaitalia net • www sardegnacultura it • www uoc es/euromosaic • www zabriskiepoint net 71 UNIVERSITY OF BUCHAREST DEPARTMENT UNESCO CHAIR ON THE STUDY OF INTER-CULTURAL AND INTER-RELIGIOUS EXCHANGES MA Programme Intercultural Communication EXAMPLES OF POSITIVE INTERCULTURAL PRACTICES IN MODERN ITALY Author: ALEXANDRA VÎLCU Scientific Coordinator: Prof MARTIN HAUSER FEBRUARY 2008 Summary I Introduction / 4 II The Risorgimento: the Story of the Italian Unification and the Triumph of Italian culture / 8 1 Historical Outline / 8 2 The Risorgimento as an Intercultural Process / 9 3 The Risorgimento: a Golden Age in Italian Culture / 11 4 Conclusions / 14 III Ethnic minorities: history, status and cultural influences / 16 1 The Napoleonic Age & French culture / 16 2 The Habsburg domination and Austrian culture / 22 3 The South Tyrol Region / 25 4 The Island of Sardinia / 28 5 Conclusions / 32 IV Intercultural practices and programmes for foreigners and immigrants Support for immigrants and their adaptation to Italian culture / 34 1 General immigration issues in Italy / 34 2 Programmes of integration for immigrants / 36 3 Case study: Romania What about the good intercultural practices? / 40 4 Conclusions / 45 2 V Italy and international cultural exchange Promoting Italian culture abroad / 47 1 Creating an image for the Italian culture / 47 2 Cultural initiatives of national institutions: Foreign Affairs Ministry, Ministry of Culture and UNESCO / 48 3 Italy and European Capitals of Culture / 53 4 Conclusions / 58 VI Good intercultural practices and the media: is there enough media coverage? / 60 1 Cultural events as news values / 60 2 Cultural news and the Italian media / 62 VI Final conclusions / 64 Bibliography / 69 3 I Introduction During the past decades, many debates have taken place around the concepts of culture and intercultural practice Theoretically, we can say that every nation-state has its own set of values, historical background information, beliefs, traditions, social practices, which are passed on and applied from generation to generation, and are collectively known as ‘cultural background’ The notion of “culture” spreads through all human intellectual and educational levels Culture is, according to Nikos Papastergiadis in his work on cultural identity, “not just an organization of objects and rituals which define a sense of place, but also an optic, a way of seeing and making sense of the world”1 In a nutshell, as John Tomlinson says, in his essay on “Cultural Imperialism”, culture “embraces most aspects of human existence”1 2 However, the current issues of modern world, such as globalization and migration, are very powerful when it comes to defining and influencing cultural identity, at the level of every single individual in particular Nowadays, most people have access to other cultures in one way or another, by discovering and assimilating the information about the ‘other’, and, eventually, applying it to their own lives We could even say that most cultural barriers have faded: traveling has become much easier, from tourism to cultural exchanges, the media virtually erased all traces of geographical borders, and, for those who would like to go higher with intercultural knowledge, and experiment foreign high culture, it is possible, thanks to the regular organization of relevant events The result is, most probably, a cultural cross-breed, a mix of global and local within every person, region, and even country We might go a step further and say that it is impossible these days to have a pure cultural pattern within the borders of a country, no matter what this country might be 1 Nikos Papastergiadis in D Fleming, Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000, p 137 2 Ibidem, p 130 4 Every nation, at some point, confronts itself with other cultures, whether they are in the form of minorities, immigrants, and even when it comes to promoting their culture outside of their geographical borders This is where the issue of intercultural communication comes into discussion Taking a look at the cultural mix that the European Union, and, in fact, the whole developed society is, and will still become, we must admit that cultural differences exist in plenty of forms, from language and social practices, to artistic manifestations In this context, intercultural knowledge and acceptance is a must, and it is all available to every single nation, broken down to every person All they have to do is develop an open attitude and an appetite for knowledge Is it possible, though? And, most of all, how is this achieved? What we are planning to do by this research is take a look at the modern Italian society, and its interaction with other cultures, concentrating on the positive aspects of intercultural practice Nearly all intercultural practices have a cause and a starting point in history and an ongoing evolution in the present day The research strategy is based on tracing the intercultural practices back in history, and analyzing them with the aid of specialist literature, and, as we progress, we will focus on the consequences existing in the present day For the latter case, online sources have been used more often than academic texts, as contain are up-to-date information sources regarding specific cases, about the most recent examples of intercultural practice We will start with the unification of the Italian state, back in the mid-19th century, also known as the Risorgimento, which was an intercultural process in its own right All parts of the Italian population, although of different cultural roots and structures, found it possible to converge into a single nation, under a single cultural identity However, history left many influences from outside, which we cannot deny, despite the strong culture of the Italian nation Nowadays, we can find several national minorities existing on the Italian territory, which are still a current issue In the second chapter, we will track down their historical roots, and in the end we will focus on their status in the present day What is the intercultural communication between the 5 autochthonous population and these minorities like? Can we talk about acceptance and mutual knowledge? What examples can we give? I chose the historic minority groups which are either the most numerous, either the best known Northern Italy was exposed to foreign domination more than the South of the country, therefore the most significant minority groups in the area are either of French or of Austrian origins But we will also take a look at the island of Sardinia, which has a very special, ancient cultural identity, consisting of a mix between Italians and ethnic Sardinian and Catalan populations After the ethnic minorities, who have already earned a place within the Italian society a long while ago, we will raise another important issue, which, as it is Italy that we are talking about, is also controversial: immigration At the beginning, we will be talking about the global perception of the immigration problem in Italy, as this country has turned, in a rather short while, from a country of emigrants to a country targeted by immigrants Although they have come across enough difficulties in receiving and accommodating immigrants, culturally speaking, they have made considerable efforts to remedy the situation Finally, we will approach an unavoidable issue: intercultural communication between Italy and the Romanian immigrant community, which some people would argue that it does not exist at all, but the research will reveal the truth Are there any good intercultural practices, despite all the bad publicity? The fifth chapter will bring into discussion Italy’s cultural image on the international level, and what the Italian state does in order to promote its national culture, but also how it cooperates with other nations towards intercultural practices We will give examples of some cultural projects carried out by state institutions, such as the Ministry of Foreign Affairs, the Ministry of Cultural Goods and Activities, and the Italian UNESCO National Commission Eventually, we will analyze Italy’s contribution to the European Capital of Culture scheme, namely Florence 1986, Bologna 2000, and a more detailed presentation of Genova 2004 We will find out what made these cities special in terms of culture and what it means to host a European Capital of Culture, both on national and international level 6 Media communication is, most certainly, a symbol of civilization Access to information of all kinds has become more and more possible over the past few years, thanks to television, the written press, and the Internet Globalization would not have been possible without the media, in all its forms In his book, Television, Globalization and Cultural Identities, Chris Barker points out that “Television and the media are vital to the construction of cultural identities because it circulates a bricolage of representations of class, gender, race, age and sex which we identify or struggle against ”3 Yet, taking into consideration the surprisingly large amount of good intercultural practices that appeared during the research, and the “intercultural prejudices” that are still associated with the Italian people, we can only draw upon one conclusion Although the good intercultural practices exist, do they get enough publicity? Are the masses aware of any intercultural issues? In this paperwork, I am planning to analyze as many aspects of Italian intercultural practices as possible, trying to discover the Italian nation’s views on interculturality, and how they are applied 3 C Barker, Television, Globalization and Cultural Identities, Routledge 1999, p 169 7 II The Risorgimento: the Story of the Italian Unification and the Triumph of Italian culture 1 Historical Outline The Risorgimento is the name given to the process of unification of Italy during the nineteenth century This political event, from 1859 to 1870, transformed Italy from a fragmented peninsula to an independent and unified nation-state under the Savoy king, Vittorio Emmanuele II Up to that moment, as we know, Italy was made up of several independent city-states of different levels of social, political, economic and cultural statuses These political formations managed to overcome their differences (including cultural ones), and join each other into the creation of a single state The first phase of the Risorgimento (1847 - 1849) saw the development of several revolutionary movements “In Piedmont, the leading state in the unification process, the monarchy had ceded some of its powers to the middle classes following popular and national insurrection throughout Italy in 1848 Other parts of the Italian peninsula had been subjected to foreign domination, as in the case of Austrian-controlled Veneto and Lombardy ”4 This phenomenon reached its climax on the occasion of the riot of the “Cinque giornate di Milano” (“Five days of Milan”) in 1848 As far as the rest of Italy was concerned, The Kingdom of the Two Sicilies (making up the South and Sicily), were also ruled by foreign dynastic powers, and a large part of central Italy was under the rule of Papacy The second phase, matured between 1859 and 1860, was the most decisive one for Italy’s unification process Unity was reached with the annexation of Piedmont, Tuscany, Emilia and Romagna, and became finally completed by Garibaldi’s “Spedizione deiMille” (“Expedition of the One Thousand”) 4 J Dunnage, Twentieth-Century Italy : A Social History, Pearson Education 2002, p 4 8 But, in order for the Risorgimento to evolve, the Italian nation needed to free itself from the foreign domination of the past, and to look towards its future as a united nation The French Revolution and the Napoleonic Era caused the development of the ideas of independence, freedom and unity in the conscience of the Italians In his study of Italian history, writer Jonathan Dunnage describes the unification process as “both an act of national redemption, as Italians were liberated from foreign rule, and a Liberal revolution against absolutist rule and temporal power”5 Italian unification is seen not as the inevitable revolution of an oppressed population against their rulers, or the rise of a new class, but as a rise of a powerful and independent Italian population, brought together by a sense of common cultural values, against foreign rule A modern state was formed, thanks to the growth of a national culture based on language and literacy and the development of a capitalist economy 2 The Risorgimento as an Intercultural Process The Risorgimento caused different responses within each Italian region In other words, the northern Italian regions quickly managed to put their reforms into practice the way it was intended, and this resulted in building up powerful and competent government organizations However, southern regions did not make progress of the same quality, nor at the same speed “From the late medieval period onward, northern Italy was a collection of self-governing city-states - Venice, Milan, Genoa, and Florence, among others - with a very lively tradition of large-scale community participation in governance Southern Italy, in contrast, was governed by a succession of autocratic foreign imperial powers that ruled through appointed elites ”6 Apart from an economic and political movement, the Risorgimento was also a matter of intercultural practice Not only had it been hard to join together northern Italy, which was by far better developed from the economic point of view than the south of the 5 J Dunnage, op cit , p 4 6 P J Richerson, R Boyd , Not by Genes Alone: How Culture Transformed Human Evolution, University of Chicago Press, 2005, p 28 9 country Culturally speaking, although the two parts were sharing the same language and the same national conscience (which, actually, determined them to fight for unity), notable differences could be noticed in terms of traditions and forms of behavior This fact made the mutual acceptance between the north and the south into a single nation rather hard The first episodes of interaction between northern Italian leaders and the Southern population was one of shock and even disgust Northerners had the tendency to compare southerners to Barbarian and African populations, rather than regard them as fellow Italians, especially given the self-description of the Piedmont inhabitants as a civilized and stable culture and population “The representation of the south as a land of barbarism (variously qualified as indecent, lacking in ‘public conscience’, ignorant, superstitious, etc ) is evidently one of the most effective ways to assert its distance and difference from the civilized, Piedmontese north ( ) The distance and difference of the south from the north is thus one that consolidates the north’s self-identity as morally, culturally and technically superior to the south ”7 Once again, lonathan Dunnage, in his book, Twentieth Century Italy: a Social History, explains how northerners always accused the Southern population of rejecting the civilized values they were trying to impose upon them, and how the north truly believed in its superior society power, and its capacity to manage and influence the transformation of the south Regardless of the difference and the types of relationships between northern and Southern Italy, an aspect which must not be forgotten is the fact that the ideology behind the Risorgimento had its roots in the cultural manifestations of the previous centuries “The practicai and intellectual activities of the enlightenment elite and the political reform of 18th Century monarchs contributed to the creation of the Risorgimento ”8 Therefore, from the cultural point of view, we could trace the Risorgimento way ahead of the actual political event To be specific, even from the Middle Ages and the 7 A R Ascoli, K C Von Henneberg, Making and Remaking Italy: The Cultivation of National Identity around the Risorgimento, Berg Publishers, 2001, p 129 10 Renaissance, the most prominent cultural personalities of those times, including Brunetto Latini, Giovanni Boccaccio, Francesco Petrarca and Niccolo Machiavelli, “had consistently cultivated the idea of ‘Italy’ on the basis of a shared linguistic and cultural patrimony”9 Further on, during the eighteenth and the nineteenth centuries, other artist tried various approaches of the concept of a unified Italy in their works “Poets, musicians, writers, and painters who began to promote the vision of an independent and unified Italian nation whose achievements would match the glory reached by the Italian city-states during the Renaissance ”10 11 With the idea of unification turning into reality, the reactions and interpretations of the intellectual elites also started changing, but the attitude they adopted was still positive Apart from pure artistic expression, they also sought to make practical improvements to intercultural behavior “Southern writers and intellectuals, whose examination of the detrimental effects of unity on the Italian South opened the discourse on the ‘Southern Question’ On the other hand, this same reality also led the Liberal state governments ( ) to actively pursue practices of nation-building and state formation” 11 Writers - including Giosue Carducci, Giovanni Pascoli, Edmondo de Amicis, and Carlo Collodi - joined the nation-building efforts of biographers and painters They used their works of poetry and narrative by spreading conciliatory messages in order to mend class, religious, and territorial conflicts Other forms of cultural manifestations included the building of monuments, the proclamation of civic and patriotic commemorations, and the formation of a cult dedicated to Risorgimento heroes and their deeds 3 The Risorgimento: a Golden Age in Italian Culture The process of nation-building and state formation also generated a period of artistic and cultural flourishing, as the newly-found patriotic and nationalist views, which 9 N Bouchard, Risorgimento in Modern Italian Culture: Revisiting the Nineteenth-Century Past in History, Narrative and Cinema, Fairleigh Dickinson University Press, 2005, p 9 10 Ibidem 11 Ibidem 11 appeared on the occasion of the Risorgimento, were expressed in all forms of art The change was felt mainly in literature, whether it was fiction, philosophical or historical writing, but also painting or music As a result, the Risorgimento gave birth to a rich cultural heritage, in all domains, somehow carrying on the cultural renewal of the enlightenment years Milan has become a center of intense cultural activity In many cases, Italian writers actively played a part in the political scene, taking on board civil and military responsibilities, reflecting “certain broader tendencies in culture of central-northern elites ( ) to pro vide important contributions to the formation of a national public opinion” 12 For example, Giuseppe Mazzini (1805-1872) always promoted, in his writings, the people’s rights and duties “Life is a mission, the country is a faith and an ideal in which everybody’s wills converge ”13 Vincenzo Gioberti (1801-1852), in his work Primato (1843), even though he is skeptical about the possibility of achieving a peaceful unity between the north and the south, remembers the Middle Ages, when Christian Rome managed to overcome the Barbarians The success of the Italians is, in his opinion, linked to the close relationship between the nation and Papacy, and this could also bring back to Italy the strength that the country had lost during foreign domination Italian Romanticism, although it follows the patterns of the international current, finds its particular feature in its defense of national values in opposition with foreign domination A whole set of philosophical and aesthetical concepts were formed, giving art and poetry an essential educational role, aiming to renew the people’s memories of past glory and to inoculate the deșire for freedom from any foreign occupation The main characteristics of Risorgimento literature are the attachment to traditions and patriotic motifs Poet Vincenzo Monti (1754-1828), the promoter of neoclassical literary style, expresses in his works the enthusiasm and the disappointments arising from the events he 12 N Мое, The View from Vesmius : Italian Culture and the Southern Question, University of California Press 2002 p 87 13 12 witnesses With a different style and expressive power, Ugo Foscolo (1778-1821), writer and former army officer, in his prose writings (Jacopo Ortis, I Sepolcri), talks about his political passions and his love for the country He often evokes past Italian glory, not without looking ahead with optimism for the future grandeur of the nation Also linked to the Romantic current of the Risorgimento, there is the great poet of that era, Giacomo Leopardi (1798-1937), who expresses in his Cauți all his passions and beliefs in a philosophical mood The works of Giovanni Berchet (1783-1851) is also a warm expression of popular patriotic poetry, with a high moral and social content (Half-Serious Letter from Crisostomo, Romito del Ceiiisio, Fantasies, Romances) Another poetic style is the one proposed by Alessandro Manzoni (1785-1873) which joins together patriotic feeling (March 1821) and religious inspiration (Sacred Hymns) In his historical tragedies (Adelchi, The Count of Carmagnola) he announces the theme of his major masterpiece, historic novei The Bethroted (I Promessi Sposi) which, on the background of Spanish domination in Lombardy, tells “a popular story of joy and pain, lived in the light of Christian faith”14 Religious tradition, underlining the contrast between the humble and the rich oppressors, which became the main trăit of Manzoni’s work, encourages the rebellion against the foreign, also acting as a reminder of past fights for freedom However, many writers believe that the Risorgimento is a process that never actually finished “In short, cultural responses to national unification continued to flourish, eliciting persistent but highly contradictory images of Italy’s foundational history that can be traced uninterruptedly from the time of unification to Fascism, the resistance, the First Republic, and beyond ”15 Naționalist discourses and the cultural heritage of the Risorgimento have continued to be an object of attention also in contemporary Italy, as there have been many attempts to familiarize the present-day population with the historical past “However, whereas cultural responses dating from the period of Liberal regimes to Giolitti’s 14 15 N Bouchard, op cit , p 10 13 ministry, Fascism, the resistance, And the immediate post-World War II era have been duly examined, the assessment of Risorgimento and its myths in more recent times continues to remain, for the most part, unexplored The few works that focus on revisiting the Risorgimento either describe its waning importance in recent Italian cultural history or tend to be confined to the examination of works by selected intellectuals ”16 One of these examples of works of art that look back on Italian history came from filmmaker Luchino Visconti, with his movies Senso (1954) and II Gattopardo (1963) The latter is an adaptation from the novel of Risorgimento writer Tommaso di Lampedusa 4 Conclusions Although the Risorgimento is a historical event related only to Italian history, we cannot deny its intercultural aspect Before this point in history, Italy was a fragmented country, and the differences amongst all the populations, from the north to the south of the peninsula were high in number and rather obvious Basically, we are talking about variations in language, different historical backgrounds, cultural values and social behavior However, an ideal of an overall Italian national identity had existed centuries before, and it had been expressed through certain forms of art and cultural manifestations This time, though, the feeling of cultural unity managed to fight against foreign domination, overcome political fragmentation, and create a nation as a whole The point I want to make is that in order to achieve a cultural and political unity, the key was to concentrate on the similarities that united, rather than on the differences that separated the Italian populations Even the result of this cultural unification was conclusive, as what emerged in the field of art and culture during and after Risorgimento was a flourishing process in all directions, producing masterpieces of a value which is still recognized in the present day As a conclusion, we have the proof that culture is not 16 Ibidem 14 only capable to unite what is separated, but also to strengthen the power of an entire nation 15 III Ethnic minorities: history, status and cultural influences 1 The Napoleonic Age & French culture a) Historical Overview Emperor Napoleon Bonaparte had already descended in Lombardy in 1796 Initially Italians welcomed Napoleon into their country, as they saw him as a liberator, especially from 18th Century political oppressions, including the Austrian authorities With the treaty of Luneville in 1801, Austria recognized French domination in Italy The exceptions that remained outside French influence were Sicily and Sardegna, where the Bourbon and the Savoy dynasties “found refuge under the protection of British marine troops”17 But Napoleon, in the end, did not live up to the expectations of the Italian population He “neither united Italy nor provided it with self-government - he merely set up his own friends and relatives as the new princes and dukes” 18 The first years of the 19th Century was the last part of the French domination in Italy This period (1801-1814) was based on monarchic governments which tried to guide Italian society after the same principles which ruled France Italy was conducted after French principles, and its republics simply became small French provinces abroad: one in the north, with the capital in Milan, and the other in the south, with its capital in Naples Napoleon’s strategy was to reorganize Italy’s political structure, with the aim of eventually integrating it in his Empire “This period represented a fundamental break-out from the past and an anticipation of future hopes and tensions ”19 All these radical territorial changes started to threaten historical and regional differentiation existing up to that point in each particular Italian state 17 L Riall, Il Risorgimento Storia e interpretazioni, Donzelli Editore, 1997, p 13 18 R Bramblett, Frommer’s Northern Italy: Including Venice, Milan & the Lakes, Wiley, 2006, p 428 19 L Riall, op cit , p 14 16 On the other hand, it would be impossible to underestimate the influence of the French occupation on the Italian territory, in all sectors “For the first time since the Roman Empire, all of Italy was united under one centralized administration The Napoleonic civil code was introduced, providing a uniform political and judicial system and overcoming the provincialism and fragmentation which characterized Italy for almost a millennium Social change that had been introduced in most of Europe now arrived in Italy ”20 The French government also made important changes in the field of commerce, financial reforms, and several improvements to all means of communication throughout Italy Commercial routes with the rest of Europe were further improved, and northern Italy prospered in the trade of linen, wool, leather, minerals, and construction materials Many parts of Italy encountered major industrial development and prosperity in this period Apart from this, all traditional political, administrative, and legal practices from the 18th century were replaced with those imported from France “Feudalism was officially abolished The attack towards the economic and political power of the Church was intensified: the lands owned by the Church were sold and in 1809 the power of the Pope ended Laws were codified and standardized throughout the whole of Italy ”21 With the feudal system declared illegal, and the sale of the estates of the church and the aristocracy caused the formation of the middle class In the south, the situation was different “The feudal system was abolished everywhere, except Sicily, in 1806, but in the absence of major land reforms, the land remained in the hands of a few powerful families, and there was no move toward the forming of a middle class or an industrial base as was found elsewhere in Italy ”22 20 T R Cole, Italian Genealogical Records: How to Use Civil, Ecclesiastical & Other Records in Family History Search, Ancestry Publishing, 1995, p 16 21 L Riall, op cit , p 14 22 T R Cole, op cit , p 16 17 A part of Italian civilization where Napoleon and his law played a major influence was the area of civil and religious traditions As far as religious practices were concerned, the law prohibited burials in church grounds or on private grounds in the cities Cemeteries were created outside of cities’ limits for the first time Napoleon also introduced the notion of civil records, such as civil acts of birth, marriage, and death that were recorded by town officials in duplicate This practice started being applied throughout the whole of Italy under Napoleon, but continued also after the decline of the French domination Moreover, this method of registering and archiving civil records lasted including after the unification of Italy in 1870 No city was more obviously marked by French cultural influence during this period than Milan, the capital of the new established Kingdom of Italy “While the Enlightened traditions of literature and journalism which had distinguished Milanese culture under Austrian rule during the late eighteenth century were inevitably constrained by the Bonapartist censorship and the government’s utilitarian approach to education, and the viceroy’s court was not without its sophistications ”23 This important episode of the Italian history was also depicted by French writer Stendhal in his novel The Monastery of Parma “Through the terms in which this invasion is portrayed, that of a joyous coupling between two destined partners, may echo the writer’s own nascent Italophilia, he was shrewd enough to understand the extent to which Italian culture was already imbued with French ideas, as well as being able to grasp the irony and ambiguity in the subsequent cultural response of Italians themselves to incorporation within the Napoleonic Empire ”24 Napoleonic domination in Italy started with joy and hope from the population Although the occupation did not last for long, the interaction between French and Italian civilizations had a strong impact on the further development of Italian culture, and the organization of the unified state later in history 23 G Holmes, The Oxford Illustrated History of Italy, Oxford University Press, 1995, p 210 24 Ibidem 18 b) The French community in Italy and French cultural influences Although the reign of Napoleon and the French domination in Italy ended in a rather short time, we cannot deny that those times had a certain amount of influence over Italian culture and society These influences can still be seen in the present day There is a well-established French community in northern Italy, close to the borders with France, notably in the Regions of Piedmont (including the city of Turin) and Valle d’Aosta The latter represents the best example of Franco-Italian intercultural cohabitation, and it deserves amore thorough analysis This is the smallest and wealthiest region in Italy, it is the home of the largest French community in the country, and the French population enjoys the same rights as the Italians In 1860, Valle d’Aosta was the only francophone region which resisted on the Italian territory On the other hand, “the inhabitants of the valley had become and remained, mainly because of their attachment to the Piedmontese dynasty, loyal citizens of the Italian state They nonetheless demanded linguistic and cultural autonomy within the confines of their ‘little homeland”25 The bilingualism of the region had a troubled history At the beginning of the century, the region depended upon the Prefecture of Turin, which tried to reduce school teaching in the French language, by sending over Italian teachers Things were supposed to change after the end of the First World War, thanks to the political support the region had shown to the Italian state during the war However, the Fascist regime imposed a complete Italianization of the region in the 1920s Italian became the official language, the use and the teaching of French was totally abolished, and geographical names were translated into Italian However, the final turn for the better took place after the Second World War, in 1945, when Charles de Gaulle occupied the region and included it under French administration “Italy hurriedly formulated a special statute granting Valle D’Aosta the self-rule which its inhabitants had so long asked for, especially those of them who had taken an active part in fighting against fascism ”26 25 M Anderson, Frontier Regions in Western Europe, Routledge, 1983, p 112 26 Ibidem 19 Today, Văile d’Aosta is officially a bilingual region, its two main languages being Italian and French Văile d’Aosta legally acquired this status in February 1948, when Italian and French languages were deemed equal By law, all public documents (nowadays, that includes websites of Valdostan institutions) must be written in both languages, and all schools of the region must teach equal amounts of hours in both French and Italian The EURAC Research Centre is located in South Tyrol, but its activity revolves, amongst other political and economic topics, around all issues of multilingualism in the north of Italy Their studies on the Văile D’Aosta case have revealed facts of particular significance to intercultural communication in the area Bilingual practice is compulsory in schools “Valdostan bilingual school was born out of precise political choices, with their roots in the region’s socio-cultural and economic context ”27 In order to teach in a Valdostan school, all staff must demonstrate fluency in both French and Italian In the teaching process, there are no fixed rules concerning the alternative use of the two languages Every teacher has the freedom to make the decisions, according to the particular case of every child “The continuity of the familiar language within the school is actually considered a psychological support which sustains the child’s integration within the educational environment ”28 A fair percentage of its inhabitants, known as Valdostans, speak an unofficial Franco-Provencal dialect, called Patois, which is the French word for a degrading dialect “A patois, then, is a language norm used not for literary (and hence official) purposes, chiefly limited to informai situations ( ) This distinction introduces a new dimension in our discussion: the social function of a language In terms of the language-dialect distinction, we may say that a patois is the language that serves the population in its least prestigious functions ”29 Having said that, in Văile D’Aosta the dialect has overcome its ‘unofficial’ role Despite of its variations according to certain parts of the region, this 27 28 Idem 29 D Hutchinson, A J Smith, Nationalism : Criticai Concepte in Political Science, Routledge, 2000, p 1343 20 Franco-Provencal dialect has been used for the creation of dictionaries and literary works In the mid 19th century, writer J B Cerlogne gave Patois its first literary functions, and he was the one who also takes wrote a grammar book and a dictionary of the dialect At that time, several contemporary authors followed in his footsteps, and started writing in dialect “Particular spelling methods were adopted, in order to render the sounds which do not exist in French or in Italian There are also several active local theatre companies, who perform new plays in Patois every year, and also certain singers-songwriters who express themselves in dialect ”30 At the same time, with all the dignity given to the Franco-Provencal dialect, Valdostans never neglected Italian culture, especially after the unification with the Italian Kingdom They have studied the history, the traditions, trying to detach themselves, at least partly, from French culture Valle d’Aosta is not only a region that practice mutual tolerance between Italian and French inhabitants Valdostans are also open to receiving all the cultures of the world on their territory, and this is proven by the large number of international cultural events they organize each year A first example worth mentioning is Le Festival International de la Paix, organized by the Regional Council, in partnership with the Regional Department for Education and Culture, the Valle d’Aosta Musical Institute, and the commons of Courmayeur and Cogne Le Festival International de la Paix is an international symphonic concert which takes place at the beginning of August, and, for the past 8 years, it has been backed up by international heads of state, of countries like France, The United Kingdom, Russia, The United States, Italy, Canada, Israel and Austria “The purpose of the Festival is to organize, through musical cultural manifestations of the highest quality, aimed both at the young audience and at the adult public, a unique Festivity of Peace targeted at all cultural universes, through which we can launch messages of tolerance, love, and peace ”31 To remain in the musical domain, another interesting cultural manifestation is the Reunion of the Valdostan Musical Bands, in the 30 31 21 month of May, being organized by the Regional Council of Valle d’Aosta and the Regional Administration This is a festival where all musical bands in the region have to participate Cervino Cinemountciin International Film Festival, taking place in late July, shows mountain, adventure and exploring films from across the world This is another cultural practice that lets people know about the natural beauties of the Valdostan areas, and not only “The festival tends to propose and respect a vision of the mountain, presenting the most original films, and those most deeply linked to mountain culture, not only alpine one, but also to social and cultural aspects, to traditions, at the ‘tont court’ life, without leaving aside those aspects related to nature and environment which are the patrimony of the mountain side, but also of the world” 32 Last but not least, another important cultural manifestation, taking place in March, is La Journee Internationale de la Francophonie, a one-day event dedicated to the French-speaking community, their language, and their culture, celebrated under the slogan “Vivre ensemble, differents” The events shown during this day include a French musical festival, art exhibitions, documentaries about the natural beauties of the area, film shows, writing workshops and competitions for children 2 The Habsburg domination and Austrian culture a) The Kingdom of Lombardy-Venetia and Northern Italy The Kingdom of Lombardy-Venetia established in northern Italy after the defeat of Napoleon, following the Congress of Vienna, in lune 1815 The Kingdom of Lombardy-Venetia was founded and ruled by Habsburg Emperor Francis I, from 1815 to his death in 1835 His successor to the throne was Ferdinand, who reigned between 1835 and 1848 Although it was formally independent, it acted as a province of the Habsburg Empire, and, as a consequence, Austrian legislation became applicable in 1816 With the 32 22 Second War of Independence in 1859, Lombardy (Mantova excluded) separated itself from the Kingdom, following the Treaty of Zurich Eventually, the Kingdom ceased to exist when, on the occasion of the Risorgimento, it was united with the Kingdom of Italy in 1866 The Kingdom was divided in two main regions - Lombardy and Venetia -, with two independent governments, one in Milan and the other one in Venice Each region was structured in provinces, districts and cities Lombardy included the provinces of Milan, Como, Bergamo, Brescia, Pavia, Cremona, Mantova, Lodi, and Sondrio Venetia included the provinces of Venice, Verona, Padova, Vicenza, Treviso, Rovigo, Belluno, and Udine Each region had its own attribution, and, under Habsburg domination, public instruction and services has encountered a remarkable development, and so has the economy The Habsburg domination over the Kingdom of Lombardy-Venetia is a particularly interesting example of interculturality and respect for diversity In fact, one of the key characteristics of the 19th century Habsburg Empire was diversity, found both in cultures and languages As we know, apart from Austria and the Italian territories, the Habsburg Empire also had under its rule, Hungary, Bohemia (at present, the Czech Republic), Transylvania, and many more Although economic and political administrations were handled in a centralized manner, from the cultural point of view, things were not working the same way Francis I was a popular monarch, who used as a method for gaining the loyalty of the population and the unity of his Empire thanks to his “sensitivity to traditional rights and privileges and a sympathy for the cultural diversity of his lands, ( ) and he would have never risked a radical programme of centralization, even though they continued the battle to curb the powers of the historic entities that combined to form the Habsburg Empire”33 33 D Laven, Venice and Venetia under Habsburgs,1815-1835, Oxford University Press, 2002, p 18 23 Even before Habsburg domination, Veneția had a particular cultural structure, and a complete assimilation by the Austrians was virtually impossible “Given both their demographic significance and the proud traditions of the thousand-year Republic, Venetians - and especially the patrician elite - had good grounds for entertaining a fiercer sense of their own identity and independence than other Habsburg subject” 34 As ethnic Italian groups, Venetians and Lombards were a major linguistic group in the Empire, and they shared a ‘national’ culture with millions of other Italian compatriots beyond the borders of the Habsburg Empire Therefore, any attempt to impose upon them the Austrian cultural values would have failed b) Austrian culture in modern-day Italy On the other hand, we cannot say that northern Italy lacks influences and reminders of the Austrian culture A good example is the entire region of Friuli-Venezia-Giulia, in the far north-east of Italy, close to the border with Slovenia This region has a strong mix of Germanic, Slavic, and, naturally, Italian elements From the entire region, though, the borderline town of Trieste is probably the one that has the strongest Austro-Hungarian influence, notably in architecture and in the presence of Viennese coffee houses “The faded grandeur of its imposing and largely homogenous neoclassical architecture is a sharp reminder of its days as a great southern port of the Austro-Hungarian Empire during the 18th and 19th centuries, and the Habsburg spirit still lingers amid Trieste’s elegant squares, palaces and Viennese-style coffee houses ”35 Habsburg landmark influences can also be seen in the area of straight boulevards to the north of Corso Italia, known as Borgo Teresiano, which was designed by Austrian architects At its western end, Corso Italia runs into the vast Piazza dell’Unita d’Italia, another “elegant triumph of Austro-Hungarian town planning”36 Another architectural masterpiece, reminding of the Habsburg era and its prosperity is Castello Miramare, situated 7 km north of Trieste Its construction began in 1855, under the coordination of Archduke Maximilian of Austria 34 D Laven, Venice and Veneția under Habsburgs,1815-1835, Oxford University Press, 2002, p 20 35 D Simonis, Italy, Lonely Planet, 2006, p 394 36 Ibidem, p 397 24 Another example of intercultural practice is a cultural event of our times, which took place in the town of Modena, with the purpose of telling people about the times and the atmosphere of Austrian domination Last year, the Giuseppe Panini Museum of Photography, in collaboration with the Albertina Museum of Vienna and the Fondazione Cassa di Risparmio from Modena, organized the exhibition entitled Street Photography -Immages of Viennese Life 1860-1912 The event was presented on the Provincia di Modena official site The theme of exhibition lies in the intense cultural relationship existing in the 19th century between the Ducat of Modena and the capital of the Habsburg Empire Actually, this cultural relationship also took place in the field of photography Modenese photographers used to be sent to Vienna to perfect their studies, during the reign of Francis V, Duke of Modena 3 The South Tyrol Region a) Historical overview Apart from a popular tourist destination, Southern Tyrol is a multicultural region which deserves a special consideration, thanks to its large German-speaking population Southern Tyrol, officially known as Trentino Alto Adige, is close to Italy’s border with Switzerland The territory was annexed to Italy after World War I, when Austro-Hungarian troops were defeated in October 1918 in Veneto The Treaty of Saint-Germain established that the Southern part of Tyrol had to be ceded to Italy “The region included not only the largely Italian speaking area today known as Trentino, but also the territory now known as Sudtirol / Alto Adige which, according to the census of 1910, was inhabited by 92 2 % German speakers, and a small part of today’s province of Belluno ”37 At the beginning, South Tyrolean population was assimilated against their will and the use of German language was prohibited However, “the historical identity of the Tyrolean region has of course sought its equivalent during the Second Republic, and this 37 25 remains an ongoing process” 38 In 1946, after the Second World War, though, Austrian and Italian foreign ministers signed the “Gruber - DeGasperi Agreement”, named after themselves, and by which they allowed equal rights between the German-speaking population and the Italians Other issues legalized by this agreement included “special safeguard-provisions for the improvement of the ethnical German character and its cultural and economic development; autonomy for the German speaking population (autonomous legislative and executive power on regional level); appropriate ethnical proportions in public service; bilingual topographical naming; the right to re-establish German family names and mother tongue education” 39 b) Intercultural communication in South Tyrol The largest ethnic group in South Tyrol is German speaking, and covers about 70% of the region’s population, followed by Italian nationals, with a percentage of 27% lust like Văile d’Aosta, South Tyrol is officially a bilingual region: each language group studies in specific separate schools, and each professional of the public sector must show evidence of proficiency in both languages Education is a sector where intercultural acceptance and cooperation is well achieved Every citizen of South Tyrol has the right for education in his native language, starting from nursery school There is a particular school system for all populations: Germans and Italians, and also for Ladins (another national minority comprising only about 4% of the population) Each family has the right to send children to study in any school, but a special level of language skills is required for studying in a school that does not belong to the child’s native language group In German as well as in Italian schools teaching the second language is compulsory starting from the first year When Ladin pupils start school, parents may choose whether their children attend the German-Ladin or Italian-Ladin class From the second year onwards, teaching is then carried out in the other two languages, and these classes include two hours of Ladin a week South Tyrol 38 G Bischof and A Pelinka, Austrian Historical Memory and National Identity, Transaction Publishers, 1997 p 45 39 26 has also a trilingual (German, Italian, English) university in Bolzano and a number of diploma and degree-awarding schools, colleges and academies Given the fact that we are dealing with a multicultural environment, we can expect that cultural manifestations in South Tyrol are very rich and varied, and they are also presented by the official website of Trentino Alto Adige or by the Minorities Daily Association (MIDAS) These forms of intercultural entertainment prove that, apart from mutual acceptance between the populations of inhabitants, there is also the freedom for each of them to let the others known their culture, but also the openness to accept and become familiar with the culture of the other This fact can be nothing but beneficial and evolutionary for the intercultural communication in the South Tyrolean region Cultural manifestations take place throughout the year, and each ethnic group has their own initiatives, with distinct features, and from different domains For example, the cultural initiatives of the German ethnic group are generally related to parades of traditional costumes, traditional markets, or folk music and dance shows An uncommon cultural manifestation, though, is taking place in the middle of January and is called The Countryside Wedding 17 couples, accompanied by witnesses, friends and family, all dressed up in traditional wedding costumes, get married with an ancient 18th century ceremony The ceremony is followed by the banquet, consisting of folk music and dance, and traditional dishes The Italian ethnic group, however, is turning more to high culture rather than folkloric cultural manifestations, often organizing events in association with other Italian regions These cultural events include the “Festival of Religious Music”, the “Festival of Contemporary Music”, literary competitions, theatre festivals, and the international ballet summer course An important event of this kind can be considered The Merano Musical Weeks, an international classical music festival The media sector in South Tyrol is also very diverse, and there are enough media forms both for the Italian and the German populations, in equal numbers Namely, there 27 are four daily newspapers (two in German and two in Italian), nine weekly papers, one Sunday newspaper, 286 local papers and a large number of other publications There are German language programmes on RAI radio and television and some private radio and television stations in both languages The multicultural and multilingual environment of South Tyrol is definitely an example of good intercultural practice between the German and the Italian ethnic groups Apart from the political equality imposed by law, the region makes use of its rich cultural life in order to display and share each ethnic group’s cultural heritage, whether in the shape of traditional arts celebrations, high culture, or patriotic manifestations South Tyrol is a region where there is enough space for all inhabitants and their cultures 4 The Island of Sardinia a) General information The Mediterranean island of Sardinia is also a region of a special structure, both from the administrative and the cultural point of view Its Special Status as an autonomous territory was officially recognized by the Italian Constitution in 1948, and, apart from Veneto, Sardinia is the only Italian region whose inhabitants were recognized as a popolo, or a distinct population Even since Antiquity, Sardinia has been an island of several ethnic and cultural influences, thanks to a large number of invasions of foreign populations, which have gained power over the territory through the centuries From the early Middle Ages, Sardinia has been under the rule of the Vandals in Northern Africa and the Byzantine Empire Later on in history, the island experienced Arab and Spanish invasions, and the latter has set up a numerous Catalan-speaking community, which still exists today In the 18th century, Sardinia and Piedmont became an autonomous kingdom, under the House of Savoy In the end, in 1860, it was annexed to the unified Kingdom of Italy, just like all the regions of the peninsula 28 All these cultural interactions which took place in the past have transformed Sardinia in a multicultural territory “A long story of indigenous traditions and externai cultural influx gives Sardinia a very special place in the Mediterranean world The archeology, the architecture, the art of the island witness the variety and the quality of the local productive contexts, brought to life by the works that were imported from abroad The arts domain also includes artisan traditions, music, celebrations, and, in the more contemporary years, photography and cinema: all elements which contributed to the creation of a complex historical and cultural evolution, of strongly original traits ”40 At present, there are two major historical minority groups in Sardinia: the Sardinian population and the Catalans Apart from the obvious language issue that exists on the territory, Sardinia is also a region of various cultural manifestations, which either portray the cultural identities of the inhabiting populations, either serve as reminders of the island’s history and the cultures of the past b) Sardinia as a multilingual territory The first aspect that comes into discussion when talking about intercultural practice is the one of the languages Although the main spoken language remains Italian, the second most widely spoken language is Sardinian Sardinian is a language of Latin roots, but also containing Pre-Roman elements, including Phoenician, Etruscan, and Near Eastern languages “It is true that the most widely-spread dialect on the island, which dominates civil transactions, is called Sardinian, and, at the first sight, it inherits many of the features of Spanish ( ) This Roman language encounters, according to various places, the actions of the same elements which form Tuscan, Corsican, and Spanish languages, in those specific places”41 The two most common forms of Sardinian dialects are Campidanese, found mainly in the south (from Cagliari to Oristano), and Logudorese, which extends from the central part of Sardinia, to the north, near the town of Sassari Sardinian is generally spoken in the rural parts of the region, and is considered to be the 40 41 C Cattaneo, C Carlino, Geografia e storia della Sardegna, Donzelli Editore, 1996, p 11 29 language of the local culture and tradition, as folk music and literature are written in Sardinian Apart from the role it plays in promoting local culture, Sardinian language, also known as Limba Sarda Comuna, was approved by regional authorities in 2007 for the drafting of official documents, besides Italian The Council of the Autonomous Region of Sardinia has carried out “a thorough research on the status of Sardinian language and on formulating of a linguistic standard that can be used for the official writing of certain documents ”42 Limba Sarda Comuna is the most widely spoken version of the Sardinian dialects, but its improvement remains an ongoing process, as it is supposed to be a language for all Sardinian-speaking population In April 2006, for the first time in history, the first official deliberation written in Sardinian took place, and, in March 2007, the law was approved with a majority of votes Given the recent approval of Sardinian as an official language, the consideration it receives in education is also rather recent The right to learn Sardinian language during primary and secondary school was granted by the State in 1985, although it is still an opțional subject in schools However, the universities of Cagliari and Sassari have been offering courses in Sardinian linguistics since the 1950s Sardinian language courses are also available in other European Universities, such as Bonn or Vienna, within the Departments of Românce Philology According to the Euromosaic report, issued by the Catalan university of Oberta43, it was only in August 1993 that the Regional Council of Sardinia decided to pay a greater amount of attention to the presence and promotion of Sardinian language in the education system, especially regarding issues such as Sardinian language training for teachers and the issuing of teaching material A Catalan dialect is spoken in the northern city of Alghero, and this language is a reminder of the island’s history as an Aragon colony The dialect was introduced when Catalan invaders defeated autochthonous Sardinian population and forced their presence 42 43 30 in Alghero, in 1372 Later on, Spanish became the official language of the area, and, in the end, it was replaced by Italian According to linguistic statistics, 22 4% of the population speaks Algherese Catalan as their first language At present, just like Sardinian, Catalan is used within the rural environment, or for the creation of religious texts and folk literature c) Cultural heritage and intercultural manifestations When it comes to culture, Sardinia is a place of contrast between the ‘official’, modern Italian society, and the ancient, tradițional Sardinian culture, including the Spanish-Catalan influences These popular traditions still practiced and promoted these days have grown stronger in the recent past following the need of the Sardinian people to remember their history, and to keep and show their cultural identity in the middle of Italian homogenization Apart from their typical folk music, crafts and cuisine, the Sardinian population is one of religious and tradițional celebrations, where everyone can take part Sardinian celebrations have their roots in an antique culture, with specific music, poetry and dance routines, tradițional costumes parades, tradițional cooking, or horse races These events can last for days in a row “The celebrations have always displayed the lives of the island’s communities and today more then ever before, emphasizing especially the minor sacred rituals, as they are linked to the deșire (and the necessity) to reaffirm their own unique cultural identity ”44 One of these celebrations is called Sa die de sa Sardigna (The day of Sardinia), which has been deemed official on the 14th of September 1993 by Sardinia’s Regional Council This festivity represents the glory of the Sardinian population, it takes place throughout the entire island on the 28th of April each year, and it is meant to remember the popular rebellion that chased the Piedmontese away from Cagliari, on the 28lh of April 1794 Another major religious festivity in Sardinia is The Holy Week (La Settimana Santa), which takes place between Palm Sunday and Easter This celebration reflects the 44 31 influence of Spanish culture, mixed with local religious traditions The celebrations of The Holy Week consist of interpretations of scenes of the Christ Resurrection episode of the Bible in the streets of all Sardinian towns, and performances of religious hymns in Latin and Sardinian Remaining in the area of Spanish influences, another important reminder of Iberian culture lies in the Catalan-Gothic architecture, notably in the town of Alghero Such architectural masterpieces include the Cathedral of St Mary which is partly constructed in the Catalan-Gothic style, as its building began during the days of Gothic architecture, in 1570, and ended in 1730 Catalan-Gothic elements can be seen in its five chapels and the base of the bell tower Another Catalan-Gothic church is St Francis, with the typical architectural elements shown by the high altar and the chapels Examples of Catalan-Aragonese architecture can be also found in Palazzo Carcassona and Palazzo D'Albis To sum up, we can draw the conclusion that intercultural communication in Sardinia is more of an interaction between past and present, between traditional and modern, and between Italian, Sardinian and Catalan culture Culture has the role of bringing back ancient values in modern times, and to define the cultural mix of the Sardinian population 5 Conclusions National minorities and regional ethnic groups are an important social and political issue in every country, and Italy is no exception What we have learned from this chapter is that culture can play an even bigger part than politics when it comes to the assimilation and integration of national minorities As these minorities have been inhabiting the Italian territory for centuries, they gained an officially-recognized status a long time ago The aim of the intercultural practices that exist today must be the maintenance of good relations between ethnic minorities and the Italian population 32 Intercultural practices can embrace various forms, but they still operate on an exchange basis We have seen that the law can be conceived in order to accommodate the culture of the minorities We see this in the bilingualism of public schools and institutions in certain regions, such as Valle d’Aosta or South Tyrol, and in the encouragement for the minorities to express their culture through artistic manifestations Tolerance and cohabitation is a mutual process, where both parts must show their will to express themselves and accept the other And, as far as Italy is concerned, we are dealing with efficient cultural cooperation between the state and its minorities 33 IV Intercultural practices and programmes for foreigners and immigrants Support for immigrants and their adaptation to Italian culture 1 General immigration issues in Italy Immigration in modern day Italy is, most definitely, a controversial issue On one hand, there has been a dramatic increase in the flow of immigration during the past few decades, which caused major disruption for the Italian authorities and population On the other hand, the way Italians receive and handle immigrants is a major problem I would add my personal comment that what the press shows does not earn any good marks for the Italian nation, especially in the eyes of those who are not familiar with their culture and history In the defense of the Italians, however, I would have to mention, first of all, that it was only until the 1970s that they were a nation of emigrants themselves Right after the Second World War, Italy was a rather poor country, and this fact forced many people to emigrate in search for a better life Their economic and political system developed dramatically over the years, but still, what they did not foresee is that Italy would face a major turning point, and become a popular destination for immigrants coming from countries that were less developed Consequently, we might say that they have only started to get used to the immigration wave just recently, and that they have just taken their first steps in learning how to deal with the issue “This probably explains why Italy was unprepared to handle the dramatic increase in foreign immigration particularly in the 1980s and the 1990s Existing measures on immigration offered merely a formal possibility of integration without creating real conditions of integration that took into account social exigencies Only in 1997, after introducing the new immigration 34 legislation, immigrants were granted ‘semi-citizenship rights’ Within a space of a few years, Italy became a country of immigration rather that emigration ”45 Therefore, at present, Italy acquires immigrants from all over the world, and their origins are fairly heterogeneous Generally, most immigrants come from Eastern Europe (especially Romania), North Africa, Asia, and South America, but there are also smaller groups from other parts pf the world, including North America and Western Europe According to a research presented by Wikipedia, statistics show that, at the end of 2006, foreigners comprised 5% of the population, which meant just under 3 million people, with an increase of 270,000 since the previous year In cities like Rome, Brescia, Milan, Padova, and Prato, immigrants total more than 10% of the population Consequently, we can realize how dramatic the immigration issue has become, and, in the end, there is no surprise that Italians experience major difficulties in accommodating and accepting them Eventually, the Italian population and authorities had to accept that many of those foreigners have come to their country because of their need to find a better life “It is more and more the case that people emigrate in order to escape harsh economic, political, and environmental conditions at home and not because of a perception that Italy welcomes guest workers ”46 As a result, Italians realized that concrete steps had to be taken towards the integration of immigrant communities, including from the cultural point of view From the legal and political point of view, immigrants are able to find support and advice within institutions called Unions, which exist in all major cities These Unions have the role of helping immigrants adapt themselves to the Italian legislation and civic society “Next to religious organizations, unions are the primary immigrant support group In most major Italian cities, union caucuses and advocacy groups welcome immigrants and help them gain access to healthcare, housing, and other facilities Unions 45 F Dell’Olio, The European Citizenship: Between the Ideology of Nationality, Immigration, and European Identity, Ashgate Publishing, 2005, pp 45-46 46 C C Roseman, H D Laux, G Thieme, Ethnicity: Geographic Perspectives on Ethnic Change in Modern Cities, Rowman Littlefield, 1996, p 188 35 have also spearheaded efforts to ensure the broad implementation of provisions of the 1986 law to help integrate immigrants and their families into Italian society ”47 Some steps have been taken in the cultural direction as well, and the Italian population is finally able to prove that they are ready to integrate new cultures into their society “Two laws have been issued to support intercultural strategies and practices: Regional Law 29/2000, which defines a general framework for the development of intercultural strategies embedded within the regional administration as a whole and Regional Law 33/2005, which conceives intercultural practices as a key foundation for the development of contemporary culture ”48 However, as we have done before, we will leave aside the economic and political aspects, and concentrate on the cultural practices, and we will try to figure out what were the good attempts of dealing with immigrants in an efficient way 2 Programmes of integration for immigrants The most important aspect of the immigration process, anywhere in the world, is the willingness of the foster-country to integrate the foreign nationals, and the concrete measures that they take Two key processes in intercultural dialogue are to promote and share the cultural values of immigrant communities, but also the ability of the immigrants to understand Italian culture As far as culture is concerned, integration is not something imposed from “above”, namely from a political or national level, but rather an inițiative of the people of those regions which are inhabited by immigrants The actions presented in this sub-chapter are explained in detail on the Compendium cultural policies database for intercultural dialogue, created by the Council of Europe 47 W A Comelius, P L Martin, J F Hollinfield, Controlling Immigration: a Global Perspective, Stanford University Press, 1994, p 321 48 36 The notion of ‘cultural integration’ comprises two aspects The first aspect has to do with the immigrant’s participation in social life and interaction with the local people and their cultures The second aspect has to do with those initiatives which encourage immigrants to reflect their own cultural heritage through artistic manifestations, bringing their own contribution to the cultural diversity of the area they inhabit “In this respect, local authorities are only just beginning to explore the true potential of their cultural policies, institutions and activities, although with a few notable exceptions of long-established Services and programmes In fact, there is still a more or less evident tendency to consider the cultural life of immigrant communities as a domain of ‘socio-culture’, if not an ‘option’ for cultural policy makers ”49 Although many of the intercultural practices we will talk about have become legal policies, they have been conceived by certain regions which were affected by immigration, and then implemented on a national level Furthermore, we shall not ignore the presence of smaller institutions, such as local cultural centers, foundations, or non-governmental organizations in encouraging and practicing intercultural events We will notice that many of these intercultural practices tend to focus on the arts sector, as this artistic expression reflects a nation’s cultural identity better than anything else All these cultural initiatives represent an encouragement for the consumption of culture in diverse forms, and interaction between the various communities cohabiting in a specific region First of all, we will start with some laws of intercultural practice The first example is Emilia Romagna's Regional Law 5/2004, which is “one of the few Italian regional laws specifically devoted to these issues”50, and does not refer to the arts sector in particular The Emilia Romagna inițiative was conceived by the Department for Immigrants’ First Reception and Social Integration They decided to develop Intercultural Centres, in order to organize a large variety of intercultural manifestations, such as cultural and sporting events, with the purposes to facilitate interaction between residents of different backgrounds, and to promote each group’s national culture 49 50 Idem 37 At present, there are about twenty Intercultural Centres in the Emilia Romagna region, and their activities are different For example, there is the Massimo Zonarelli Intercultural Centre, which pays a particular attention to immigrant women and their integration within Italian society They are encouraged to interact through Italian language courses, creative writing workshops, and dance or sewing classes Another example is the Documentation Centre, which organizes seminars aimed at teachers, in order to help them interact with foreign students, by studying issues of citizenship, human rights and equal opportunities This centre also promotes good intercultural practice through local, national, and international student exchange schemes From Emilia Romagna, we shall move on to Tuscany, and to the Porto Franco project, implemented in 1999 by the Department of Education Policies, Heritage and Cultural Activities of the region Through this project, Tuscany aims to promote itself as a ‘free port’, where there is a place for people of all origins and cultural background This network inițiative was adopted by the whole region, and it benefits from the involvement of the regional administration, Tuscany's 10 Provinces, more than 200 city councils and nearly 100 Intercultural Centres, all at the same time This project, just like many more, aims to focus on several areas of culture and intercultural dialogue, and the activities organized by the participating institutions involve a wide range of events, from photography and short film competitions, to academic conferences on cultural diversity While other projects do not focus on arts and cultural heritage in particular, something different happened in Turin in 2004, with the opening of the Department for Heritage Education, which took on board the responsibility of exploring other cultures in museums The programme Heritage for All, has set up three main objectives: “to carry out research on immigrant communities' participation patterns in the city's cultural life, to increase the intercultural competence of museum educators through training opportunities, and to experiment with storytelling and other forms of active involvement in structuring museum visits”51 The project is being carried out in partnership with several other institutions, such as the Permanent Territorial Centres for adult education and training, the Intercultural Centre of the City of Turin and a number of museums One 51 38 of these examples is the project Sul tappeto volante (On the Flying Carpet), organized starting from 1996 at the Castello di Rivoli - Museum of Contemporary Art, in partnership with a primary school located in San Salvario, a Turin neighbourhood which was famous for several ethnic conflicts in the past “The main goal of this inițiative was to promote a new way of "living together" through the knowledge of and the experimentation with contemporary art ”52 Of course, there was no chance that the capital city of Rome would not bring a significant contribution in the achievement of intercultural campaigns, especially given the fact that Rome is the city with the highest number of immigrants The Foreign Citizens’ Council of Representatives and the Council of Religions have been set up in 2001, in order to promote ethnic and religious pluralism, under the coordination of a Councilor for Multi-Ethnic Policies and four Assistant City Councilors, elected by migrant residents Besides, Rome also hosts its own Documentation Centre, Archivio deirimmigrazione, which gives access to an audiovisual and written press archive on the issues of immigration and immigration laws, racism and political asylum, but also academic research materials on these topics and literary works written by immigrant authors Last but not least, we must not forget the role played by the church in the integration of immigrants For instance, Catholic charity Caritas Italiana and its local branches also provides assistance and counseling to immigrants, and provide regular immigration information updates through its yearly publication, Dossier statistica sull'immigrazione At the same time, ten years ago, Caritas Diocesana of Rome started working on the Forum per Г Inter cultura, “one of Italy’s main intercultural education programmes, which explores different aspects of the immigrant communities' cultures, including art, cinema and literature” 53 Just like in many countries of the world, places of worship provide a space for socializing and cultural interaction, regardless of the religious cult they belong to Apart from their specific religious masses and festivities, 52 53 Idem 39 churches, temples and mosques organize, in an equal measure, events such as language courses, cultural and sporting events, theatre and music performances 3 Case study: Romania What about the good intercultural practices? Probably many Romanian nationals would regard the title of this sub-chapter with skepticism Records have shown that Romanian immigrants are, at present, the highest in number amongst all immigrant groups on the Italian territory However, we all know too well that almost everything we see and hear on the news on Romanian-Italian relationships should rather be assigned to a “bad intercultural practice” file Most of us believe that these relationships are compromised forever, and that Romanians will always remain the “unwanted” immigrant community We could blame everything on the political interest of certain parties, to present the dark side of Romanian immigrants and, afterwards, the efforts of the political class to get rid of these threats for the Italian society, everything for the final purpose of earning electoral capital Or, we could blame it on the problem of the employment, and the jobs that the Romanian workforce is likely to occupy Anyway, if we look for the bad things in any problem, we are always likely to find them What about culture? Do culture and intercultural communication have any power whatsoever to improve the relations between the Romanian immigrant community and the Italians? Are Romanians ready and able to show Italy that there is more to our culture than crimes and poverty? But, most of all, are Italians willing to discover and accept this fact? After undergoing a fair amount of research, I had the surprise to discover that there have been several initiatives to bring Romanian and Italian cultures closer, from articles and manifestos, to concrete cultural projects 40 First of all, we must start with the most official, or best known intercultural practices and these are the ones initiated by Romanian organizations in Italy, in order to create a positive image for our country, through the use of culture One of the oldest and most famous institutions is the Romanian Academy of Rome, set up in 1922, and which functions following a Cultural Agreement between Romanian and Italian Governments The organization is a division of the Romanian Foreign Affairs Ministry, and its activity is coordinated by the Romanian National Academy, the Romanian Education Ministry and the Romanian Cultural Institute Their activities include the organization of scholarship schemes for Romanian students and academic researchers in Italy, and conference and seminars for cultural exchange between Romanian and Italian students The Romanian Academy also hosts a bilingual library, with books and media publications on Romanian culture, history and literature, in both Romanian and Italian, and where Romanian language courses are organized every year Plus, events such as shows, exhibitions and concerts are also an important activity of the Academy “The institution has been coordinating for years, in the Italian capital, a normal activity of cultural proliferation, in order to let the Roman public know how many good things are created in all fields of Romanian contemporary art and creativity, on a cultural and artistic level At the same time, the Romanian Academy of Rome wishes to act as a meeting point for Romanian and Italian artists and cultural associations ”54 Secondly, the promotion of Romanian culture lies in the hands of the Romanian Institute of Culture and Humanistic Research, opened in Venice in April 1930 After a period when it was neglected, during the communist years, the Institute began functioning again in 1992, and caught up rapidly with the long period of absence, by organizing large amounts of events, such as exhibitions, concerts, theatre shows, or conferences In the past decade, an emphasis was put on Romanian-Italian relationships and everything that the two cultures have in common “We could ensure a better mutual understanding between the two countries, as well as an excellent highlighting of 54 41 Romanian culture in various domains: scientific, literary, artistic ”55 Apart from all these cultural manifestations, we have to mention the numerous teaching initiatives, obviously, in the field of Romanian language and culture, and the cultural exchange schemes For example, the Institute organizes a course of Romanian language and literature, and another one of Romanian culture and civilization, at the Venetian Ca’Foscari University An example of a more recent Romanian cultural institution is the Columna Sociocultural Association, which opened to the public in March 2005, in Padova, and it was set up by fifteen people Their activity and beliefs are specifically focused on the safeguarding of national identity by Romanian immigrants, but also by showing the Italian population what Romanian culture is all about “The Association was born to keep alive the Romanian traditions in the hearts of the Romanians and Moldavians living in Padova, to proliferate Romanian culture ( ) We believe that it is preferable to integrate ourselves in the new community, maintaining the richness of our ancient culture, rather than being simply assimilated, and therefore losing for good the possibility to build a real bridge between two different nations ”56 The cultural manifestations the association organizes are fairly similar to the ones we have found in the previous examples: tradițional manifestations, folk music and dance shows, conferences on Romanian cultural themes, exhibitions, but also Italian and Romanian language courses Their last cultural manifestation, achieved in partnership with the Romanian Cultural Institute, took place last Saturday and consisted of a literary meeting dedicated to national poet Mihai Eminescu, on the anniversary of his birth As we have seen, Romanian national institutions and associations are willing to do whatever it takes to practice and share Romanian culture However, these practices are happening in all immigrant communities, of all countries When abroad, there is always a need to manifest your national culture and we must expect to see this kind of practices anywhere in the world Yet, given the fact that we are talking about Romania, which is a ‘controversial’ country in the eyes of the Italian population, it would be interesting to 55 56 Idem 42 know how willing are the Italian to accept and assimilate our culture Surprisingly or not, we can find several examples of good intercultural practice We will start with the most recent event of this kind, which is actually taking place right in these days, and which is one of the most famous Italian cultural events It is the 2008 Carnival of Venice, which dedicates a good part of it, in the style of an ‘event within an event’, to Romania and its culture, aiming to strengthen the cultural ties between Romania and Italy In fact, this year, most of the 150 artists involved in the show are coming from Romania, and they are ready to prove what is more valuable in Romanian culture, in terms of contemporary performing arts, under the slogan “Romania: in all senses, all senses in one celebration!”57 The Carnival will start with a concert from the Bucharest Philharmonic Orchestra, to mark the opening of the festivity The public will also be able to enjoy performances from Theatre Masca of Bucharest, Dan Puric and his famous one-man show Vis, several Romanian rock and folk acts, instrumental pop bând Amadeus, and a “Călușarii” dance show The institutions involved in setting up all these cultural manifestations include the Department for Cultural Production of the Province of Venice, the Romanian Foreign Affairs Ministry, the Romanian Ministry of Culture, the Romanian Cultural Institute of Bucharest and the one of Venice, and the Romanian National Board of Tourism The organizers of the Venetian Carnival are aiming to concentrate more thoroughly on a particular country each year, and, in consequence, “to achieve projects in co-production, in the field of performing arts, valuing and promoting the mobility and the synergy between the artists and the creative people, and the cooperation between cultural associations and institutions All this will prove Venice to be an international laboratory of cultural productions which are innovative, contemporary, interdisciplinary and intercultural ”58 Remaining in the area of performing and visual arts, we have a piece of news which is also a sign of acceptance from the Italians, and for the Romanian community 57 58 Idem 43 Last autumn, cinemas from Rome and Pisa dedicated a few days each to contemporary Romanian cinema, in recognition of the well-deserved place it has recently earned amongst other European countries “We want to show the Italian public, the journalists, the producers and the distributors a panoramic view of the new trends of contemporary Romanian cinematography, which has received, during the past few years, important international recognition Unfortunately, in Italy it is almost unknown outside the professional public Therefore, through a brief journey through the most significant recent pictures, we intend to let Italy know the day-to-day reality of a country in full development, and so well represented in the movies that will be part of the projections ”59 The projection will include both feature films and short films, and meetings with the actors and the filmmakers were also available The movies on show included Moartea Domnului Lazarescu (The Death of Mr Lazarescu) by Cristi Puiu, Hartia va fi albastra (The Paper Will Be Blue) by Radu Muntean, Legaturi bolnăvicioase (Sickly Liaisons) by Tudor Giurgiu, Cum am petrecut sfârșitul lumii (How I Spent the End of the World) by Cătălin Mitulescu, 4 luni, 3 saptamani si 2 zile (4 Months, 3 Weeks and 2 Days) by Cristian Mungiu and California Dreaming by Cristian Nemescu And, besides these, there were many others The movie show was organized by the Estenest Romanian cultural association, and ItaroArte, from Italy, in cooperation with the Experimental Cinematography Centre, the cultural association Arsenale from Pisa, and the Romanian Cultural Institute There was another interesting example of intercultural practice which has nothing to do with performing arts, but with people of culture trying to bring reconciliation between Romanians and Italians in a troubled time Last November, following the Romanian-Italian crisis after the Giovanna Reggiani case, some Romanian immigrants have reportedly faced several episodes of unjustified discrimination and violence A group of Italian artists, writers and intellectuals (including, amongst others, film director Bernardo Bertolucci), have issued a manifeste entitled II Triangolo Nero (The Black Triangle) as a protest against racist abuse towards Romanian people They stress the unfairness of judgment towards Romanians, as their bad deeds are excessively amplified 59 44 and individual crimes result in general punishment for the whole nation Yet, at the same time, the good deeds of Romanians tend to be ignored, and so do the moments when a Romanian immigrant is in the victim’s position The authors of the manifeste conclude: “In front of all this, we cannot remain careless Silence, denial of the right to criticize, and dismissal of intelligence and reason do not belong to us Individual crimes do not justify collective punishments Being Romanian or Rom is not some form of ‘moral guilt’ There are no such things as guilty and innocent races No nation is illegal ”60 The manifeste is available online, and, at present, has gathered thousands of signatures, from Italian and Romanian nationals, and not only Efficient cooperation between the media of two countries towards a mutual purpose can also count as intercultural practice This time, our main players are Italian and Romanian Public Relations organizations The project in question was initiated by FERPI (Italian Public Relations Federation) in association with ARPR (Romanian Association of PR Professionals), last November, in a time of crisis between the two countries Their mutual aim was to use public communication in order to improve the relationship between the two populations, on both territories The project counted on the efficient use of the media in both countries, and the power of influence of Italians living in Romania over their co-nationals in Italy, and the other way around, from the Romanian immigrants in Italy to the Romanian people at home “It is an explicit attempt to apply live - maybe the first in the world - of the new theory of public diplomacy called ‘sociologic globalization’, which offers a central part to Public Relations ”61 4 Conclusions In the end, it looks like the Italian population has made a considerable effort to learn how to accept and integrate immigrant communities, despite their rather new status as a ‘destination’ for immigrants Good will exists on behalf of the authorities, such as the Councils of the cities which are inhabited by large numbers of immigrants, or the 60 61 45 foundations which are dealing with this particular issue Projects are carried out in many parts of the country, include various fields of activity, and are aimed to all age groups As far as Romania is concerned, we were probably surprised to find out that several steps towards good communication between the two nations have been taken Culture played a ‘mediating’ role, especially in the very recent past, in a time of prejudice and xenophobia It was comforting to see that Italian intellectuals, people of a high professional value, appreciate Romanian culture, are aware of its worth, and are willing to defend it and to know it better However, it is true that prejudice still exists In my opinion, this happens because initiatives and events like those exemplified in this chapter, or anything that would lead to a better attitude from the public, do not get enough media coverage Actually, it would be interesting to see if they get any media coverage whatsoever But we will discuss this issue in a separate chapter 46 V Italy and international cultural exchange Promoting Italian culture abroad 1 Creating an image for the Italian culture In the previous chapters, we attempted to take a look at what happens to foreign cultures inhabiting the Italian territory, whether in the form of ethnic minorities or immigrants Yet, there are two different perspectives of intercultural communication, and what we are planning to do in this chapter is to analyze the Italian good intercultural practices ‘from the inside out’, namely the way Italy presents itself abroad and the way it handles cultural communication with other countries The major form of good intercultural practice that any country would benefit from is the creation of a positive image as far as cultural identity is concerned, an image that should be approved outside the country’s borders Italy, for instance, is one of those countries with an enormous number of items making up its cultural identity in the eyes of the foreigners, some of them very actual Almost everyone in the world knows Italy for its cuisine, its fashion tradition, its architecture, its music (from classical to modern), its cinema heritage, or the extroverted nature of its people “Culture became less associated to an external aspect of life to which one had or did not have access, and more with a lifestyle that was defined by the shared beliefs, tastes, language, spaces, clothes, and political world-view of group members ”62 However, we shall make a more detailed analysis of how Italian culture is promoted abroad on a higher level rather than cultural stereotypes, and we will see what makes a positive cultural and intercultural image And this can be seen only in relation to 62 Z G Baranski, R J West, The Cambridge Companion to Modern Italian Culture, Cambridge University Press, 2001, p 92 47 other cultures or other nations We will take a look at how Italy valued its cultural resources, how it cooperated with other countries, and how it promoted its cultural assets through intercultural manifestations 2 Cultural initiatives of national institutions: Foreign Affairs Ministry, Ministry of Culture and UNESCO Cultural diplomacy is probably the most efficient and the most widely-spread method to achieve intercultural cooperation Every country has the official duty to promote its culture outside its borders, through well-established national institutions “Cultural development is also a major objective of the foreign policy of a state, primarily because the concept of the cultural identity of a nation is deeply rooted in the idea of nationalism Preservation and promotion of the national culture is therefore an important foreign policy objective This is done partly through positive cultural diplomacy, which seeks to protect the national culture abroad ”63 However, in these days, when phenomena like globalization and migration are occurring in more and more parts of the world, the mere promotion of a country’s national culture is no longer enough An increasing number of people are developing an interest in traveling, and in getting acquainted with other cultures as well After all, efficient intercultural communication should be a two-way process, where each person or group who gets involved in this dialogue must be prepared to transmit, as well as to receive information One of the ways to do this is by developing bilateral and multilateral intercultural projects with other countries, and this practice is a feature of a culturally developed and open society, which is willing not only to show itself to the outside world, but also to interact and exchange information with different cultures In most parts of the world, Italy included, a fair share of this responsibility is in the hands of governmental institutions, such as the Ministry of Foreign Affairs and the Ministry of Culture, which also have the task of initiating and sustaining a large number 63 J Bandyopadhyaya, A General Theory of Foreign Policy, Allied Publishers 2003, p 41 48 of intercultural projects, aimed at both promoting and preserving Italian culture abroad, but also at achieving various forms of cultural exchange with other countries a) The Ministry of Foreign Affairs The Italian Ministry of Foreign Affairs has a separate Department for Cultural Promotion and Cooperation, which carry out a large variety of projects in the field of studying Italian language and culture abroad, manage scholarship and student exchange programmes, and also delegations of Italian academic staff who teach in foreign universities and schools Besides, the Ministry of Foreign Affairs administrates the network of Italian Institutes of Culture across the world, which provide solid information sources for all foreigners who would like to know Italian culture more thoroughly, but also for Italian residents in foreign countries “The cultural and linguistic needs of millions of Italians abroad are of paramount importance; social changes and international debate on the production and distribution of knowledge must not be ignored in the Italian „64 context The first example which we will concentrate upon has to do with the initiatives taken towards Italian language teaching in foreign schools The first obvious benefit of language study schemes can be noticed within Italian Diasporas Taking into consideration Italians’ former status of ‘emigrant nation’, cases of ethnic Italian families settled abroad (especially in America) generations ago are very frequent Therefore, it is easy to see the importance of a more thorough knowledge of the Italian language and culture when it comes to those people The study of their culture of origin facilitates the maintenance of Italian cultural identity and the continuous use of Italian language As far as non-Italians are concerned, language courses in schools, universities and cultural centres are also becoming more frequent every day, and many Italian academic institutions initiate partnerships with similar institutions from other countries with the purpose of organizing different types of courses or student exchange programmes * 64 M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 59 49 An interesting example could be considered La Settimana della Lingua Italiana nel Mondo (The Week of Italian Language in the World), which is taking place in October each year The event was also organized by the Ministry of Foreign Affairs, for the first time in 2001 “The general purpose of the inițiative is to promote the knowledge and the interest for the Italian language abroad Specifically, the focus is placed on the present situation of the Italian language, and on the image of the country which it promotes abroad Every year we choose an area of use of the language, for more in-depth study ”65 The institutions which host the events that are part of The Week of Italian Language in the World include Italian Cultural Institutes, Embassies, Italian language departments within foreign universities, committees of the Dante Alighieri Society, and several other Italian associations Since its first edition, the project has developed notably, both in terms of numbers of participants and in numbers of events In fact, it included 750 events in 2001, and today it has grown to 1300 events on a global scale However, the intercultural manifestations practiced by a country are most often associated with its global network of Cultural Institutes There are 90 Italian Cultural Institutes, operating in the main cities of five continents The Italian Cultural Institute offers a permanent and up-to date source of Italian culture, both for Italian communities living abroad and for foreigners who love Italian culture and wish to learn more about it The section dedicated to the Italian Cultural Institute, on the Ministry of Foreign Affairs website, also offers a description of the activities organized by the Institute These activities cover various cultural domains, such as art, music, cinema, theatre, dance, fashion, design or photography Of course, the Institute provides academic support to both Italian and foreign nationals, by organizing language courses, or through its library, which comprises various topics 65 50 The Italian Cultural Institute is “a meeting and dialogue place for intellectuals, artists, and other cultural operators, but also for everyday citizens, both Italian and foreign, who want to inițiate or maintain a relationship with our country” 66 In fact, the policy of Institute stresses the importance of developing intercultural cooperation and dialogue between Italian people and the citizens of the country of location “The first innovation is the official and unequivocal commitment of the Italian State to promote and propagate the Italian language and culture abroad in order to achieve reciprocal knowledge and cooperation with other nations ”67 b) The Ministry of Cultural Goods and Activities Issues of intercultural cooperation and internațional manifestations can also be found in the schedule of the Italian Ministry of Cultural Goods and Activities, abbreviated as MIBAC In a similar manner to the Cultural Institute, the MIBAC organizes several kinds of cultural events throughout the year, and takes part in organizing the Italian version of internațional projects Taking part in these internațional projects, the Italian State also enhances its image as a cooperating nation, which shows solidarity with its European neighbors, by helping the population learn about national and internațional cultural heritage One of these events is the European Days of Patrimony, which takes place every year in the last week-end of September According to the official website of the Ministry, this festivity started in 1991, when all European Ministers of Culture decided to extend this French-born event in the whole Union Italy has been taking part in this project since 1995 During these two days, monuments, historical buildings, museums and other cultural areas are open and public access is free of charge The events staged in Italy, from 1995 to the present day, have included art exhibitions, Science and history events, cultural conferences, concerts, film projections, or culinary manifestations The European Days of Patrimony “are meant to value the cultural and landscape patrimony, to develop within European citizens the knowledge of their common roots, 66 67 M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 61 51 and are an opportunity to share the extraordinary richness of the continent where we live and to find out what are the foundations of history and identity: an occasion for development and creativity, with the certainty that any experience generates passion and respect for what is known ”68 Another similar event, which is also happening throughout Europe, is taking place in September, and is entitled The While Night The event has a quite recent history, as it only started in 2006, and allows visitors to spend an entire night in all Roman cultural places People have free access to museums and other cultural sights, where they can assist at musical, theatrical and entertainment shows c) The Italian UNESCO Commission As we should expect, initiatives of intercultural cooperation are also carried out by the Italian UNESCO Commission, which has been active in Rome since 1950 Again, the manifestations organized here are of international level, common to numerous countries worldwide, and emphasize Italy’s involvement in international cultural practices For instance, on the 2Ist of February, Italy is celebrating the Mother Tongue Day, which has been worldwide recognized for eight years The event, organized by the Italian UNESCO Commission, in partnership with the Italo-American Institute, is meant to gather important personalities of the academic and instituțional field, in order to take part in a conference on linguistic diversity, concentrating upon “the value of the so-called ‘minority languages’ or those languages in danger of extinction”69 Last year, the event started the “Adopt a Language!” project, which encouraged public and private language schools and universities to teach one or more ‘endangered’ languages Another UNESCO worldwide event, in which Italy brings its participation, is the UNESCO Youth Programme “UNESCO’s objective is to help empower young people, reaching out to them, responding to their expectations and ideas, fostering useful and long-lasting skills ”70 The inițiative encourages young people, aged between 15 and 25 to collaborate with UNESCO and its partner institutions, by setting up projects and 68 69 70 52 programmes that express their views on education, sciences, culture and communication The Italian UNESCO Youth Programme is carried out together with the Florence UNESCO Centre, and is called Youth International Observatory The aim of this scheme is to provide intercultural interaction and education between different cultures of the Mediterranean area, through programmes and projects in domains like culture, education, science, social sciences and humanities, communication and informatics 3 Italy and European Capitals of Culture a) What it means to host a European Capital of Culture An example of good intercultural practice taking place throughout the European Union is the organization of different European Capitals of Culture each year, in different cities from every EU member states The idea behind this large-scale initiative is to create a sense of what it means to be culturally European, and to gather representative cultural manifestations from across the Union in one or two cities, deemed ‘European Capitals of Culture’ With the mission to “bring European citizens together”71, this intercultural scheme, which, in its early years used to be called ‘European Cities of Culture’, was launched in 1985, after the idea of former Greek Minister of Cultural Affairs, Melina Mercouri According to the May 1999 Decision 1419/1999 of the European Parliament and Council, the main purpose of the Capitals of Culture programme is “to highlight the richness and diversity of European cultures and features they share, as well as to promote greater mutual acquaintance between European citizens”72 The selection scheme functions on a rotation basis, as every member state, in turn, will get the chance to host a European Capital of Culture In general, the activities involved in the scheme are roughly the same everywhere There is the organization of artistic events, from all European countries, in all domains: music, dance, theatre, cinema, and more Interculturality and 71 M Demossier, The European Puzzle: the Political Structuring of Cultural Identities at a Time of Transition, Berghahn Books, 2007, p 197 72 Ibidem 53 multilingualism are a top priority, as the event must be accessible for all European citizens willing to participate And, what is also of maximum importance is that all cities that are chosen to play the part of the host in this initiative have either an outstanding cultural heritage, either a history of multiculturalism, or both This is why the designated European Capital of Culture must emphasize and promote the value of the city’s particular role in the history and the creation of culture, and also of the emblematic historical and cultural figures and events Hence, we can talk about a summary of the ‘European culture’ brand, restricted within certain limits of space and time, but we must not forget that each Capital of Culture has something special to offer in terms of culture, and that these unique assets must be exploited to the full “The colours and shapes of each city, its excitements and longueurs, impart a distinctive flavour to each one, a characteristic style of art and science, architecture, history, cuisine and the social relations of a public culture of civic pride ”73 Italy was involved in hosting European Capitals of Culture three times The first occasion was 1986, when Florence became the second city to host the famous multicultural manifestation (the first one being Athens in 1985) The second European Capital of Culture on the Italian territory was Bologna, which, in 2000, shared the title and the responsibility with a several other European cities: Reykjavik (Iceland), Bergen (Norway), Helsinki (Finland), Brussels (Belgium), Prague (Czech Republic), Krakow (Poland), Santiago de Compostela (Spain), and Avignon (France) In the end, Genova was the 2004 European Capital of Culture, together with the French town of Lille The case of Florence was special for obvious reasons Since the Early Middle Ages, namely the 4th century, and until the moment of the Risorgimento, in 1861, the region has been interacting with foreign domination from many directions, and the influences coming from those cultures were unavoidable throughout the ages It is enough to mention Byzantine or Longobard domination, but also Tuscany’s inclusion in 73 M Miles, N Kirkham, Cultures and Settlements, Intellect Books, 2003, p 32 54 the Habsburg Empire or, in the end, the French rule or that of the Kingdom of Sardinia and Piedmont A more recent foreign domination happened during the Second World War, when the city has been under the occupation of German troops for an entire year (1943-1944) From the cultural point of view, Florence is known to be the birthplace of the Renaissance cultural movement Florence is universally associated with an outstandingly rich art heritage, in all its forms Culture is spread throughout the city, acting like true testimonials of the country’s architecture, painting, sculpture, history and science, “this same moving testimony to the part which Florence had played ( ) as the ideal, the natural home and the focus of all that was most dynamic in new culture ( ) Florence was to become the chosen home of a civilization soon to spread throughout the Western world, her archives and monuments were to constitute the very sources of ‘rebirth’, and she was in herself to offer a complete picture of a whole age of human history ”74 The Historical Centre of Florence was recognized by UNESCO as Patrimony of Humanity in 1982 The Arno river crosses the city, and is overlooked by cultural landmarks such as the Piazza della Signoria, the Palazzo Vecchio, Palazzo Pitti, the Santa Maria del Fiore cathedral, or the Galleria degli Uffizi, one of the world’s most famous art museums Of the bridges crossing Arno, there is the Ponte Vecchio, the only bridge remaining intact after the Second World War in the whole of Florence Florence is also the hometown of numerous personalities of the Italian culture, such as painters Leonardo Da Vinci and Michelangelo, or writers Dante Aligheri, Giovanni Boccaccio, Francesco Petrarca and Niccolo Machiavelli The second Italian European Capital of Culture is Bologna, which is also the home of a rich cultural heritage Bologna is worldwide famous for its university and its education system In fact, the University of Bologna is the oldest in Europe, as it was founded in 1088, and, even since its early days, it has been a multicultural study environment The University of Bologna used to be “an important centre of European intellectual life during the Middle Ages, attracting scholars from throughout 74 F Adorno, The World of Renaissance Florence, Giunti, 1999, pp 7-8 55 Christendom ( ) The location of the early University was thus spread throughout the city, with various colleges being founded to support students of a specific nationality ”75 The University of Bologna still has one of the finest reputations in Europe, and it hosts one of the largest communities of students, including Erasmus, Socrates and international students Apart from its value as a university town, Bologna is also known for its well-preserved Medieval, Renaissance and Baroque architecture and monuments But, what is also special about Bologna is the fact that it became a UNESCO City of Music in May 2006 "As the first Italian city to be appointed to the Network, Bologna has demonstrated a rich musical tradition that is continuing to evolve as a vibrant factor of contemporary life and creation It has also shown a strong commitment to promoting music as an important vehicle for inclusion in the fight against racism and in an effort to encourage economic and social development Fostering a wide range of genres from classical to electronic, jazz, folk and opera, Bologna offers its citizens a musical vitality that deeply infiltrates the city’s professional, academic, social and cultural facets "76 Amongst the cultural figures born in Bologna, we must remind writers Giosue Carducci, Giovanni Pascoli, Umberto Eco, and composer Gioacchino Rossini By taking this quick look at what makes a town tick when it comes to becoming an European Capital of Culture, we discovered that both Italian towns of Florence and Bologna have a special cultural (and intercultural) history and structure However, we shall analyze in detail the most recent European Capital of Culture in the peninsula, which is Genova 2004, by talking about the town’s cultural history, and also about what being a European Capital of Culture meant to Genova b) Case study: Genova 2004 Genova, just like Florence, has been a town of intercultural interaction even since its days of origin Because of its position by the sea, during Antique times, the population 75 76 Idem 56 of Genova used to maintain commercial relationships with Phoenician and Greek populations, an exchange system which was later favoured by the Roman conquest Later on, during the Middle Ages, Genova was under Byzantine and Longobard domination, and it was also subject to invasions on sea from the Norman fleet A period of economic and cultural expansion in the town of Genova started during the 16th century, when the alliance with the Spanish Empire opens the so-called “Golden Century of Genova, characterized by the extraordinary launch of the Genovese people towards financial investments in the whole of Europe, and by the construction, in the city, of beautiful villas and palaces”77 Of course, it is needless to remind of the years of Austrian and French domination, which is common for the whole north of Italy Besides, a historical event of great importance for the city consisted of its role as the departure point for Garibaldi’s “Expedition of the One Thousand” (Spedizione dei Miile), an event leading to the unification of the Italian territory Consequently, we can realize what makes Genova special Its ‘harbour city’ status caused a permanent interaction with other populations, through the ages Although these exchanges were more of an economic nature rather that cultural, it is almost impossible not to learn about ‘others’ from a cultural perspective as well, from the moment when communication takes place “It is still in the harbour that when can read the history of the city: in the fact that it became the most important harbour in the Mediterranean and a place for commercial and industrial activity, but also an arrival and transit point for tourism, and, right in its restructured historical area (Porto Antico), touristic and cultural area by excellence which links the beautiful historical centre to the sea The new economic and strategic design of the city sees a ‘harbour city’ Genova, which is touristic and cultural, and service-orientated ”78 Therefore, there were plenty of criteria that made Genova deserve to host a year-long cultural marathon coming from the whole of Europe According to the statistics shown on the official website of the event, 72 3% of the Italian population and 88 5% of the Genovese believe that taking part in this event 77 78 Idem 57 brought a positive change to the town Among the aspects that changed for the best, the interviewed subjects mentioned the fact that Genova received a higher amount of attention from tourists worldwide, and that it stopped being perceived simply as an industrial town, as the public finally managed to see its cultural value Furthermore, the local population is also grateful for the changes linked to the restoration of the city buildings and the infrastructure However, there are still a small percentage of the Italian citizens (6 7%) who believe that the event might have benefited from more extensive publicity On the whole, 66% of the respondents admit that participating in a multicultural event of such proportion was beneficial for the town of Genova, especially as far as its cultural image is concerned “Genova finally showed off to the people and displayed the beauties it always had ”79 In addition, I would add that Genova not only showed a cultural value not known before, but it also proved itself to be a culturally open space, which is able to give, as well as to receive And this is what any city that is willing to host a European Capital of Culture should be able to demonstrate 4 Conclusions Any country in the modern world must also achieve intercultural communication from a national level, as a state, on a European or Global level, through the state organizations in charge of handling cultural matters As far as Italy is concerned, we can say that it has done it well so far Consequently, cultural and intercultural events are carried out on both national and international premises, through which an in-depth knowledge of what is most valuable in Italy’s national culture is provided Moreover, participating in international cultural programmes shows the country’s capacity to cooperate, and its worth of being integrated in international structures Finally, a famous intercultural programme, in which Italy took part three times, is the European Capital of Culture scheme, which exemplifies all the intercultural abilities mentioned before Through these initiatives, Italy has shown a thorough knowledge of the country’s cultural values, and has places them strategically, in spaces that used to be multicultural at some 79 58 point, to one degree or another Last but not least, a European Capital of Culture is the top expression of cultural openness, and preparedness to display the national culture, but also to receive ‘visiting’ cultures from abroad 59 VI Good intercultural practices and the media: is there enough media coverage? 1 Cultural events as news values As I said at some point in this paper, an everyday person would probably be surprised at Italy’s actual openness towards good intercultural practices, especially as far as Romania is concerned The reason? There is an old statement in the world of journalism, saying that ‘good news is bad news’, therefore the media has an obvious tendency to prefer reporting unfortunate events rather than somebody’s good deeds And that is happening, more or less, on a global scale It is not enough to conceive a large variety of efficient intercultural programmes and schemes, or to design good intercultural law projects, if these efforts are not perceived and understood by the large public The process of intercultural communication is complete only when people understand its importance, and start looking at other cultures in a different way This will only be achieved with the help of the media The point I am trying to make is that these intercultural practices we have talked about are not getting enough media coverage Media coverage is particularly poor in the case of the media that target the masses, rather than the media for a connoisseur public It is important for the media to encourage an anti-discriminative behavior, but also a desire for knowledge, because, the more we learn about another culture, the more we appreciate and respect it This is why the most efficient method of getting the message across is by targeting the masses rather than a specific segment of the audience If the target audience only comprises a small number of people, such as those directly involved in the intercultural communication process (minority groups, cultural professionals, etc ), there 60 is a fair chance that the message will not produce major changes in their behaviour, as they are already familiar with the story The aim of this chapter is to analyze what makes an event newsworthy, whether an event of cultural and intercultural practice fits in those criteria, and whether the Italian mass-media has paid enough attention to this kind of news Theoretically, there are several characteristics that an event must have in order to qualify as a news story In his book, Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Jerry Palmer cites a list of characteristics It is true that “negativity” appears as well, but we will try to ignore it, and focus on values such as “Cultural proximity - It must be meaningful to the audience of the news organization in question” or “Consonance - The event must be in accordance with the framework of understanding which typifies the culture of the potential audience”80 I would simplify these descriptions, by stating that a good news story must fulfill at least one of the following criteria: inform, serve the public interest, and produce a change in human behavior Moving on from general considerations to our particular situation, a cultural or intercultural event has the possibility to fulfill any of these three conditions It can inform on a certain event taking place, serve the public interest in case a representative of the audience is involved or is willing to contribute to a certain intercultural manifestation, and it can change the audience’s attitude towards a certain culture, by underlining what is good about it Apart from that, any event might be transposed into an accessible form and language, according to the targeted audience group Consequently, now we will see whether we can find any of the intercultural initiatives and manifestations mentioned throughout this paper presented in the Italian written media We will analyze the publication’s target audience, and the language, tone and style of the news article 80 J Palmer, Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Continuum International Publishing Group, 2000, p 26 61 2 Cultural news and the Italian media My assumptions proved to be right, after I researched several Italian publications online, both by publication as such and by news story Intercultural events get a small amount of attention from the mass-media The event that I decided to focus on is the Venice Carnival, to be more specific, the days dedicated to Romanian culture I made this choice because it is a very famous event, still taking place in this very moment, and therefore we are more likely to find possible media coverage The publications I had access to include the websites of some of the most famous Italian newspapers (La Stampa, Corriere della Sera, La Repubblica, etc ), but also all-comprising websites, which contain news reports on several topics The Venice Carnival has got a considerable media coverage, containing in-detail descriptions of the events, the costumes, the celebrities that are going to take part, and the huge tourist influx There have been several entries, at an average of one per day, in each publication However, there was hardly anything on the Romanian festivity The only small exceptions were Corriere della Sera and Yahoo! Italia, where they mentioned the presence of the festivity “Romania: in all senses, all senses in one celebration”, without any further information on the event and its agenda Researching the general content of the cultural sections of the publications, 99% of the contents are focused on music, film, and celebrity news, and, in the majority of cases, the events presented tend to be all-Italian In other words, news involving intercultural initiatives and events are virtually inexistent in the most read media publications, being preferred mainly by specialist media By contrast, more detailed information on the event could be found on the official website of the event or of the town of Venice, as well as travel sites from around the world Plus, we must not forget the media for the Romanian Diaspora in Italy For example, one of these publications is RomaniaItalia NET, an online newspaper for the Romanian community living in Italy Here, the amount of reports on the presence of Romanian artistic manifestations at the Venice Carnival is considerably more numerous 62 There is a total of six entries on the event, of which five in Romanian and one in Italian The Romanian part of the event gets a detailed description, including the names of the manifestations, the list of the guest artists, and testimonials from the organizers There is an interview with the Artistic and Technical Manager of the Carnival, Calogero Lo Giudice, who explains the newly found intercultural side of the Carnival, offered by the special section dedicated to one specific country each year He also explains that Romania was the chosen country for the inauguration of this scheme “in response to the disinformation campaign carried out by the media, which has taken place in Italy lately, when the emphasis was placed on the criminal news linked to Romanians ” 81As expected, the detailed information we were looking for was found in an online publication aimed specifically at Romanians living in Italy, or, at the most, at Italians who happen to be interested in Romanian culture Therefore, although the good intercultural practices exist in every sector and form, they only exist on the official level, and only a small amount of people are aware of them, and generally those who are directly involved, or who are particularly interested in this field It is true that culture is a domain considered to be of significance only for certain elites, but encouraging the majority of the population to learn about other cultures would do them no harm, and would put an end to prejudice and stereotyping Perhaps it would be good for the Italian media to show the ‘intercultural’ side of the country, instead of over-emphasizing the worst and reducing the worthy causes to a minimum The media has an astounding influencing power, and it would be a shame not to use it towards positive influence as well 81 63 VI Final conclusions As we have seen, we are finding ourselves in front of a complex nation, with a complex history and a strong sense of cultural identity Given their ancient history, we must not forget that Italians have inherited the strong belief in their culture from the Romans, but they should also have the power of assimilating other cultures in their genes However, many experts say that intercultural communication and multiculturalism could be considered a threat to national cultural identity There is, definitely, a danger to see national traditions and cultural values being pushed aside, especially by younger generations According to media and culture theorist Stuart Hall, the concept of cultural identity has become an issue of a maximum importance “The re-emergence of questions of ethnicity, of nationalism - the obduracy, the dangers and the pleasures of the rediscovery of identity in the modern world, inside and outside of Europe - places the question of cultural identity at the very centre of the contemporary political agenda ”82 In response to that, and taking into consideration Italy’s case, I would say that before intercultural communication is initiated, a nation must, first of all, have a thorough knowledge of its own culture and how to bring it to fruition Historian Jacques Le Goff describes Italian national consciousness as being three-dimensional and contradictory, “firstly through the realization that they are ancient as a people, assuming an imaginary thread across the centuries linking the Roman Empire to the present Italian nation Secondly, Italians perceive the splendor of the past as conflicting with their contemporary situation, considering it a comparative decadent phase Thirdly they are aware of their immaturity as a nation state ”83 To comment upon that, we could admit 82 Stuart Hall in D Fleming, Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000, p 136 83 Jacques Le Goff in M Totaro-Genevois, Cultural and Linguistic Policy Abroad: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005, p 14 64 Italy’s immaturity as a nation state, but we must not forget that Italians have had a sense of who they were and what brought them all together centuries before they became a nation-state Besides, throughout history, and up till the present day, they always put an emphasis on the glory of the past when it came to representing and promoting their culture and identity Cultural differences on the peninsula existed in plenty of forms, from history to traditions and social behavior, with obvious discrepancies between the economically stable and civilized north, and the poorer, less-educated south However, the Italian population the concentrated on the similarities and the ideologies that brought them together, gathered them all into a single set of cultural values, and that generated the birth of a nation, on the occasion of the Risorgimento Having done that, the value of their culture and cultural identity became stronger, the creation of art and culture flourished Consequently, the Italian nation became ready to promote itself, and to interact with other cultures as well If a nation does not know and respect its national culture, it will not be able to promote it properly outside, and it will not be able to convinced foreigners to respect and understand it either Virtually all nations are subject to intercultural interaction, either on their territory or outside of it In many cases, this kind of situations can be found within a country’s geographical borders Some of these ‘outside’ cultures are reminiscences of the country’s history, and take the form of national minorities Some others, on the other hand, are new to the country, and are represented by immigrant communities Italy is no exception to this rule Whether we are talking about the French, the German or any other minority, we can say that, throughout the ages, the Italians have learned to deal with them in an efficient way The key lies not only in mere tolerance, but also in concrete evidence of acceptance and integration, such as the request for bilingualism in the official environment and in education in the case of ethnic minorities The right for education in the native language of the minority group, existing both in Valle D’Aosta and South Tyrol, or the use of native languages and dialects for 65 drafting official documents, will always ensure a good relationship between minorities and the autochthonous population A step ahead in this respect is also made by the permission to use formerly ‘unofficial’ dialects for official purposes, as it happened with the Franco-Provencal “patois” or the Sardinian dialect Plus, a crucial role has also been played, for many years now, by encouraging all these different minorities to express themselves and their local cultures in their characteristic forms For example, an expression of minority cultural events could be considered the Journee Internationale de la Francophonie and the Reunion of the Valdostan Musical Bands, in Valle D’Aosta”, dedicated to the language and musical culture of the French population Or, we could mention the minority folklore traditions still practiced every year in South Tyrol and Sardinia, or the Austrian architecture heritage still existing in Trieste On the other hand, interaction with the Italian culture, and not only, is also encouraged A good example is the Festival International de la Paix, a classical music event held in Valle D’Aosta on an international level, or the division of events organization in South Tyrol, where the German population is in charge of folklore manifestations, while the Italians handle everything that relates to high culture With the immigrants’ issue, things have been slightly more complicated, as it is a more recent problem in Italy, but the fact that the Italians are learning how to accommodate them is important Just like in the cases of ethnic minorities, immigrant communities are encouraged to express their national cultures For this purpose, the setting up of various intercultural centers was sustained by relevant legislation, in the regions with the largest concentration of immigrants, such as Emilia Romagna, Tuscany, Lazio, or Piedmont Each intercultural institution has its own specific structure, handling a wide range of activities, from organizing cultural events to offering consultation for immigrants in different domains Surprisingly or not, Romania also receives a significant amount of attention on the cultural level, even in these troubled times After all, it looks like the Italian population is aware that our culture is worth more attention than the scandalous news reports It is enough to mention 66 manifestations such as the 2008 Venice Carnival, with its special section dedicated to Romanian art and culture, or the Romanian Cinema Days, which took place across several cinema theatres in Rome and Pisa When it comes to intercultural communication and practices on an international level, an emphasis is placed on the same two key requests: knowledge of the own national identity and availability for cooperation with the other nations and their cultures Again, Italy has demonstrated good intercultural abilities Whether the issue is promoting their own culture abroad, or participating in international cultural programs, they knew their cultural assets well The proof lies in the fact that their culture is probably one of the best-known ones in the whole world, whether we are talking about history, art, cuisine, landscapes and tourist attractions, and, why not, even cliched behavior patterns The consequence is shown by their multiple involvements in the European Capital of Culture scheme The cities they proposed through the years, namely Florence, Bologna and Genova have either a cultural heritage of great value, either have been points of encounter of various cultures in Italy’s history Apart from that, the fact that Italy has taken, and still takes part in numerous international cultural schemes, with the main support coming from state organizations, demonstrates that it is an open nation, willing to align itself with worldwide initiatives As we have seen, apart from the European Capitals of Culture, there have also been plenty of events organized by the Ministry of Foreign Affairs, Ministry of Culture, and the Italian UNESCO Commission, transposing, in most cases, international initiatives on a national level As a conclusion, moving on from the particular case to the general view, the notion of good intercultural practice can be summed up in a few lines, and in two key concepts The first concept is knowledge: knowledge of your own culture and its values, and knowledge of the culture of the ‘other’ The more you get to know a certain culture, even your own, the more you get to understand, respect, and appreciate it The second important concept is dialogue, which can take place on several levels, from 67 individuals to nations Dialogue is a two-way communication process, and when it comes to culture, you must be prepared to promote and express your own, but also to accept the culture of the ‘other’ wholeheartedly These are the purposes of all the examples of intercultural practices described in this project: to develop intercultural knowledge and to exchange information Culture can do much more than the political, economic, or media sector ever will, when it comes to bringing people together and fight discrimination As a matter of fact, most forms of intercultural conflict were caused by these other sectors of public life Good intercultural practices do exist, in Italy and elsewhere, but it is a true shame that many people hardly ever heard about them In this respect, perhaps the media should take action, change attitude and show the audience that there is nothing wrong in accepting the other and letting the other accept you Even the fact that, in the shadow of recent events, many Romanians considered the Italians completely incapable of good intercultural practice, and that they considered my project almost impossible tells a lot In everyday mass communication, the worst in every person, group or nation is the first to resurface, and is the one which gets the highest amount of attention Unfortunately, this happens in most parts of the world, and this is a real threat to positive intercultural communication The biggest impediments in the way of efficient intercultural practice are precisely the refusal to know the truth about other cultures, leaving it up to prejudices and stereotyping, and the refusal to communicate Intercultural communication is not a threat to anyone’s identity, nor is it a competition between good and bad cultures and nations It is just a method for all participating parties to evolve, by giving and receiving information on each one’s culture Perhaps it sounds idealistic, but every nation and culture should give it a try and make the most of it 68 Bibliography Books: • Adorno, F , The World of Renaissance Florence, Giunti, 1999 • Anderson, M , Frontier Regions in Western Europe, Routledge, 1983 • Ascoli, A R , Von Henneberg, K C , Making and Remaking Italy: the Cultivation of National Identity around the Risorgimento, Berg Publishers, 2001 • Bandyopadhaya, J , A General Theory of Foreign Policy, Allied Publishers, 2003 • Baranski, Z G , West, R J , The Cambridge Companion to Modern Italian Culture, Cambridge University Press, 2001 • Barker, C , Television, Globalization, and Cultural Identities, Routledge, 1999 • Bischof, G , Pelking, A , Austrian Historical Memory and National Identity, Transaction Publishers, 1997 • Bouchard, N , Risorgimento in Modern Italian Culture: Revisiting the Nineteenth Century Past in History, Narrative and Cinema, Fairleigh Dickinson University Press, 2005 • Bramblett, R , Frommer’s Northern Italy: Including Venice, Milan & the Lakes, Wiley, 2006 • Cattaneo, C , Carlino, C , Geografia e storia della Sardegna, Donzelli Editore, 1996 • Cole, T R , Italian Genealogical Records: How to Use Civil, Ecclesiastical, & Other Records in Family History Research, Ancestry Publishing, 1995 • Cornelius, W A , Martin, P L , Hollinfield, J F , Controlling Immigration: a Global Perspective, Stanford University Press, 1994 • Dell’Olio, F , The European Citizenship: Between the Ideology of Nationality, Immigration, and European Identity, Ashgate Publishing, 2005 69 • Demoissier, M , The European Puzzle: the Political Structuring of Cultural Identities at a Time of Transition, Berghahn Books, 2007 • Dunnage, J , Twentieth Century Italy: a Social History, Pearson Education, 2002 • Fleming, D , Formations: a 21st Century Media Studies Textbook, Manchester University Press, 2000 • Holmes, G , The Oxford Illustrated History of Italy, Oxford University Press, 1995 • Hutchinson, D , Smith, A J , Nationalism: Critical Concepts in Political Science, Routledge, 2000 • Laven, D , Venice and Venetia under Habsburgs 1815-1835, Oxford University Press, 2002 • Miles, M , Kirkham, N , Cultures and Settlements, Intellect Books, 2003 • Moe, N , The View from Vesuvius: Italian Culture and the Southern Question, University of California Press, 2002 • Palmer, J , Spinning into Control: News Values and Source Strategies, Continuum International Publishing Group, 2000 • Riall, L , Il Risorgimento: Storia e Interpretazioni, Donzelli Editore, 1997 • Richerson, P J , Boyd, R , Not by Genes Alone: How Culture Transformed Human Evolution, University of Chicago Press, 2005 • Roseman, C C , Laux, H D , Thieme, G , Ethnicity: Geographic Perspectives on Ethnic Change in Modern Cities, Rowman Littlefield, 1996 • Simonis, D , Italy, Lonely Planet, 2006 • Totaro-Genevois, M , Cultural and Linguistic Policy: the Italian Experience, Multilingual Matters, 2005 70 Websites: • www accadromania it • www ass-columna org • www beniculturali it • www consiglio regione vda it • http://cronologia leonardo it/storia • www culturalpolicies net • www culturaspettacolovenezia it • www emiliaromagnasociale it • http://en wikipedia org • www esteri it • www eurac edu • www ferpi it • www genova-2004 it • www icr ro/filiale • http://italy comnat unesco org • http://it wikipedia org • www midas-press org • www naturaosta it • www petitiononline com/trianero • http://portal unesco org • www provincia modena it • www romaniaitalia net • www sardegnacultura it • www uoc es/euromosaic • www zabriskiepoint net 71 GRUPUL DE LUCRU PENTRU PROTECȚIA DATELOR INSTITUIT IN TEMEIUL ARTICOLULUI 29 ★ ★ 00264/10/RO GL 169 Avizul nr 1/2010 privind conceptele de „operator” și „persoană împuternicită de către operator” Adoptat la 16 februarie 2010 Acest Grup de lucru a fost instituit în temeiul articolului 29 din Directiva 95/46/CE Acesta este un organ consultativ european independent pentru protecția datelor și a confidențialității Atribuțiile acestuia sunt descrise la articolul 30 din Directiva 95/46/CE și articolul 15 din Directiva 2002/58/CE Secretariatul este asigurat de Direcția D (Drepturi fundamentale și cetățenie) a Comisiei Europene, Direcția Generală Justiție, Libertate și Securitate, B-1049 Bruxelles, Belgia, Biroul nr LX-46 01/190 Site web: CUPRINS Rezumat 1 I Introducere 2 II Observații generale și aspecte legate de politică 3 II 1 Rolul conceptel or 4 II 2 C ontextul rel evant 6 II 3 Anumite provocări esențiale 7 III Analiza definițiilor 8 III 1 Definiția operatorului 8 111 1 a) Element preliminar: „stabilește” 8 III 1 b) Al treilea element: „scopurile și mijloacele de prelucrare” 12 111 1 c) Primul element: „persoana fizică, juridică sau orice alt organism” 15 111 1 d) Al doilea element: „singur sau împreună cu altele” 17 111 2 Definiția persoanei împuternicite de către operator 25 111 3 Definiția terțului 31 IV Concluzii 32 Rezumat Conceptul de operator de date și interacțiunea acestuia cu conceptul de persoană împuternicită să prelucreze datele au un rol esențial în aplicarea Directivei 95/46/CE, deoarece acestea stabilesc cine este responsabil de respectarea normelor de protecție a datelor, care este legislația națională aplicabilă și cât de eficient pot opera autoritățile de protecție a datelor Diferențierea organizațională în sectorul public și în cel privat, dezvoltarea TIC și globalizarea prelucrării datelor sporesc complexitatea modului în care datele personale sunt prelucrate și necesită clarificarea acestor concepte, pentru a asigura aplicarea eficientă și conformitatea lor în practică Conceptul de operator este autonom, în sensul că ar trebui interpretat în principal în conformitate cu legislația comunitară privind protecția datelor și funcțional, în sensul că urmărește să aloce responsabilitățile acolo unde există o influență efectivă, bazându-se astfel pe o analiză a faptelor și nu pe o analiză formală Definiția din directivă cuprinde trei elemente esențiale: - aspectul privind persoana („persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism’”'); - posibilitatea unui control multiplu („care, singur sau împreună cu altele”); și - elementele esențiale care fac deosebirea dintre operator și alți actori („stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal’”') Analiza acestor piloni conduce la o serie de concluzii, care au fost prezentate pe scurt la punctul IV al prezentului aviz Prezentul aviz analizează, de asemenea, conceptul de persoană împuternicită, a cărei existență depinde de decizia pe care o ia operatorul, care poate decide fie să prelucreze datele în cadrul organizației sale, fie să delege toate activitățile de prelucrare sau o parte din acestea unei organizații externe Persoana împuternicită de operator trebuie să îndeplinească două condiții de bază: pe de o parte, aceasta trebuie să fie o entitate juridică distinctă în raport cu operatorul și, pe de altă parte, să prelucreze datele personale în numele acestuia Grupul de lucru recunoaște dificultățile întâmpinate în aplicarea definițiilor din directivă într-un mediu complex, în care pot fi imaginate numeroase scenarii care implică operatori și persoane împuternicite de aceștia, singuri sau împreună, cu diferite grade de autonomie și răspundere În analiza sa, Grupul de lucru a pus accentul pe necesitatea alocării responsabilităților în așa fel încât conformitatea cu normele de protecție a datelor să fie suficient asigurată în practică Totuși, nu a găsit niciun motiv să considere că distincția actuală dintre operatori și persoanele împuternicite de aceștia nu ar mai fi relevantă și aplicabilă în acest sens În consecință, Grupul de lucru își exprimă speranța că explicațiile din prezentul aviz, ilustrate prin exemple specifice din experiența zilnică a autorităților de protecție a datelor, vor contribui la o orientare eficace cu privire la modul de interpretare a acestor definiții de bază din directivă 1 Grupul de lucru privind protecția persoanelor în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal instituit în temeiul Directivei 95/46/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 24 octombrie 1995, având în vedere articolele 29 și 30 alineatele (1) litera (a) și (3) din directiva menționată și articolul 15 alineatul (3) din Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 12 iulie 2002, având în vedere regulamentul său de procedură, adoptă următorul aviz: I Introducere Conceptul de operator de date și interacțiunea acestuia cu conceptul de persoană împuternicită pentru prelucrarea datelor are un rol esențial în aplicarea Directivei 95/46/CE, deoarece acestea stabilesc cine este responsabil de respectarea normelor de protecție a datelor și modul în care persoanele vizate își pot exercita drepturile în practică Conceptul de operator de date este, de asemenea, esențial pentru stabilirea legislației naționale aplicabile și pentru exercitarea efectivă a sarcinilor de supraveghere de către autoritățile de protecție a datelor În consecință, este deosebit de important ca sensul exact al acestor concepte și criteriile privind utilizarea lor corectă să fie suficient de clare și împărtășite de toate persoanele din statele membre care joacă un rol în implementarea directivei și în aplicarea, evaluarea și executarea dispozițiilor naționale care o pun în aplicare Au apărut semnale potrivit cărora ar putea exista o lipsă de claritate, cel puțin în ceea ce privește anumite aspecte ale acestor concepte, și unele opinii divergente printre specialiștii din diferite state membre, care ar putea duce la diferite interpretări ale acelorași principii și definiții introduse în scopul armonizării la nivel european De aceea, Grupul de lucru instituit în temeiul articolului 29 a decis, în cadrul programului său strategic de lucru pe 2008-2009, să acorde o atenție specială elaborării unui document care să stabilească o abordare comună a acestor probleme Grupul de lucru recunoaște faptul că aplicarea concretă a acestor concepte privind operatorul de date și persoana împuternicită pentru prelucrarea datelor devine tot mai complexă Acest fapt se datorează în principal complexității tot mai mari a mediului în care sunt utilizate, în special tendinței crescânde, atât în sectorul privat, cât și în cel public, către diferențierea organizațională, alături de dezvoltarea TIC și globalizare, ceea ce poate duce la apariția unor probleme noi, dificile și, uneori, la diminuarea nivelului de protecție a persoanelor vizate Deși dispozițiile directivei au fost formulate într-un mod neutru din punct de vedere tehnologic și au rezistat până acum contextului în plină evoluție, aceste situații complexe ar putea duce într-adevăr la incertitudini în ceea ce privește alocarea responsabilităților și domeniul de aplicare al legislației naționale aplicabile Aceste incertitudini ar putea avea un impact negativ asupra respectării normelor de protecție a datelor în domenii cruciale și 2 asupra eficacității legislației privind protecția datelor în general Grupul de lucru a abordat deja câteva dintre aceste aspecte legate de chestiuni specifice1, dar consideră necesar să ofere acum îndrumări mai ample și specifice, în vederea asigurării unei abordări consecvente și armonizate În consecință, Grupul de lucru a decis să ofere în prezentul aviz - așa cum a procedat și în Avizul privind conceptul de date cu caracter personal* 2 - o serie de clarificări și exemple concrete3 cu privire la conceptele de operator de date și de persoană împuternicită pentru prelucrarea datelor II Observații generale și aspecte legate de politică Mai multe dispoziții ale directivei fac referire explicită la conceptul de operator Definițiile „operatorului” și „persoanei împuternicite de către operator” din articolul 2 literele (d) și (e) din Directiva 95/46/CE (denumită în continuare „directiva”) au următoarea formulare: „ operator ” înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism care, singur sau împreună cu altele, stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci când scopurile și mijloacele de prelucrare sunt stabilite prin acte cu putere de lege naționale sau comunitare, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi stabilite prin dreptul național sau comunitar; „persoana împuternicită de către operator” înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism care prelucrează datele cu caracter , personal, pe seama operatorului Aceste definiții au fost trasate în timpul negocierilor pentru proiectul de propunere privind directiva de la începutul anilor 1990, iar conceptul de „operator” a fost în esență preluat din Convenția 108 a Consiliului Europei încheiată în 1981 În timpul negocierilor, au avut loc o serie de modificări importante În primul rând, „operatorul dosarului” din Convenția 108 a fost înlocuit cu termenul de „operator”, în legătură cu „prelucrarea datelor cu caracter personal” Aceasta este o noțiune largă, definită în articolul 2 litera (b) din directivă ca fiind „orice operațiune sau serie de operațiuni care se efectuează asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvăluirea prin transmitere, diseminare sau în orice alt mod, alăturarea ori combinarea, blocarea, ștergerea sau distrugerea” Astfel, conceptul de „operator” nu a mai fost utilizat în legătură cu un obiect static („dosarul”), ci în legătură cu activități care reflectă ciclul de viață al informațiilor, de la colectarea la distrugerea acestora, aceasta necesitând o analiză i 2 3 A se vedea de exemplu Avizul 10/2006 privind prelucrarea datelor cu caracter personal de către Societatea Internațională pentru Telecomunicații Financiare Interbancare (SWIFT), adoptat la 22 noiembrie 2006 (GL 128) și , mai recent, Avizul 5/2009 privind rețelele de socializare online, adoptat la 12 iunie 2009 (GL 163) Avizul 4/2007 privind conceptul datelor cu caracter personal, adoptat la 20 iunie 2007 (GL 136) Aceste exemple se bazează pe practica națională sau europeană actuală și este posibil să fi fost modificate sau adaptate pentru a asigura o mai bună înțelegere 3 detaliată și cuprinzătoare („operațiune sau serie de operațiuni”) Deși, în multe cazuri, este posibil ca rezultatul să fi fost același, conceptul a primit astfel un înțeles și un domeniu de aplicare mult mai larg și mai dinamic Alte modificări au inclus introducerea posibilității „controlului multiplu” („singur sau împreună cu altele”), obligația ca operatorul să „stabilească scopurile și mijloacele de prelucrare” și ideea că acest lucru poate fi stabilit de legislația națională sau comunitară sau altfel Directiva a introdus, de asemenea, conceptul de „persoană împuternicită de operator”, care nu este menționat în Convenția 108 Acestea, alături de alte modificări, vor fi analizate mai amănunțit în prezentul aviz II 1 Rolul conceptelor În timp ce conceptul de operator (al dosarului) are un rol extrem de limitat4 în Convenția 108, în directivă, lucrurile stau cu totul altfel Articolul 6 alineatul (2) prevede în mod explicit faptul că „Operatorul are obligația să asigure respectarea alineatului (1) ” Acesta se referă la principalele principii privind calitatea datelor, inclusiv principiul menționat în articolul 6 alineatul (1) litera (a) potrivit căruia „datele cu caracter personal trebuie să fie prelucrate în mod corect și legal” Aceasta înseamnă de fapt că toate dispozițiile care stabilesc condițiile privind prelucrarea legală se adresează în esență operatorului, chiar dacă acest lucru nu este întotdeauna precizat în mod clar În plus, dispozițiile privind drepturile persoanei vizate la informații, de a accesa, rectifica, șterge și bloca informațiile și de a se opune prelucrării datelor cu caracter personal (articolele 10-12 și 14), au fost concepute în așa fel încât să creeze obligații pentru operator Operatorul ocupă, de asemenea, un loc central în dispozițiile privind notificarea și controlul prealabil (articolele 18-21) În sfârșit, nu este de mirare că operatorul este cel care răspunde, în principiu, de prejudiciile cauzate de o prelucrare ilegală (articolul 23) Aceasta înseamnă că primul și cel mai important rol al conceptului de operator este acela de a stabili cine va fi responsabil de respectarea normelor de protecție a datelor și modul în care persoanele vizate își pot exercita drepturile în practică5 Cu alte cuvinte: alocarea responsabilității Aceasta este esența Directivei, principalul obiectiv al acesteia fiind „protecția persoanelor în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal” Acest obiectiv poate fi realizat și pus în aplicare în practică numai dacă persoanele responsabile cu prelucrarea datelor pot fi motivate îndeajuns prin mijloace legale sau prin alte mijloace, pentru a lua toate măsurile necesare în vederea asigurării unei protecții efective Acest aspect este confirmat în articolul 17 alineatul (1) din directivă, care prevede „aplicarea obligatorie de către operator a unor măsuri tehnice și organizatorice de protecție adecvate pentru 4 5 Nu este utilizat în nicio dispoziție de fond, cu excepția articolului 8 a cu privire la dreptul de a fi informat (principiul transparenței) Operatorul, ca parte responsabilă, este vizibil numai în anumite părți ale expunerii de motive A se vedea, de asemenea, considerentul 25 al Directivei 95/46/CE: „Întrucât principiile protecției trebuie să se reflecte, pe de o parte, în obligațiile impuse persoanelor, autorităților publice, întreprinderilor, agențiilor sau altor organisme care prelucrează date, în special în materie de calitatea datelor, siguranța tehnică, notificarea autorității de supraveghere, circumstanțele în care poate fi efectuată prelucrarea și, pe de altă parte, în dreptul conferit persoanelor ale căror date fac obiectul prelucrării de a fi informate cu privire la aceasta, de a putea avea acces la date, de a putea solicita corectarea lor și chiar de a se opune prelucrării în anumite circumstanțe'” 4 protejarea datelor cu caracter personal împotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii accidentale, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat, în special atunci când prelucrarea presupune transmiterea datelor într-o rețea, precum și împotriva oricărei alte forme de, prelucrare ilegală’” Mijloacele de stimulare a responsabilității pot fi proactive și reactive În primul caz, acestea urmăresc să asigure aplicarea eficientă a măsurilor de protecție a datelor și mijloace suficiente de tragere la răspundere a operatorilor În al doilea caz, acestea pot implica răspunderea civilă și sancțiuni, pentru a asigura compensarea oricăror prejudicii relevante și luarea unor măsuri adecvate în vederea corectării erorilor sau greșelilor Conceptul de operator este de asemenea un element esențial în ceea ce privește stabilirea legislației naționale aplicabile unei operațiuni sau unei serii de operațiuni de prelucrare Principala normă a legislației aplicabile în conformitate cu articolul 4 alineatul (1) litera (a) din directivă este faptul că fiecare stat membru aplică dispozițiile sale naționale cu privire la „prelucrarea datelor cu caracter personal, atunci când ( ) este efectuată în cadrul activităților operatorului cu sediul pe teritoriul statului membru” Această dispoziție continuă după cum urmează: „dacă același operator este stabilit , pe teritoriul mai multor state membre, acesta trebuie să ia măsurile necesare pentru a se asigura că fiecare din sedii respectă obligațiile prevăzute în dreptul intern aplicabil”” Aceasta înseamnă că sediul/sediile operatorului este/sunt de asemenea determinant(e) pentru stabilirea legislației naționale aplicabile și, eventual, pentru o serie de legi naționale aplicabile diferite și modul în care relaționează unele cu altele6 În sfârșit, trebuie remarcat că conceptul de operator apare în numeroase dispoziții diferite ale directivei ca un element al domeniului de aplicare al acestora sau al unei condiții specifice care se aplică în temeiul acestora: de exemplu, articolul 7 prevede că datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai dacă: „(c) prelucrarea este necesară în vederea îndeplinirii unei obligații legale care îi revine operatorului, (e) prelucrarea este necesară pentru aducerea la îndeplinire a unei sarcini de interes public sau care rezultă din exercitarea autorității publice cu care este învestit operatorul sau terțul căruia îi sunt comunicate datele sau (f) prelucrarea este necesară pentru realizarea interesului legitim urmărit de operator sau de către unul sau mai mulți terți, cu condiția ca acest interes să nu prejudicieze ” Identitatea operatorului este, de asemenea, un element important al informațiilor care trebuie furnizate persoanei vizate, în conformitate cu articolele 10 și 11 Conceptul de „persoană împuternicită de operator” joacă un rol important în contextul confidențialității și securității prelucrării (articolele 16-17), deoarece contribuie la identificarea responsabilităților persoanelor care sunt implicate mai îndeaproape în prelucrarea datelor cu caracter personal, fie sub autoritatea directă a operatorului, fie în altă parte, în numele acestuia Distincția dintre „operator” și „persoană împuternicită de operator” servește în principal pentru a face diferența dintre persoanele care sunt responsabile în calitate de operatori și cele care acționează în numele acestora Din nou, este vorba în principal de modul în care sunt alocate responsabilitățile De aici pot să decurgă alte consecințe, cu privire la legislația aplicabilă sau în alte privințe Grupul de lucru intenționează să adopte un alt aviz privind „legislația aplicabilă” în cursul anului 2010 Atunci când instituțiile și organismele comunitare prelucrează date cu caracter personal, evaluarea controlului este de asemenea relevantă în ceea ce privește posibila aplicare a Regulamentului (CE) 45/2001 sau a altor instrumente juridice relevante ale UE 5 Totuși, în cazul unei persoane împuternicite de operator, mai există o consecință - atât pentru operator, cât și pentru persoana împuternicită - faptul că, în conformitate cu articolul 17 din directivă, legislația aplicabilă pentru securitatea prelucrărilor este legislația națională a statului membru în care este stabilită persoana împuternicită 7 În sfârșit, astfel cum se prevede la articolul 2 litera (f), „«terț» înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice organism altul decât persoana vizată, operatorul, persoana împuternicită de către operator și persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei împuternicite de către operator, sunt autorizate să prelucreze date” Operatorul, persoana împuternicită și personalul acestora sunt în consecință considerați „cercul central al prelucrării datelor” și nu fac obiectul unor dispoziții speciale cu privire la terți II 2 Contextul relevant Ca urmare a diferitelor evoluții înregistrate în mediul relevant, aceste aspecte au devenit mai urgente și mai complexe decât înainte La momentul semnării Convenției 108 și, în mare măsură, la adoptarea Directivei 95/46/CE, contextul prelucrării datelor era încă relativ clar și simplu, însă această situație s-a schimbat Aceasta se datorează, în primul rând, tendinței din ce în ce mai pronunțate către diferențierea organizațională în majoritatea sectoarelor relevante În sectorul privat, distribuirea riscurilor financiare și a altor riscuri a dus la o diversificare continuă a corporațiilor, care se amplifică prin fuziuni și achiziții În sectorul public, o diferențiere similară are loc în contextul descentralizării sau separării departamentelor decizionale de agențiile executive În ambele sectoare, se pune tot mai mult accentul pe dezvoltarea lanțurilor de livrare sau a prestărilor de servicii în cadrul organizațiilor și pe subcontractarea sau externalizarea serviciilor, pentru a beneficia de servicii specializate și eventualele economii de scară Prin urmare, există o creștere în ceea ce privește diversele servicii, oferite de furnizori care nu se consideră întotdeauna responsabili sau răspunzători Datorită opțiunilor organizaționale ale întreprinderilor (și contractanților sau subcontractanților acestora), pot să existe baze de date relevante în una sau mai multe țări din cadrul sau din afara Uniunii Europene Dezvoltarea tehnologiilor informației și comunicațiilor („TIC”) a facilitat în mare măsură aceste schimbări organizaționale și a condus și la alte schimbări Responsabilitățile de la diferite nivele - adesea determinate de diferențierea organizațională - de obicei necesită și îndeamnă la utilizarea TIC în mare măsură Dezvoltarea și extinderea produselor și serviciilor TIC determină crearea unor noi roluri și responsabilități distincte, care nu interacționează întotdeauna cu responsabilitățile existente sau în curs de formare din organizațiile cliente În consecință, este important să se conștientizeze existența unor diferențe relevante și să se clarifice responsabilitățile, după caz Introducerea microtehnologiei - precum cipurile RFID pentru produsele destinate consumatorilor -ridică probleme similare legate de transferul de responsabilități Pe de altă parte, utilizarea unui sistem informatic distribuit, în special a informaticii de tip „cloud computing” și a „rețelelor informatice”8 implică probleme noi și dificile 7 8 A se vedea articolul 17 alineatul (3), a doua liniuță: „obligațiile așa cum sunt definite de legislația statului membru în care este stabilită persoana împuternicită îi revin acesteia” „Cloud computing” este un tip de informatică în care capacitățile IT extensibile și flexibile sunt furnizate sub forma unui serviciu, mai multor clienți, care utilizează tehnologii de internet Serviciile caracteristice de tip „cloud computing” furnizează aplicații de business obișnuite online, care sunt accesate de pe un browser de internet, în timp ce programul și datele sunt stocate pe servere În acest 6 Globalizarea este un alt factor al complexității Atunci când diferențierea organizațională și dezvoltarea TIC implică mai multe jurisdicții, așa cum se întâmplă adesea pe Internet, apar inevitabil probleme legate de legislația aplicabilă, nu numai în UE sau SEE, ci și în legătură cu țările terțe Un exemplu în acest sens poate fi găsit în contextul antidoping, în care Agenția Mondială Antidoping (WADA), cu sediul în Elveția, operează o bază de date care include informații referitoare la sportivi (ADAMS) și care este gestionată din Canada, în colaborare cu organizațiile antidoping naționale din lume GL29 a semnalat faptul că alocarea responsabilităților și atribuirea controlului ridică dificultăți specifice9 Aceasta înseamnă că problemele principale care sunt abordate în acest aviz au o relevanță practică semnificativă și ar putea avea consecințe importante II 3 Anumite provocări esențiale În termeni de obiective ale directivei, cel mai important lucru este să se asigure că responsabilitatea în ceea ce privește prelucrarea datelor este clar stabilită și poate fi aplicată eficient În cazul în care nu este suficient de clar cui trebuie să îi fie atribuite cerințele - de exemplu, dacă nicio persoană nu este responsabilă sau există mai mulți operatori posibili - există riscul evident să nu fie luate suficiente măsuri, în cazul în care sunt luate măsuri, iar dispozițiile juridice să nu producă efecte De asemenea, este posibil ca ambiguitățile în ceea ce privește interpretarea să ducă la revendicări concurente sau la alte controverse, caz în care efectele pozitive vor fi sub așteptări sau ar putea fi diminuate sau eclipsate de consecințe negative neprevăzute În toate aceste cazuri, provocarea esențială este astfel să se asigure o claritate suficientă, pentru a permite și a asigura aplicarea eficientă și conformitatea în practică În cazul în care există îndoieli, soluția care ar determina cel mai probabil aceste efecte ar putea fi opțiunea preferată Totuși, aceleași criterii care asigură o transparență suficientă ar putea conduce, de asemenea, la o complexitate și mai mare și la consecințe nedorite De exemplu, diferențierea controlului, în conformitate cu realitățile organizaționale, ar putea determina o complexitate a legislației naționale aplicabile, atunci când sunt implicate jurisdicții diferite În consecință, analiza ar trebui să urmărească atent diferența dintre consecințele acceptabile în conformitate cu normele actuale și posibila necesitate de ajustare a normelor actuale, pentru a se asigura eficacitatea continuă și pentru a se evita consecințele necorespunzătoare în circumstanțe diferite Aceasta înseamnă că analiza actuală are o importanță strategică majoră și ar trebui aplicată cu atenție, conștientizându-se pe deplin posibilele interconexiuni dintre diferitele aspecte sens, norul („cloud”) nu este o insulă, ci un element global de legătură între informațiile și utilizatorii din întreaga lume În ceea ce privește „rețelele informatice”, a se vedea exemplul 19 de mai jos Avizul nr 3/2008 din 1 august 2008 privind proiectul de standard internațional cu privire la protecția vieții private al Codului mondial antidoping, GL156 7 III Analiza definițiilor Definiția operatorului Definiția operatorului din directivă cuprinde trei piloni, care vor fi analizați separat, în sensul avizului Aceștia sunt: o „persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism” o „care, singur sau împreună cu altele,” o „stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal” Primul pilon se referă la aspectul personal al definiției Al treilea pilon cuprinde elemente esențiale de diferențiere a operatorului de alți actori, în timp ce al doilea pilon analizează posibilitatea „controlului multiplu” Aceste pietre de temelie sunt foarte strâns interrelaționate Totuși, având în vedere metodologia care trebuie urmată în prezentul aviz, fiecare dintre aceste elemente va fi tratat separat Din motive practice, este de preferat să începem cu primul element al celui de-al treilea pilon - adică sensul cuvântului „stabilește” - să continuăm cu restul celui de-al treilea pilon și doar ulterior să abordăm primul și al doilea pilon III 1 a) Element preliminar: „stabilește” Astfel cum s-a menționat deja mai sus, conceptul de operator avea un rol minor în Convenția 108 În temeiul articolului 2 din Convenție, „operatorul dosarului” era definit ca fiind organismul „competent să decidă” Convenția subliniază necesitatea unei competențe, stabilite „în conformitate cu legislația națională” Astfel, Convenția făcea referire la legislația națională privind protecția datelor care, conform expunerii de motive, ar cuprinde „criterii exacte de stabilire a persoanei competente” În timp ce prima propunere a Comisiei reflectă această dispoziție, propunerea modificată a Comisiei se referă în schimb la organismul „care decide”, eliminând astfel necesitatea stabilirii prin lege a competenței de decizie: aceasta este posibilă, dar nu mai este necesară Aceasta este apoi confirmată prin poziția comună a Consiliului și prin textul adoptat, ambele referindu-se la organismul „care stabilește” În acest context, evoluția istorică scoate în evidență două elemente importante: în primul rând, faptul că este posibil ca o persoană să fie operator, indiferent dacă are sau nu o anumită competență sau autoritate de operare a datelor, conferită prin lege; în al doilea rând, faptul că în timpul adoptării Directivei 95/46/CE, stabilirea operatorului devine un concept comunitar, un concept care are înțelesul său propriu, independent, în dreptul comunitar, care nu variază în funcție de prevederile, posibil divergente, ale legislațiilor naționale Cel de-al doilea element este esențial pentru a asigura aplicarea cu eficacitate a directivei și un nivel ridicat de protecție în statele membre, ceea ce necesită o interpretare uniformă și autonomă a unui concept cheie precum conceptul de „operator”, care dobândește în directivă o importanță pe care nu o avea în Convenția 108 În acest sens, directiva încheie această evoluție stabilind faptul că, deși capacitatea de a „stabili” ar putea fi reieși dintr-o atribuție specifică conferită prin lege, aceasta decurge de obicei din analiza elementelor sau a circumstanțelor faptice ale cazului: ar trebui să analizăm operațiunile de prelucrare în cauză și să înțelegem cine le determină, 8 răspunzând într-o primă etapă la întrebările: „De ce are loc această prelucrare de date? Cine a inițiat-o?” Existența unui operator este în primul rând consecința faptului că o entitate a decis să prelucreze datele cu caracter personal în propriile scopuri Într-adevăr, un simplu criteriu formal nu ar fi suficient, cel puțin din două motive: în unele cazuri, ar lipsi pur și simplu numirea oficială a unui operator - de exemplu, prin lege, într-un contract sau într-o notificare trimisă autorității de protecție a datelor; în alte cazuri, este posibil ca numirea oficială să nu reflecte realitatea, atribuind în mod oficial funcția de operator unui organism care nu este în măsură să „stabilească” Relevanța influenței efective este de asemenea prezentată în cazul SWIFT10 *, în care SWIFT a fost considerată oficial ca fiind persoana împuternicită să prelucreze datele, însă avea de fapt rolul - cel puțin într-o anumită măsură - de operator de date În acest caz, s-a clarificat faptul că deși numirea unei părți în calitatea de operator sau persoană împuternicită în cadrul unui contract ar putea dezvălui informații relevante cu privire la statutul juridic al părții respective, această numire nu este decisivă pentru stabilirea statutului real al acesteia, care trebuie să se bazeze pe circumstanțe concrete Această abordare faptică este, de asemenea, susținută de considerentul că directiva prevede ca operatorul să fie cel care „stabilește” și nu cel care „stabilește în mod legal” scopul și mijloacele Identificarea efectivă a controlului este decisivă, chiar dacă numirea operatorului pare să fie nelegitimă sau prelucrarea datelor este exercitată în mod nelegal Nu este relevant dacă decizia de prelucrare a datelor a fost sau nu „legală”, în sensul în care entitatea care a luat această decizie avea capacitatea legală de a face acest lucru, sau operatorul a fost numit în mod oficial conform unei anumite proceduri Chestiunea legalității prelucrării datelor cu caracter personal va fi totuși relevantă într-o altă etapă și va fi evaluată în temeiul altor articole (în special articolele 6-8) ale directivei Cu alte cuvinte, este important să se asigure, chiar și atunci când datele sunt prelucrate în mod nelegal, că operatorul poate fi găsit ușor și că acesta va răspunde de prelucrarea datelor O ultimă caracteristică a conceptului de operator este autonomia acestuia, în sensul că, deși sursele legale externe pot ajuta la identificarea operatorului, conceptul ar trebui interpretat în principal în conformitate cu legislația privind protecția datelor11 Conceptul de operator nu ar trebui prejudiciat de conceptele din alte domenii legislative, care uneori sunt opuse sau coincid, precum conceptul de autor sau titular al drepturilor de proprietate intelectuală Calitatea de titular de drepturi de proprietate intelectuală nu exclude posibilitatea de a fi și „operator” și de a face obiectul obligațiilor care decurg în conformitate cu legislația privind protecția datelor Necesitatea unei tipologii Conceptul de operator este un concept funcțional, menit să aloce responsabilitățile acolo unde există o influență efectivă, fiind astfel bazat pe o analiză faptică și nu pe o analiză formală În consecință, stabilirea controlului ar putea necesita uneori investigații 10 11 Cazul se referă la transferul către autoritățile SUA a datelor bancare colectate prin SWIFT utilizate pentru realizarea tranzacțiilor financiare în numele băncilor și al instituțiilor financiare, în vederea combaterii finanțării terorismului A se vedea în text interferența cu conceptele din alte domenii legislative (de exemplu, conceptul de titular al drepturilor de proprietate intelectuală sau de cercetare științifică sau responsabilitatea în temeiul legislației civile) 9 amănunțite și îndelungate Totuși, necesitatea de a asigura eficacitatea impune adoptarea unei abordări pragmatice, în vederea asigurării predictibilității controlului În acest sens, pentru aplicarea legislației privind protecția datelor în mod orientat și simplificat, este nevoie de metode empirice și de ipoteze practice Astfel, directiva trebuie interpretată astfel încât să se asigure că „organismul de stabilire” poate fi identificat ușor și precis în majoritatea situațiilor, prin referire la circumstanțele -legale și/sau de fapt - din care poate decurge în mod normal influența efectivă, exceptând cazurile în care alte elemente indică contrariul Aceste circumstanțe pot fi analizate și clasificate în funcție de următoarele trei categorii de situații, care permit o abordare sistematică a acestor aspecte: 1) Control care decurge din competența legală explicită Acesta este, inter alia, cazul la care se face referire în a doua parte a definiției, și anume atunci când operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia sunt stabilite conform legislației naționale sau comunitare Desemnarea explicită a operatorului prin lege nu este frecventă și nu pune în general probleme mari În unele țări, legislația națională prevede ca autoritățile publice să fie responsabile pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ca parte a îndatoririlor acestora Totuși, mai frecvent este cazul în care legislația nu desemnează direct un operator sau nu stabilește criteriile pentru desemnarea acestuia, ci stabilește o îndatorire sau obligă o persoană să colecteze și să prelucreze anumite date De exemplu, o entitate are anumite îndatoriri publice (de exemplu, securitatea socială), care nu pot fi realizate fără colectarea unor date cu caracter personal, și creează un registru în vederea îndeplinirii acestora În acest caz, operatorul este desemnat prin lege În termeni mai generali, legislația poate obliga entitățile publice sau private să păstreze sau să furnizeze anumite date Aceste entități ar fi considerate în mod normal ca având rolul de operator pentru prelucrarea oricăror date cu caracter personal în acest context 2) Control care decurge din competența implicită Acesta este cazul în care capacitatea de a stabili nu este prevăzută explicit prin lege și nici consecința directă a unor dispoziții legale explicite, dar decurge din dispozițiile legale comune sau din practica legală consacrată în diferite domenii (dreptul civil, dreptul comercial, dreptul muncii etc ) În acest caz, rolurile tradiționale existente care implică în mod normal o anumită răspundere vor ajuta la identificarea operatorului: de exemplu, angajatorul în ceea ce privește datele referitoare la angajații acestuia, editorul în ceea ce privește datele referitoare la abonați, asociația în ceea ce privește datele referitoare la membrii sau colaboratorii acesteia În toate aceste cazuri, capacitatea de a stabili activitățile de prelucrare poate fi considerată ca făcând parte integrantă din rolul funcțional al unei organizații (private), ducând în cele din urmă la crearea unor responsabilități și din punctul de vedere al protecției datelor În termeni juridici, această situație ar fi valabilă indiferent dacă organismele juridice menționate ar avea capacitatea de stabilire, dacă aceasta ar fi exercitată de instituțiile corespunzătoare care acționează în nume propriu sau de către o persoană fizică într-un rol similar [a se vedea mai jos, primul element de la litera (c)] Totuși, aceeași situație ar fi valabilă și în cazul unei autorități publice cu anumite îndatoriri administrative, dintr-o țară în care legislația nu este explicită cu privire la răspunderea acesteia în ceea ce privește protecția datelor 10 Exemplul nr 1: Operatorii de telecomunicații Un exemplu interesant de orientări juridice pentru sectorul privat este cel al rolului operatorilor de telecomunicații: considerentul 47 al Directivei 95/46/CE precizează că „dacă se transmite un mesaj care conține date cu caracter personal printr-un serviciu de telecomunicații sau de poștă electronică al cărui unic scop este de a transmite mesaje de acest tip, operatorul datelor cu caracter personal cuprinse într-un mesaj este în mod normal considerată persoana care expediază mesajul, nu cea care oferă serviciul de transmitere a acestuia; ( ) cu toate acestea, persoanele care oferă aceste servicii sunt în mod normal considerate operatori ai prelucrării datelor cu caracter personal suplimentare necesare funcționării serviciului” În consecință, furnizorul de servicii de telecomunicații ar trebui considerat, în principiu, operator numai pentru datele de trafic și facturare și nu pentru datele transmise12 Aceste îndrumări juridice furnizate de organul legislativ al Comunității sunt în deplină conformitate cu abordarea funcțională a prezentului aviz 3) Control care decurge din influența efectivă Acesta este cazul în care responsabilitatea funcției de operator este atribuită pe baza evaluării circumstanțelor reale Adeseori, aceasta implică evaluarea relațiilor contractuale dintre diferitele părți implicate În urma acestei evaluări se pot trage concluzii externe, iar rolul de operator și responsabilitățile aferente pot fi atribuite uneia sau mai multor părți Aceasta poate fi deosebit de utilă în special în mediile complexe, în care se utilizează adesea tehnologii informaționale noi și în care părțile relevante tind adesea să se considere „mediatori” și nu operatori responsabili Este posibil ca un contract să nu specifice cine este operatorul, dar să cuprindă suficiente elemente pentru atribuirea responsabilității de operator unei părți care exercită, aparent, un rol hotărâtor în această privință De asemenea, contractul poate fi mai explicit în ceea ce privește operatorul Dacă nu există niciun motiv de îndoială că un contract reflectă întocmai realitatea, nu există motive pentru nerespectarea condițiilor acestuia Totuși, condițiile unui contract nu sunt decisive în toate cazurile, deoarece aceasta le-ar permite pur și simplu părților să aloce responsabilitățile așa cum consideră că este mai potrivit Faptul în sine că o persoană stabilește modul în care datele personale sunt prelucrate poate atrage calificarea ca operator de date, chiar dacă aceasta se produce în afara sferei unei relații contractuale sau este exclusă în mod explicit prin contract Un exemplu evident a fost cazul SWIFT, în care întreprinderea în cauză a luat decizia de a pune la dispoziție anumite date - care au fost inițial prelucrate în scopuri comerciale în numele unor instituții financiare - și în scopul combaterii finanțării terorismului, așa cum s-a solicitat prin citațiile emise de Trezoreria SUA O APD (autoritate pentru protecția datelor) s-a confruntat cu problema controlului într-un caz înaintat de o persoană care reclama faptul că primește reclame nesolicitate prin e-mail În cererea sa, persoana vizată a solicitat furnizorului rețelei de comunicații să confirme sau să infirme trimiterea e-mailul publicitar APD a afirmat că o societate care asigură doar accesul clientului la o rețea de comunicații, deci care nu inițiază transmisia de date, nu selectează adresele și nu modifică informațiile transmise, nu poate fi considerată operator de date 11 În cazul în care există îndoieli, pentru stabilirea operatorului pot fi folosite și alte elemente decât condițiile contractuale, cum ar fi gradul efectiv de control exercitat de o parte, imaginea oferită subiecților și așteptările rezonabile ale subiecților, bazate pe această percepție [a se vedea, de asemenea, mai jos, al treilea element de la litera (b)] Această categorie are o importanță deosebită deoarece permite abordarea și alocarea responsabilităților și în cazurile de comportament nelegal, în care activitățile efective de prelucrare pot fi realizate chiar împotriva interesului și intenției anumitor părți Concluzie preliminară Dintre aceste categorii, primele două permit în principiu o indicare mai sigură a organismului de decizie și ar putea acoperi peste 80% din situațiile practice relevante Totuși, numirea legală oficială ar trebui să fie în conformitate cu normele privind protecția datelor, asigurând faptul că organismul desemnat deține efectiv controlul asupra operațiunilor de prelucrare sau, cu alte cuvinte, că numirea legală reflectă situația reală Categoria a 3-a necesită o analiză mai complexă și este mai probabil să conducă la interpretări divergente Condițiile contractuale pot adesea să contribuie la clarificarea problemei, însă nu sunt decisive în toate circumstanțele Tot mai mulți actori nu se consideră factori determinanți pentru activitățile de prelucrare și, astfel, responsabili pentru acestea Singura opțiune posibilă în aceste cazuri este să se ia în considerare influența efectivă Aspectul legalității acestei prelucrări va fi continua să fie evaluat în temeiul altor articole (6-8) Dacă nu este aplicabilă niciuna dintre categoriile susmenționate, desemnarea unui operator ar trebui să fie considerată „nulă și neavenită” Într-adevăr, un organism care nu are influență nici de drept, nici de fapt în stabilirea modului de prelucrare a datelor cu caracter personal nu poate fi considerat ca având calitatea de operator Din punct de vedere formal, un considerent care vine în sprijinul acestei abordări este faptul că definiția operatorului de date ar trebui considerată o dispoziție legală obligatorie, de la care părțile nu se pot pur și simplu deroga sau abate Dintr-o perspectivă strategică, o astfel de numire s-ar opune aplicării eficiente a legislației privind protecția datelor și ar anula răspunderea aferentă prelucrării datelor III 1 b) Al treilea element: „scopurile și mijloacele de prelucrare” Al treilea element reprezintă partea principală a testului: ceea ce o parte ar trebui să demonstreze pentru a se califica pentru funcția de operator Istoricul acestei dispoziții arată numeroase evoluții Convenția 108 făcea referire la scopul fișierelor automatizate de date, la categoriile de date cu caracter personal și la operațiunile aferente acestora Comisia a preluat aceste elemente esențiale, cu mici modificări lingvistice și a adăugat competența de a decide care terți pot avea acces la date Propunerea modificată a Comisiei a făcut un pas înainte, trecând de la „scopurile dosarului”, la „scopurile și obiectivul prelucrării”, de la o definiție statică legată de un dosar, la o definiție dinamică legată de o activitate de prelucrare Propunerea modificată s-a referit totuși la patru elemente (scopuri/obiectiv, date cu caracter personal, operațiuni și terți care au acces la acestea), care au fost reduse la două elemente („scopuri și mijloace”) numai prin poziția comună a Consiliului 12 În dicționare, „scopul” este definit ca fiind „un rezultat anticipat care este urmărit sau spre care se îndreaptă acțiunile dumneavoastră planificate”, iar „mijloacele” sunt definite ca fiind „modalitatea prin care se obține un rezultat sau prin care se atinge un scop” Pe de altă parte, directiva stabilește că datele trebuie colectate în scopuri precise, explicite și legitime și nu trebuie prelucrate într-un mod care să contravină acestor scopuri În consecință, stabilirea „scopurilor” prelucrării și a „mijloacelor” utilizate pentru atingerea lor este extrem de importantă Se poate spune, de asemenea, că stabilirea scopurilor și a mijloacelor este echivalentă cu stabilirea motivului și a metodei anumitor activități de prelucrare În acest sens și luând în considerare că cele două elemente sunt legate, trebuie stabilit când se poate califica o entitate în funcția de operator, și anume ce grad de influență trebuie aceasta să aibă asupra motivului și a metodei de lucru În ceea ce privește evaluarea stabilirii scopurilor și a mijloacelor în vederea atribuirii rolului de operator de date, chestiunea esențială este așadar nivelul de detaliere la care o persoană ar trebui să stabilească scopurile și mijloacele pentru a fi considerată operator De asemenea, în corelație cu cele de mai sus, evaluarea trebuie să aibă în vedere marja de manevră pe care o poate avea persoana împuternicită să prelucreze datele în conformitate cu directiva Aceste definiții devin deosebit de relevante atunci când în prelucrarea datelor sunt implicate diverse părți și când trebuie stabilit care dintre acestea au rolul de operator de date (singur sau împreună cu altele) și care au rolul de persoane împuternicite să prelucreze datele - dacă este cazul Importanța care se acordă scopurilor și mijloacelor poate varia în funcție de contextul specific în care are loc prelucrarea Este nevoie de o abordare pragmatică, care să pună accentul pe libertatea de decizie, în ceea ce privește stabilirea scopurilor și pe libertatea de acțiune, în ceea ce privește luarea deciziilor În aceste cazuri, întrebarea este de ce sunt prelucrate datele și care este rolul posibilelor părți implicate, precum furnizorii de servicii externalizate: ar fi fost datele prelucrate de întreprinderea către care au fost externalizate serviciile dacă operatorul nu i-ar fi cerut acest lucru și în ce condiții? O persoană împuternicită să prelucreze datele ar putea acționa dincolo de îndrumările generale în ceea ce privește scopurile și ar putea să nu intre prea mult în amănunte în ceea ce privește mijloacele Exemplul nr 2: Marketingul prin poștă Întreprinderea ABC încheie contracte cu diferite organizații în vederea realizării campaniilor sale de marketing prin poștă și a întocmirii statelor de plată Aceasta oferă instrucțiuni clare (ce material de marketing trebuie trimis și cui trebuie trimis, cine trebuie plătit, ce sume, până la ce dată etc ) Deși organizațiile au o anumită libertate de decizie (inclusiv referitor la programul pe care să-l utilizeze), îndatoririle lor sunt destul de clar și de bine stabilite și, chiar dacă serviciul poștal ar putea da orientări (de exemplu, o recomandare împotriva trimiterii de mesaje publicitare în luna august), acestea acționează conform instrucțiunilor întreprinderii ABC Mai mult, o singură entitate, întreprinderea ABC, are dreptul să utilizeze datele prelucrate - toate celelalte entități trebuie să se bazeze pe temeiul juridic al întreprinderii ABC în cazul în care este investigată capacitatea lor legală de a prelucra datele În acest caz, este evident că întreprinderea ABC are rolul de operator de date, iar fiecare dintre organizațiile separate poate fi considerată persoană împuternicită pentru prelucrarea datelor, cu privire la prelucrarea specifică a datelor pe care o realizează în numele său 13 În ceea ce privește stabilirea mijloacelor, termenul „mijloace” cuprinde, în mod evident, elemente de natură foarte diferită, fapt ilustrat și de istoricul acestei definiții În propunerea inițială, rolul de operator ar decurge din stabilirea a patru elemente (scopuri/obiectiv, date cu caracter personal, operațiuni și terți care au acces la acestea) Formularea finală a prevederii, care se referă numai la „scopuri și mijloace”, nu poate fi interpretată ca fiind în contradicție cu versiunea anterioară, deoarece nu există nicio îndoială cu privire la faptul că operatorul este cel care trebuie să stabilească ce date trebuie prelucrate pentru scopul propus/scopurile propuse În consecință, ultima definiție trebuie înțeleasă mai degrabă ca fiind doar o versiune prescurtată care cuprinde însă sensul versiunii anterioare Cu alte cuvinte, „mijloacele” nu se referă la modalitățile tehnice de prelucrare a datelor cu caracter personal, ci și la modul de realizare a prelucrării, care include întrebări precum: „ce date trebuie prelucrate”, „care terți au acces la aceste date”, „când vor fi șterse datele” etc În consecință, stabilirea „mijloacelor” include atât întrebări tehnice și organizaționale, pentru care deciziile pot fi delegate persoanelor împuternicite (cum ar fi, de exemplu, „ce hardware și software trebuie să se utilizeze?”), cât și elemente esențiale care sunt de regulă și inerent stabilite de operator, cum ar fi „ce date trebuie prelucrate?”, „pentru cât timp vor fi prelucrate?”, „cine va avea acces la ele?” etc În acest context, în timp ce stabilirea scopului prelucrării ar determina în orice caz calificarea de operator, stabilirea mijloacelor ar implica un controlul doar în situațiile în care stabilirea vizează elementele esențiale ale mijloacelor În acest sens, este foarte posibil ca mijloacele tehnice și organizatorice să fie stabilite exclusiv de către persoana împuternicită să prelucreze datele În aceste cazuri - în care scopurile sunt bine definite, dar orientările privind mijloacele tehnice și organizaționale sunt foarte puține sau nu există - mijloacele ar trebui să reprezinte o modalitate rezonabilă de atingere a scopului/scopurilor, iar operatorul de date ar trebui să fie pe deplin informat cu privire la mijloacele utilizate În cazul în care un contractant ar avea o influență asupra scopului și ar prelucra datele (și) în scopuri proprii, de exemplu utilizând datele cu caracter personal primite în vederea generării unor servicii cu valoare adăugată, acesta ar fi un operator (sau un operator asociat) pentru o altă activitate de prelucrare și s-ar supune tuturor obligațiilor legislației aplicabile privind protecția datelor Exemplul nr 3: Întreprindere cu titlu de persoană împuternicită să prelucreze datele, dar care acționează ca un operator de date Întreprinderea MarketinZ oferă servicii de publicitate promoțională și de marketing direct mai multor întreprinderi Întreprinderea GoodProductZ încheie un contract cu MarketinZ, conform căruia cea de-a doua întreprindere asigură publicitatea comercială pentru clienții GoodProductZ și este considerată ca fiind persoana împuternicită să prelucreze datele Totuși, MarketinZ decide să utilizeze baza de date cuprinzând clienții GoodProducts și în scopul promovării produselor altor clienți Această decizie, de a adăuga încă un scop pe lângă scopul pentru care au fost transferate datele cu caracter personal, schimbă statutul întreprinderii MarketinZ în operator de date pentru această operațiune de prelucrare Chestiunea legitimității acestei prelucrări va fi totuși evaluată în temeiul altor articole (6-8) 14 În anumite sisteme juridice, deciziile cu privire la măsurile de securitate sunt deosebit de importante, deoarece măsurile de securitate sunt considerate în mod explicit ca fiind o caracteristică esențială care trebuie stabilită de operator Astfel, apare întrebarea privind ce decizii referitoare la securitate pot atrage calificarea ca operator a unei întreprinderi către care a fost externalizată prelucrarea Concluzie preliminară Stabilirea „scopului” prelucrării este rezervată „operatorului” Oricine ia această decizie devine astfel operatorul (de facto) Stabilirea „mijloacelor” de prelucrare poate fi delegată de operator, în ceea ce privește chestiunile tehnice sau organizatorice Chestiunile de fond, care sunt esențiale pentru legalitatea prelucrării sunt rezervate operatorului O persoană sau o entitate care decide, de exemplu, perioada de timp în care vor fi stocate datele sau persoanele care au acces la datele prelucrate are rolul de „operator” în ceea ce privește această parte și trebuie, în consecință, să se supună tuturor obligațiilor aferente operatorului III 1 c) Primul element: „persoana fizică, juridică sau orice alt organism” Primul element al definiției se referă la aspectul personal: cine poate fi operator și considerat astfel responsabil în ultimă instanță pentru obligațiile care decurg din directivă Definiția reflectă exact formularea din articolul 2 al Convenției 108 și nu a făcut obiectul unei discuții specifice în procesul de luare a deciziilor referitor la directivă Aceasta vizează o gamă largă de persoane care pot juca rolul de operator, de la persoane fizice la persoane juridice, inclusiv „orice alt organism” Este important ca interpretarea acestui element să asigure aplicarea efectivă a directivei, favorizând pe cât posibil o identificare clară și explicită a operatorului în toate cazurile, indiferent dacă s-a efectuat sau s-a publicat o numire oficială În primul rând, este important să se urmeze cât mai îndeaproape practica stabilită atât în sectorul public, cât și în cel privat de alte domenii de drept, precum dreptul civil, administrativ și penal În majoritatea cazurilor, aceste dispoziții vor arăta căror persoane sau organisme ar trebui să le fie alocate responsabilitățile și vor ajuta în principiu la identificarea operatorului de date În perspectiva strategică a alocării responsabilităților și pentru ca persoanele vizate să beneficieze de o entitate de referință mai stabilă și mai de încredere în exercitarea drepturilor lor în conformitate cu directiva, ar trebui să se considere de preferință că întreprinderea sau organismul în sine are de operator și nu o anumită persoană din cadrul întreprinderii sau al organismului Exceptând cazul în care există elemente clare care indică responsabilitatea unei persoane fizice, se va considera în ultimă instanță că organismul sau întreprinderea este responsabilă pentru prelucrarea datelor și pentru respectarea obligațiilor ce decurg în temeiul legislației privind protecția datelor În general, ar trebui să se presupună că organismul public sau întreprinderea este responsabilă pentru activitățile de prelucrare care au loc în domeniul său de activități și riscuri 15 Uneori, întreprinderile și organismele publice desemnează o anumită persoană ca fiind responsabilă pentru punerea în aplicare a operațiunilor de prelucrare Totuși, chiar și în cazul în care este desemnată o anumită persoană fizică pentru asigurarea conformității cu principiile de protecție a datelor sau pentru prelucrarea de date cu caracter personal, aceasta din urmă nu va avea rolul de operator, ci va acționa în numele entității juridice (întreprinderea sau organismul public) care, în calitatea sa de operator, va fi răspunzătoare în cazul încălcării principiilor13 în special în cazul structurilor mari și complexe, este esențial din perspectiva „guvernanței protecției datelor” să se asigure atât o responsabilitate clară a persoanei fizice care reprezintă întreprinderea, cât și responsabilități funcționale concrete în cadrul structurii, de exemplu prin desemnarea altor persoane care să acționeze în calitate de reprezentanți sau puncte de contact pentru persoanele vizate în cazurile în care o persoană fizică din cadrul unei persoane juridice utilizează date în scopuri proprii, în afara domeniului de activitate și a controlului posibil al activităților persoanei juridice, se impune realizarea unei analize speciale în astfel de situații, persoana fizică în cauză ar fi operatorul în legătură cu prelucrarea asupra căreia s-a luat decizia și ar fi responsabilă pentru această utilizare a datelor cu caracter personal Totuși, operatorul inițial ar putea să poarte o anumită responsabilitate dacă noua prelucrare ar avea loc, din cauza lipsei unor măsuri adecvate de securitate Astfel cum s-a menționat deja mai sus, rolul operatorului este esențial și deosebit de relevant în ceea ce privește stabilirea responsabilității și aplicarea sancțiunilor Chiar dacă răspunderea și sancțiunile vor varia în funcție de statul membru în cauză, deoarece sunt impuse în conformitate cu legislațiile naționale, necesitatea identificării precise a persoanei fizice sau juridice responsabile pentru încălcarea legislației privind protecția datelor este, fără îndoială, o condiție prealabilă esențială pentru aplicarea eficientă a directivei Identificarea „operatorului” din punctul de vedere al protecției datelor va fi legată, în practică, de normele dreptului civil, administrativ sau penal care prevăd alocarea responsabilităților sau sancțiunile care pot fi impuse unei persoane fizice sau juridice14 Răspunderea civilă nu ar trebui să ridice probleme specifice în acest context, întrucât se aplică în principiu atât persoanelor juridice, cât și persoanelor fizice Cu toate acestea, răspunderea penală și/sau administrativă se poate aplica uneori numai în cazul persoanelor fizice, în funcție de legislațiile naționale în cazul în care legislația națională respectivă prevede sancțiuni penale sau administrative pentru încălcarea protecției datelor, aceasta va decide în mod normal și cine este responsabil: atunci când răspunderea penală sau administrativă a persoanelor juridice nu este recunoscută, aceasta ar putea fi preluată de funcționarii persoanelor juridice, în conformitate cu nomele specifice ale legislației naționale15 Un raționament similar se aplică cu privire la Regulamentul (CE) 45/2001, care în articolul 2 litera (d) se referă la „instituția sau organul comunitar, direcția generală, unitatea sau orice altă entitate organizațională” Practica de supraveghere a arătat că funcționarii instituțiilor și organismelor UE, care au fost desemnați ca „operatori”, acționează în numele organismului pentru care lucrează 14 A se vedea „Studiul comparativ al situației din cele 27 de state membre privind legea aplicabilă obligațiilor necontractuale rezultate din încălcarea vieții private și a drepturilor personalității”, redactat de Comisie, în februarie 2009, disponibil la 15 Aceasta nu exclude posibilitatea ca legislațiile naționale să prevadă răspunderea penală sau administrativă nu numai pentru operator, ci și pentru orice persoană care încalcă legislația privind protecția datelor 16 Legislația europeană conține exemple utile de criterii de atribuire a răspunderii penale16, în special atunci când o infracțiune este comisă în folosul persoanei juridice: răspunderea poate fi atribuită în acest caz oricărei persoane, „acționând fie individual, fie ca parte a unui organ al persoanei juridice, care deține o poziție de conducere în cadrul persoanei juridice, bazată pe unul dintre următoarele elemente: (a) puterea de reprezentare a persoanei juridice; (b) puterea de a lua decizii în numele persoanei juridice; sau (c) puterea de a exercita controlul în cadrul persoanei juridice ” Concluzie preliminară Rezumând cele de mai sus, se poate concluziona că persoana responsabilă în cazul unei încălcări în ceea ce privește protecția datelor este întotdeauna operatorul, adică persoana juridică (întreprinderea sau organismul public) sau persoana fizică identificată în mod oficial în conformitate cu criteriile directivei În cazul în care o persoană fizică din cadrul unei întreprinderi sau unui organism public utilizează datele în scopuri proprii, în afara activităților întreprinderii, persoana respectivă va fi considerată operatorul de facto și va răspunde ca atare Exemplul nr 4: Monitorizarea secretă a angajaților Un membru al consiliului director al unei întreprinderi decide să monitorizeze în secret angajații întreprinderii, chiar dacă această decizie nu este susținută în mod oficial de consiliu Întreprinderea ar trebui considerată operator, putând face obiectul posibilelor reclamații și răspunderii pe care o implică acest lucru în relație cu angajații săi, ale căror date cu caracter personal au fost utilizate abuziv Răspunderea întreprinderii apare în special deoarece, în calitate de operator, aceasta are obligația de a asigura respectarea normelor de securitate și de confidențialitate Utilizarea abuzivă de către un funcționar al întreprinderii sau de către un angajat ar putea fi considerată ca fiind rezultatul unor măsuri de securitate necorespunzătoare Aceasta, indiferent dacă, mai târziu, respectivul membru al consiliului director sau alte persoane fizice din cadrul întreprinderii ar putea fi, de asemenea, considerate răspunzătoare, atât din punct de vedere al dreptului civil - și față de întreprindere - cât și din punct de vedere al dreptului penal Această situație poate apărea, de exemplu, dacă respectivul membru al consiliului director ar utiliza datele colectate în scopul obținerii unor favoruri personale din partea angajaților: el ar trebui considerat ca având rolul de „operator” și răspunzător pentru utilizarea acestor date III 1 d) Al doilea element: „singur sau împreună cu altele” Acest paragraf, care se bazează pe analiza anterioară a caracteristicilor tipice ale operatorului, va aborda acele cazuri în care în prelucrarea datelor cu caracter personal 16 A se vedea, de exemplu Directiva 2008/99/CE din 19 noiembrie 2008 privind protecția mediului prin dreptul penal, Decizia-cadru a Consiliului din 13 iunie 2002 privind combaterea terorismului Instrumentele juridice sunt fie bazate pe articolul 29 articolul 31 litera (e) și articolul 34 alineatul (2) litera (b) din TUE, fie corespund temeiurilor juridice pentru instrumentele utilizate în primul pilon, rezultând din jurisprudența CEJ în cauzele C-176/03, COM/Consiliu, Rec 2005, p I-7879 și C-440/05, COM/Consiliu, Clg 2007, p I-9097 A se vedea, de asemenea, comunicarea COM (2005) 583 final 17 interacționează mai multe părți Într-adevăr, există tot mai multe cazuri în care diferite părți acționează în calitate de operatori, iar definiția pe care o prevede directiva ia în considerare acest lucru Posibilitatea ca operatorul să acționeze „singur sau împreună cu altele” nu a fost menționată în Convenția 108 și a fost de fapt introdusă de Parlamentul European numai înainte de adoptarea directivei În avizul Comisiei cu privire la amendamentul PE, Comisia face referire la posibilitatea ca „pentru o singură operațiune de , prelucrare, mai multe părți să poată stabili împreună scopul și mijloacele de prelucrare ” și ca, în acest caz, „ să se considere că fiecare dintre operatorii asociați este supus obligațiilor impuse prin directivă, în vederea protejării persoanelor fizice la care se referă datele prelucrate” Avizul Comisiei nu a reflectat pe deplin complexitatea reală a prelucrării datelor, întrucât s-a concentrat numai pe cazul în care toți operatorii stabilesc și sunt responsabili în egală măsură pentru o singură operațiune de prelucrare În realitate, însă, acesta este numai unul dintre posibilele cazuri de „control pluralist” În acest sens, „împreună” trebuie interpretat ca însemnând „alături de” sau „nu singur”, în diferite forme și combinații În primul rând, ar trebui remarcat faptul că probabilitatea implicării mai multor părți în prelucrarea datelor cu caracter personal este legată în mod firesc de diferitele tipuri de activități care, conform directivei, pot constitui „prelucrarea” și care, în ultimă instanță, reprezintă obiectul „controlului comun” Definiția prelucrării, conform articolului 2 litera (b) din directivă nu exclude posibilitatea implicării mai multor părți în diferite operațiuni sau serii de operațiuni privind datele cu caracter personal Aceste operațiuni pot avea loc simultan sau în diferite etape Într-un mediu atât de complex, este și mai important ca rolurile și responsabilitățile să poată fi alocate cu ușurință, astfel încât complexitatea controlului comun să nu determine o distribuție inaplicabilă a responsabilităților, care ar limita eficacitatea legislației privind protecția datelor Din păcate, din cauza diversității cazurilor posibile, este imposibil să se realizeze o listă sau o clasificare exhaustivă „închisă” a diferitelor tipuri de „control comun” Totuși, este util ca în acest context să se ofere orientări, prin prezentarea unor categorii și exemple de control comun și a unor elemente de fapt care pot indica existența unui control comun În general, evaluarea controlului comun ar trebui să reflecte evaluarea controlului „exclusiv” prezentat mai sus, la punctul III 1 a - c În același sens, pentru evaluarea controlului comun ar trebui să se adopte un mod de abordare concret și funcțional, așa cum se arată mai sus, care să analizeze dacă scopurile și mijloacele sunt sau nu stabilite de mai multe părți Exemplul nr 5: Instalarea unor camere de supraveghere video Proprietarul unui imobil încheie un contract cu o societate de securitate, solicitându-i instalarea unor camere video în diverse părți ale imobilului, în numele operatorului Scopul supravegherii video și modul în care imaginile sunt colectate și stocate sunt stabilite exclusiv de proprietarul imobilului, care trebuie astfel considerat operatorul exclusiv pentru această operațiune de prelucrare 18 De asemenea, în acest context acordurile contractuale pot fi utile pentru evaluarea controlului comun, însă acestea ar trebui întotdeauna comparate cu relația efectivă dintre părți Exemplul nr 6: Societăți de recrutare de personal Societatea Headhunterz Ltd ajută întreprinderea Enterprize Inc în recrutarea de personal Contractul precizează în mod clar că „Headhunterz Ltd va acționa în numele întreprinderii Enterprize, iar în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal, are rolul de persoană împuternicită pentru prelucrarea datelor Enterprize este operatorul de date exclusiv” Totuși, Headhunterz Ltd se află într-o poziție ambiguă: pe de o parte, aceasta are rolul de operator în raport cu persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă, iar pe de altă parte își asumă rolul de persoană împuternicită care acționează în numele operatorilor, precum Enterprize Inc și alte întreprinderi care recrutează personal prin intermediul său În plus, Headhunterz - și renumitul său serviciu cu valoare adăugată „plasare a forței de muncă la nivel global” - caută candidați potriviți atât consultând CV-urile primite direct de Enterprize, cât și cele pe care le are deja în baza sa amplă de date Astfel, societate Headhunterz, care conform contractului este plătită numai pentru contractele efectiv semnate, crește probabilitatea de plasare a forței de muncă, sporindu-și astfel veniturile Conform celor de mai sus, se poate concluziona că, în pofida calificării conform contractului, se consideră că Headhunterz Ltd are rolul de operator, controlând împreună cu întreprinderea Enterprize Inc cel puțin acele serii de operațiuni care se referă la recrutarea personalului pentru Enterprize Din această perspectivă, controlul comun apare atunci când mai multe părți stabilesc în ceea ce privește anumite operațiuni de prelucrare fie scopul, fie acele elemente esențiale ale mijloacelor care îl caracterizează pe operator (a se vedea alineatele III 1 a- c de mai sus) Totuși, în contextul controlului comun, participarea părților la stabilirea în comun poate lua diferite forme și nu trebuie să fie în proporție egală Într-adevăr, în cazul mai multor părți, acestea pot avea o relație foarte strânsă (repartizându-și, de exemplu, toate scopurile și mijloacele unei prelucrări) sau o relație mai puțin strânsă (repartizându-și, de exemplu, numai scopurile sau numai mijloacele, sau o parte dintre acestea) În consecință, pentru face față complexității reale a prelucrării de date, ar trebui să se ia în considerare o gamă largă de tipologii privind controlul comun, iar consecințele acestora ar trebui evaluate, cu un anumit grad de flexibilitate În acest context, se impune abordarea diferitelor niveluri posibile de interacțiune dintre părți pentru prelucrarea datelor cu caracter personal În primul rând, simplul fapt că mai multe persoane colaborează pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, de exemplu în lanț, nu înseamnă că acestea sunt neapărat și operatori asociați, întrucât schimbul de date dintre două părți, fără ca acestea să își repartizeze scopurile sau mijloacele într-o serie comună de operațiuni, ar trebui considerat doar un transfer de date dintre doi operatori distincți 19 Exemplul nr 7: Agenție de turism (1) O agenție de turism transmite datele personale ale clienților săi unor linii aeriene și lanțuri hoteliere, în vederea efectuării unor rezervări pentru un pachet de călătorie Linia aeriană și hotelul confirmă disponibilitatea locurilor și camerelor solicitate Agenția de turism emite documentele de călătorie și cupoanele pentru clienții săi În acest caz, agenția de turism, linia aeriană și hotelul vor fi trei operatori de date distincți, fiecare dintre aceștia având obligații privind protecția datelor în legătură cu propriile procese de prelucrare Totuși, evaluarea poate fi diferită atunci când mai multe părți decid să creeze o infrastructură comună în vederea realizării scopurilor lor proprii Atunci când pentru crearea acestei infrastructuri, părțile implicate stabilesc elementele esențiale ale mijloacelor care vor fi utilizate, acestea sunt calificate drept operatori asociați de date - în orice caz, într-o anumită măsură - chiar dacă nu au neapărat aceleași scopuri Exemplul nr 8: Agenție de turism (2) Agenția de turism, lanțul hotelier și linia aeriană decid să creeze o platformă comună prin internet, pentru a-și îmbunătăți cooperarea cu privire la procesul de rezervare a călătoriilor Acestea convin asupra elementelor importante ale mijloacelor care vor fi utilizate, cum ar fi datele care vor fi stocate, modul în care vor fi alocate și confirmate rezervările și persoanele care pot avea acces la informațiile stocate În plus, acestea decid să utilizeze în comun datele privind clienții lor, în vederea realizării unor acțiuni de marketing integrate În acest caz, agenția de turism, linia aeriană și lanțul hotelier vor controla în comun modul în care sunt prelucrate datele personale ale clienților lor și vor avea astfel rolul de operatori asociați în ceea ce privește operațiunile de prelucrare în legătură cu platforma comună de rezervări prin internet Totuși, fiecare va deține controlul exclusiv în ceea ce privește alte activități de prelucrare, de exemplu cele legate de managementul resurselor umane În unele cazuri, mai multe părți prelucrează aceleași date personale pe rând În aceste cazuri, la nivel micro, diferitele operațiuni de prelucrare ar putea părea a avea nicio legătură, deoarece fiecare ar putea avea un alt scop Totuși, este necesar să se mai verifice încă o dată dacă la nivel macro aceste operațiuni de prelucrare nu ar trebui considerate „serii de operațiuni”, care au un scop comun sau utilizează niște mijloace stabilite în comun Următoarele două exemple clarifică această idee, prezentând două posibile scenarii diferite 20 Exemplul nr 9: Transfer de date privind angajatii către autoritățile fiscale Întreprinderea XYZ colectează și prelucrează date cu caracter personal cu privire la angajații săi în scopul gestionării salariilor, îndatoririlor, asigurărilor de sănătate etc Totuși, conform legii, întreprinderea trebuie să transmită toate datele cu privire la salarii către autoritățile fiscale, în vederea consolidării controlului fiscal În acest caz, chiar dacă întreprinderea XYZ și autoritățile fiscale prelucrează aceleași date cu privire la salarii, lipsa unui scop comun sau a unor mijloace comune cu privire la prelucrarea datelor va conduce la considerarea celor două entități ca doi operatori de date distincți Exemplul nr 10: Tranzacții financiare Să luăm în schimb cazul unei bănci care utilizează un agent financiar pentru realizarea tranzacțiilor sale financiare Banca și agentul convin asupra mijloacelor de prelucrare a datelor financiare Prelucrarea datelor personale cu privire la tranzacțiile financiare este realizată inițial de către instituția financiară și numai ulterior de agentul financiar Totuși, chiar dacă la nivel micro fiecare subiect își urmărește propriul scop, la nivel macro, diferitele etape, scopurile și mijloacele de prelucrare sunt strâns legate În acest caz, atât banca, cât și agentul pot fi considerați operatori asociați În alte cazuri, diferitele părți implicate stabilesc în comun, uneori într-o anumită măsură, scopurile și/sau mijloacele unei operațiuni de prelucrare Există cazuri în care fiecare operator răspunde numai de o parte a prelucrării, dar informațiile sunt compilate și prelucrate în cadrul unei platforme Exemplul nr 11: Portaluri de e-guvernare Portalurile de e-guvernare au rolul de intermediari între cetățeni și unitățile de administrație publică: portalul transferă cererile cetățenilor și păstrează documentele unității de administrație publică până când acestea sunt solicitate de cetățean Fiecare unitate de administrație publică rămâne operatorul datelor prelucrate în scopuri proprii Cu toate acestea, portalul în sine poate fi de asemenea considerat operator Într-adevăr, acesta prelucrează (colectează și transferă către unitatea competentă) cererile cetățenilor și documentele publice (le păstrează și reglementează accesul la acestea, ca de exemplu descărcarea lor de către cetățeni) pentru alte scopuri (facilitarea serviciilor de e-guvernare) decât cele pentru care datele sunt prelucrate inițial de fiecare unitate de administrație publică Printre obligațiile acestor operatori se numără obligația de a se asigura că sistemul de transfer al datelor cu caracter personal de la utilizator în sistemul administrației publice este sigur, întrucât, la nivel macro, acest transfer reprezintă o parte esențială a seriei de operațiuni de prelucrare realizate prin intermediul portalului O altă structură posibilă este „abordarea bazată pe origine”, care apare atunci când fiecare operator este responsabil pentru datele pe care le introduce în sistem Este cazul unor baze de date la nivelul UE, unde controlul - și astfel obligația de a da curs cererilor de acces și rectificare - este atribuit pe baza originii naționale a datelor personale Rețelele de socializare online oferă un alt scenariu interesant 21 Exemplul nr 12: Rețelele de socializare Furnizorii de servicii de socializare în rețea oferă platforme de comunicare online care le permit utilizatorilor să publice și să facă schimb de informații Acești furnizori de servicii sunt operatori de date, întrucât stabilesc atât scopurile, cât și mijloacele de prelucrare a acestor informații Utilizatorii acestor rețele, care încarcă și date personale ale unor terți, ar putea juca rolul de operatori cu condiția ca activitățile lor să nu facă obiectul așa-numitei „excepții privind activitățile domestice”17 După analizarea acelor cazuri în care diferiții subiecți stabilesc împreună doar o parte din scopuri și mijloace, un caz foarte precis și care nu ridică probleme este cel în care mai mulți subiecți stabilesc în comun și au aceleași scopuri și mijloace de prelucrare, având astfel un control comun deplin În ultimul caz, este ușor de stabilit cine este competent și în măsură să asigure drepturile persoanelor vizate și să se supună obligațiilor privind protecția datelor Totuși, sarcina de a stabili care operator este competent - și răspunzător - pentru ce drepturi și obligații ale persoanelor vizate este mult mai complexă atunci când diferiții operatori asociați împărtășesc scopurile și mijloacele de prelucrare în mod asimetric Necesitatea de a clarifica distribuția controlului În primul rând, ar trebui să se precizeze că, în special în cazurile în care există un control comun, incapacitatea de îndeplinire directă a tuturor obligațiilor aferente operatorului (asigurarea informațiilor, dreptul de acces etc ) nu exclude statutul de operator Practic, acele obligații ar putea fi cu ușurință îndeplinite de alte părți, care sunt uneori mai apropiate de persoana vizată, în numele operatorului Totuși, operatorul este cel care va răspunde în cele din urmă de îndeplinirea obligațiilor și care va fi răspunzător în cazul încălcării acestora Conform unui text anterior prezentat de Comisie în timpul procesului de adoptare a directivei, accesul la anumite date cu caracter personal ar determina calificarea de operator (asociat) în legătură cu aceste date Totuși, textul final nu a păstrat această formulare, iar experiența arată că, pe de o parte, accesul la date nu determină controlul, în timp ce, pe de altă parte, accesul la date nu este o condiție esențială pentru funcția de operator În consecință, în sistemele complexe, în care sunt implicate mai multe părți, accesul la datele personale și alte drepturi privind persoanele vizate pot fi asigurate la diferite niveluri de către diverși actori Consecințele juridice sunt legate și de răspunderea operatorilor, punându-se în special problema dacă acel „controlul comun” prevăzut în directivă atrage întotdeauna răspunderea în solidar Articolul 26 cu privire la răspundere utilizează termenul de „operator” la singular, ceea ce indică un răspuns pozitiv Totuși, așa cum s-a menționat deja, în realitate pot exista diferite moduri de a acționa „împreună” Aceasta ar putea determina în anumite cazuri răspunderea în solidar, însă nu în mod necesar: de multe ori, diferiții operatori pot fi responsabili - și astfel răspunzători - pentru prelucrarea datelor personale în diferite etape și în grade diferite Pentru mai multe detalii și exemple, a se vedea Avizul 5/2009 privind socializarea în rețea online, al Grupului de lucru instituit în temeiul articolului 29, adoptat la 12 iunie 2009 (GL 163) 22 Concluzia este că ar trebui să se asigure că și în cazul mediilor complexe de prelucrare a datelor, în care diferiți operatori au un anumit rol în prelucrarea datelor cu caracter personal, respectarea normelor de protecție a datelor și răspunderea determinată de posibila încălcare a acestor norme sunt repartizate în mod clar, pentru a evita diminuarea protecției datelor personale sau apariția unui „conflict negativ de competență” și a unor lacune din cauza cărora unele obligații sau drepturi care decurg din directivă nu sunt asigurate de oricare dintre părți În aceste cazuri, mai mult decât oricând, este important ca persoanele vizate să fie informate clar cu privire la diferitele etape și diferitele părți implicate în prelucrare În plus, ar trebui precizat dacă fiecare operator are competența de a respecta toate drepturile persoanei vizate sau ce drept intră în sfera de competență a fiecărui operator Exemplul nr 13: Bănci și resurse comune de informații privind clienții restanțieri Mai multe bănci ar putea stabili un „fond comun de informații” - în cazul în care legislația națională permite acest lucru - în cadrul căruia fiecare bancă contribuie cu informații (date) privind clienții restanțieri și toate băncile au acces deplin la informații Unele legislații prevăd ca toate cererile persoanelor vizate, de exemplu privind accesul la date sau ștergerea acestora, să se adreseze numai unui „punct de intrare”, furnizorul Furnizorul răspunde de identificarea corectă a unui operator și de asigurarea unor răspunsuri adecvate pentru persoana vizată Identitatea furnizorului este publicată în Registrul de prelucrare a datelor În alte jurisdicții, aceste resurse comune de informații ar putea fi operate de entități juridice distincte acționând în calitate de operator, iar cererile privind accesul persoanelor vizate vor fi tratate de băncile participante, în calitate de intermediar al operatorului Exemplul nr 14: Publicitatea comportamentală Publicitatea comportamentală utilizează informațiile cu privire la comportamentul de navigare pe internet al unei persoane, cum ar fi paginile vizitate sau căutările efectuate, în vederea selectării mesajelor publicitare pentru acea persoană Atât editorii, care închiriază adesea spații publicitare pe site-urile lor, cât și furnizorii de rețele publicitare, care publică în aceste spații mesaje publicitare adresate unui anumit public, pot colecta și schimba informații privind utilizatorii, în funcție de acordurile contractuale în cauză Din punctul de vedere al protecției datelor, editorul trebuie considerat ca fiind un operator autonom, în măsura în care colectează date cu caracter personal de la utilizator (profilul utilizatorului, adresa IP, amplasamentul, limba sistemului de operare etc ) în scopuri proprii Furnizorul rețelei publicitare va avea de asemenea rolul de operator în măsura în care stabilește scopurile (monitorizarea utilizatorilor pe site-uri) sau mijloacele esențiale pentru prelucrarea datelor În funcție de condițiile colaborării dintre editor și furnizorul rețelei publicitare, de exemplu dacă editorul permite transferul de date personale către furnizorul rețelei publicitare, inclusiv printr-o redirecționare a utilizatorului către pagina de internet a furnizorului rețelei publicitare, , de exemplu, aceștia ar putea avea rolul de operatori asociați pentru setul de operațiuni de prelucrare care conduc la publicitatea comportamentală În orice caz, operatorii (asociați) se asigură că aspectele tehnice și complexitatea sistemului publicității comportamentale nu îi împiedică să își respecte obligațiile care le revin în calitate de operatori și să asigure drepturile persoanelor vizate 23 Aceasta ar include, în special, următoarele: • informarea utilizatorului cu privire la faptul că datele acestuia pot fi accesate de un terț: această operațiune ar putea fi realizată cu mai mare eficiență de către editor, deoarece acesta este principalul interlocutor al utilizatorului, • și condițiile de acces la datele cu caracter personal: societatea publicitară ar trebui să răspundă la cererile utilizatorilor cu privire la modul în care se realizează publicitatea adresată unui anumit public pe baza datelor utilizatorilor și să răspundă cererilor de rectificare și de ștergere În plus, editorii și furnizorii de rețele publicitare ar putea să se supună și altor obligații, în temeiul legislației privind protecția civilă și protecția consumatorilor, inclusiv legislația privind responsabilitatea civilă delictuală și practicile comerciale neloiale Concluzie preliminară Părțile care acționează în comun au un anumit grad de flexibilitate în ceea ce privește repartizarea și alocarea obligațiilor și responsabilităților, cu condiția ca acestea să asigure o conformitate deplină Normele privind modul în care sunt exercitate responsabilitățile comune ar trebui să fie, în principiu, stabilite de către operatori Totuși, în acest caz ar trebui să se țină seama și de circumstanțele efective, pentru a se stabili dacă acordurile reflectă realitatea prelucrării datelor de bază În acest sens, evaluarea controlului comun ar trebui să ia în considerare, pe de o parte, necesitatea respectării depline a normelor privind protecția datelor și, pe de altă parte, faptul că creșterea numărului de operatori ar putea determina, de asemenea, situații complexe nedorite și o posibilă lipsă de claritate în ceea ce privește alocarea responsabilităților Aceasta ar putea conduce la o situație în care întregul proces ar fi nelegal din cauza lipsei de transparență, încălcându-se astfel principiului privind prelucrarea echitabilă a datelor Exemplul nr 15: Platforme de gestionare a datelor medicale Într-un stat membru, o autoritate publică instituie un punct național de centralizare care reglementează schimbul de date privind pacienții dintre furnizorii de servicii medicale Existența mai multor operatori - zeci de mii - determină o situație atât de ambiguă pentru persoanele vizate (pacienți), încât protecția drepturilor acestora este pusă în pericol Într-adevăr, persoanele vizate nu ar ști cui să se adreseze în caz de reclamații, întrebări, cereri de informații, rectificări sau în cazul accesului la datele personale În plus, autoritatea publică răspunde de prelucrarea efectivă și de modul în care este utilizată Aceste elemente conduc la concluzia că autoritatea publică care instituie punctul național de centralizare este considerată ca având rolul de operator asociat, precum și de punct de contact pentru solicitările persoanelor vizate În acest context, se poate afirma că răspunderea solidară a tuturor părților implicate ar trebui considerată un mijloc de eliminare a incertitudinilor și ar trebui astfel asumată numai în măsura în care părțile implicate nu au stabilit o altă modalitate alternativă la fel de eficientă de alocare a obligațiilor și a responsabilităților sau aceasta nu decurge în mod evident din circumstanțele de fapt 24 III 2 Definiția persoanei împuternicite de către operator Conceptul de persoană împuternicită de către operator nu era prevăzut în Convenția 108 Rolul persoanei împuternicite este pentru prima dată recunoscut în prima propunere a Comisiei, însă fără ca acest concept să fie introdus, în vederea „evitării situațiilor în care prelucrarea datelor de către un terț, în numele operatorului dosarului, duce la reducerea nivelului de protecție de care se bucură persoana vizată” Conceptul de persoană împuternicită de către operator este precizat în mod explicit și autonom numai odată cu propunerea modificată a Comisiei și în urma unei propuneri din partea Parlamentului European, înainte de formularea actuală din poziția comună a Consiliului În aceeași măsură ca în cazul definiției operatorului, definiția persoanei împuternicite de operator are în vedere o gamă largă de actori care pot avea rolul de persoană împuternicită de către operator („ persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism”) Existența unei persoane împuternicite de către operator depinde de decizia operatorului, care poate decide fie să prelucreze datele în cadrul propriei sale organizații, de exemplu prin intermediul personalului autorizat să prelucreze datele sub directa sa autoritate [a se vedea a contrario articolul 2 litera (f)], fie să delege toate activitățile de prelucrare sau o parte dintre acestea unei organizații externe, adică - așa cum se precizează în expunerea de motive din propunerea modificată a Comisiei - „o persoană juridică distinctă care acționează în numele său” În consecință, persoana împuternicită de operator trebuie să îndeplinească două condiții de bază - pe de o parte, să fie o entitate juridică distinctă în raport cu operatorul și, pe de altă parte, să prelucreze datele personale în numele acestuia Această activitate de prelucrare se poate limita la o sarcină foarte specifică sau la un context foarte specific sau poate fi mai generală și mai extinsă În plus, rolul persoanei împuternicite de către operator nu se bazează pe tipul entității care prelucrează datele, ci pe activitățile sale concrete dintr-un anumit context Cu alte cuvinte, aceeași entitate poate avea în același timp rolul de operator pentru anumite operațiuni de prelucrare și rolul de persoană împuternicită pentru altele, iar calificarea acesteia ca operator sau persoană împuternicită trebuie evaluată în raport cu anumite serii de date sau de operațiuni Exemplul nr 16: Furnizorii de servicii de internet de găzduire Un furnizor de servicii de internet (ISP) care oferă servicii de găzduire este în principiu o persoană împuternicită în ceea ce privește datele personale publicate online de către clienții săi care utilizează acest ISP pentru găzduirea și întreținerea site-ului lor internet Totuși, dacă furnizorul de servicii de internet prelucrează datele cuprinse în site-urile web în scopuri personale, atunci acesta are rolul de operator de date cu privire la acea operațiune de prelucrare Această analiză este diferită de cazul unui ISP care oferă servicii de e-mail sau de acces la internet (a se vedea, de asemenea, exemplul nr 1: operatorii de telecomunicații) Cel mai important element este dispoziția conform căreia persoana împuternicită acționează „ în numele operatorului ” A acționa în numele cuiva înseamnă a servi interesul acelei persoane și amintește de conceptul juridic de „delegare” În cazul legislației privind protecția datelor, persoana împuternicită este numită pentru a aplica 25 instrucțiunile emise de operator cel puțin în ceea ce privește scopul operațiunii de prelucrare și elementele esențiale ale mijloacelor În acest sens, caracterul legal al activității de prelucrare a persoanei împuternicite se stabilește în funcție de mandatul încredințat de operator Persoana împuternicită care își depășește atribuțiile și care dobândește un rol semnificativ în ceea ce privește stabilirea scopurilor sau a mijloacelor esențiale ale operațiunii de prelucrare are mai degrabă rolul de operator (asociat) și nu de persoană împuternicită Problema legitimității acestei operațiuni de prelucrare va fi totuși evaluată în temeiul altor articole (6-8) Totuși, delegarea poate implica un anumit grad de libertate de decizie cu privire la modul în care interesele operatorului pot fi cât mai bine servite, persoana împuternicită putând alege mijloacele tehnice și organizaționale cele mai adecvate Exemplul nr 17: Externalizarea serviciilor poștale Mai multe organisme private furnizează servicii poștale în numele unor agenții (publice) - de exemplu, expedierea prin poștă a alocațiilor familiale și a alocațiilor de maternitate, în numele agenției naționale de securitate socială În acest caz, o autoritate de protecție a datelor a precizat că organismele private respective ar trebui să aibă rolul de persoane împuternicite, având în vedere că îndatorirea acestora, deși exercitată cu un anumit grad de autonomie, se limitează doar la o parte din operațiunile de prelucrare necesare în scopul stabilit de operatorul de date Tot pentru a asigura că externalizarea și delegarea atribuțiilor nu determină un standard mai puțin strict de protecție a datelor, directiva cuprinde două prevederi care se adresează în mod specific persoanei împuternicite și care stabilesc foarte amănunțit obligațiile acesteia cu privire la confidențialitate și securitate - Articolul 16 stabilește că persoana împuternicită, precum și orice persoană care acționează sub autoritatea acesteia și care are acces la datele cu caracter personal, nu trebuie să le prelucreze decât dacă operatorul solicită acest lucru - Articolul 17, privind securitatea prelucrărilor, stabilește necesitatea unui contract sau a unui instrument juridic obligatoriu care să reglementeze relațiile dintre operatorul de date și persoana împuternicită Acest contract este în formă scrisă, pentru a fi păstrat ca dovadă și are un conținut minimal, stipulând în special că persoana împuternicită acționează numai la cererea operatorului și pune în aplicare măsurile tehnice și organizatorice în vederea protejării adecvate a datelor cu caracter personal Contractul ar trebui să includă o descriere suficient de detaliată a împuternicirii acordate persoanei în cauză În acest sens, ar trebui remarcat că în multe cazuri furnizorii de servicii specializați în anumite prelucrări de date (de exemplu, plata salariilor) vor stabili servicii și contracte standard pentru operatorii de date, stabilind de fapt o modalitate standard de prelucrare a datelor cu caracter personal18 Totuși, faptul că un contract și condițiile detaliate ale acestuia sunt redactate de către furnizorul de servicii și nu de către operator nu reprezintă în sine un temei suficient pentru a concluziona că furnizorul de servicii ar trebui considerat ca având rolul de operator, în măsura în care operatorul a acceptat de bună voie condițiile contractuale, acceptând astfel deplina responsabilitate în acest sens 18 Elaborarea condițiilor contractuale de furnizorul de servicii nu aduce atingere faptului că aspectele esențiale ale prelucrării, astfel cum se arată la punctul III 1 b, sunt stabilite de operator 26 Din aceeași perspectivă, diferența dintre puterea contractuală a unui mic operator de date în raport cu marii furnizori de servicii nu ar trebui să justifice acceptarea de către operator a unor clauze și condiții contractuale neconforme cu legislația privind protecția datelor Exemplul nr 18: Platforme de e-mail John Smith caută o platformă de e-mail pentru el și pentru cei cinci angajați ai întreprinderii sale Acesta descoperă că o platformă adecvată, ușor de utilizat - și de altfel singura gratuită - păstrează datele personale un timp foarte îndelungat și le transferă în țări terțe fără să fie adoptate măsuri de siguranță adecvate În plus, condițiile contractuale nu sunt negociabile În acest caz, dl Smith ar trebui fie să caute un alt furnizor, fie - în cazul unei presupuse nerespectări a normelor privind protecția datelor sau a absenței altor furnizori adecvați pe piață - să sesizeze autoritățile competente, precum autoritățile de protecție a datelor, autoritățile antitrust etc , cu privire la această problemă Faptul că directiva impune existența un contract scris pentru a asigura securitatea prelucrării nu înseamnă că nu pot exista relații între operatorii/persoanele împuternicite în lipsa unor contracte prealabile În acest sens, contractul nu este nici esențial, nici decisiv, chiar dacă ar putea ajuta la o înțelegere mai bună a relațiilor dintre părți19 Prin urmare, chiar și în acest caz, se adoptă o abordare funcțională, care analizează elementele efective ale relațiilor dintre diferiții subiecți și felul în care sunt stabilite scopurile și mijloacele de prelucrare În cazul în care pare să existe o relație între operator și persoana împuternicită, aceste părți sunt obligate să încheie un contract în conformitate cu legea (a se vedea articolul 17 din directivă) Existența mai multor persoane împuternicite Există din ce mai multe cazuri în care operatorul externalizează prelucrarea datelor personale mai multor persoane împuternicite Aceste persoane pot avea o relație directă cu operatorul de date sau pot fi subcontractanți, cărora persoanele împuternicite le-au delegat o parte din activitățile de prelucrare care le-au fost încredințate Odată cu dezvoltarea unor noi tehnologii, există tot mai multe structuri complexe (care se desfășoară pe mai multe niveluri sau sunt larg răspândite) de prelucrare a datelor personale, iar unele legislații naționale fac referire explicită la acestea Directiva nu prevede ca, din motive organizaționale, să nu poată fi desemnate mai multe entități în calitate de persoane împuternicite sau de subcontractanți, prin subdivizarea sarcinilor relevante Totuși, în cadrul prelucrării datelor, toate aceste persoane trebuie să respecte instrucțiunile operatorului de date Totuși în anumite cazuri, existența unui contract scris poate constitui o condiție necesară pentru calificarea automată a unei persoane împuternicite în anumite situații În Spania, de exemplu, raportul privind centrele de apel stabilește că toate centrele de apel din țările terțe au rolul de persoane împuternicite, cu condiția să respecte contractul Acest lucru este valabil chiar dacă persoana împuternicită întocmește contractul, iar operatorul doar îl „acceptă” 27 Exemplul nr 19: Rețele informatice Marile infrastructuri de cercetare utilizează tot mai mult sistemele informatice distribuite, în special rețelele informatice, pentru a beneficia de capacitatea de calcul și de stocare Rețelele sunt instalate în diferite infrastructuri de cercetare stabilite în diverse țări De exemplu, o rețea europeană poate cuprinde mai multe rețele naționale care, la rândul lor, se află sub responsabilitatea unui organism național Este posibil însă ca această rețea europeană să nu aibă un organism central, responsabil de funcționarea sa Cercetătorii care utilizează o astfel de rețea nu pot de obicei stabili unde anume sunt prelucrate datele lor și astfel cine este persoana responsabilă de prelucrarea datelor (situația este și mai complicată dacă există infrastructuri de rețele în țări terțe) Dacă o infrastructură de rețele utilizează datele în mod neautorizat, această parte poate fi considerată operatorul de date, în cazul în care nu acționează în numele cercetătorilor Aspectul strategic în cazul de față este faptul că, având în vedere că există mai multe părți implicate în acest proces, obligațiile și responsabilitățile care decurg din legislația privind protecția datelor ar trebui alocate în mod clar și nu dispersate de-a lungul lanțului de furnizori de servicii externalizate/subcontractanți Cu alte cuvinte, ar trebui să se evite existența unui lanț de subcontractanți, care ar diminua sau chiar ar împiedica controlul eficient și responsabilitatea clară pentru activitățile de prelucrare, ci excepția cazului în care responsabilitățile diferitelor părți din cadrul lanțului sunt clar stabilite Din aceeași perspectivă, în același sens cu alineatul III 1 b de mai sus - deși nu este necesar ca operatorul să stabilească și să aprobe toate detaliile privind mijloacele utilizate pentru atingerea scopurilor propuse - totuși, acesta ar trebui cel puțin informat cu privire la elementele principale ale structurii prelucrării (de exemplu, cu privire la persoanele implicate, măsurile de securitate, garanțiile prelucrării în țările terțe etc ), astfel încât să fie în măsură să controleze datele prelucrate în numele său Ar trebui, de asemenea, să se aibă în vedere că deși directiva stabilește ca răspunderea să îi revină operatorului, aceasta nu împiedică legislațiile naționale privind protecția datelor să prevadă ca persoana împuternicită să fie de asemenea responsabilă în anumite cazuri Pentru a stabili dacă diferitele persoane implicate se califică sau nu, există câteva criterii care pot fi utile: o nivelul instrucțiunilor emise de operatorul de date, care stabilesc marja de manevră a persoanei împuternicite ; o monitorizarea de către operatorul de date a modului în care serviciile sunt executate În cazul în care operatorul efectuează o supraveghere constantă și atentă, pentru a se asigura că persoana împuternicită respectă pe deplin instrucțiunile clauzelor contractuale înseamnă că acesta deține încă un control deplin și exclusiv al operațiunilor de prelucrare; o vizibilitatea/imaginea pe care operatorul o oferă persoanei vizate și așteptările persoanelor vizate pe baza acestei vizibilități 28 Exemplul nr 20: Centre de apeluri Un operator de date își externalizează o parte din operațiuni către un centru de apeluri care utilizează identitatea operatorului de date atunci când apelează clienții acestuia În acest caz, având în vedere așteptările clienților și modul în care operatorul se prezintă prin intermediul societății care prestează serviciile externalizate, se poate formula concluzia că societatea respectivă funcționează ca persoană împuternicită în numele operatorului o Expertiza părților: în anumite cazuri, rolul tradițional și expertiza profesională a furnizorului de servicii are un rol predominant, care poate atrage calificarea acestuia ca operator Exemplul nr 21: Avocați Un avocat își reprezintă clientul în instanță și, în acest sens, prelucrează datele personale legate de cazul clientului său Temeiul juridic pe baza căruia utilizează informațiile necesare este împuternicirea din partea clientului Totuși, împuternicirea nu se concentrează pe prelucrarea datelor, ci pe reprezentarea clientului în instanță, activitate pentru care astfel de profesii au în mod tradițional propriul temei juridic În consecință, persoanele care exercită astfel de profesii trebuie considerate „operatori” independenți atunci când prelucrează datele în timpul reprezentării legale a clienților lor Într-un context diferit, o evaluare mai detaliată a mijloacelor utilizate pentru atingerea scopurilor ar putea fi, de asemenea, decisivă Exemplul nr 22: Site-uri internet pentru obiecte pierdute și găsite Un site web pentru obiecte pierdute și găsite a fost prezentat ca având simplul rol de „persoană împuternicită”, deoarece persoanele care publică obiectele pierdute stabilesc conținutul său și, la nivel micro, scopul (de exemplu, găsirea unei broșe, a unui papagal etc ) O autoritate de protecție a datelor a respins acest argument Site-ul a fost înființat în scopul obținerii unui profit din publicarea obiectelor pierdute, iar faptul că acesta nu a stabilit ce obiecte anume urmau să fi publicate (spre deosebire de categorii de obiecte) nu era esențial, deoarece definiția „operatorului de date” nu include în mod expres obligația de a stabili conținutul Site-ul stabilește condițiile de publicare etc și răspunde de caracterul adecvat al conținutului Deși ar fi putut exista o tendință generală de identificare a furnizorilor de servicii externalizate ca persoane împuternicite, în prezent situațiile și evaluările sunt adesea mult mai complexe 29 Exemplul nr 23: Contabilii Calificarea contabililor poate varia în funcție de context În cazul în care contabilii oferă servicii publicului general și micilor comercianți pe baza unor instrucțiuni foarte generale („pregătiți declarațiile mele de venit”), aceștia - la fel ca avocații care acționează în circumstanțe similare și din motive similare - vor avea rolul de operatori de date Totuși, atunci când contabilul este angajat de o firmă și trebuie să se supună instrucțiunilor detaliate ale contabilului firmei, cum ar fi realizarea unui audit detaliat, atunci acesta, dacă nu este un angajat permanent, va avea rolul de persoană împuternicită, având în vedere instrucțiunile clare și libertatea sa limitată de acțiune Totuși, există o condiție majoră, și anume faptul că atunci când contabilii consideră că au detectat practici ilegale pe care sunt obligați să le raporteze, având în vedere obligațiile lor profesionale, aceștia acționează independent în calitate de operatori Uneori, având în vedere complexitatea operațiunilor de prelucrare, se poate pune mai mult accentul pe marja de manevră a persoanelor cărora le-a fost încredințată prelucrarea datelor cu caracter personal, de exemplu atunci când prelucrarea acestor date implică un anumit risc asupra vieții private Introducerea unor noi mijloace de prelucrare ar putea determina mai degrabă calificarea ca operator de date decât ca persoană împuternicită Aceste cazuri ar putea determina de asemenea clarificarea - și desemnarea operatorului -în mod explicit, prin lege Exemplul nr 24: Prelucrarea în scopuri istorice, științifice și statistice Legislația națională ar putea introduce, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal în scopuri istorice, științifice și statistice, noțiunea de organizație intermediară, pentru a desemna organismul responsabil pentru transformarea datelor necodificate în date codificate, astfel încât operatorul prelucrării în scopuri istorice, științifice și statistice să nu poată reidentifica persoanele vizate Dacă mai mulți operatori din cadrul operațiunilor inițiale de prelucrare transmit date către unul sau mai mulți terți, în vederea prelucrării ulterioare a acestora în scopuri istorice, științifice sau statistice, datele sunt în primul rând codificate de o organizație intermediară În acest caz, organizația intermediară poate fi considerată ca având rolul de operator, în conformitate cu anumite reglementări naționale, făcând obiectul tuturor obligațiilor aferente (relevanța datelor, informarea persoanei vizate, notificare etc ) Aceasta se justifică prin faptul că atunci când datele provenite din diferite surse sunt puse împreună, protecția datelor poate fi pusă în pericol, justificând responsabilitatea organizației intermediare În consecință, se consideră că aceasta nu are simplul rol de persoană împuternicită, ci rolul deplin de operator, în conformitate cu legislația națională În același sens, puterea autonomă de luare a deciziilor a diferitelor părți implicate în prelucrare are un rol semnificativ Cazul testelor clinice asupra medicamentelor arată că relația dintre societățile sponsor și entitățile externe care au primit sarcina de a efectua testele depinde de libertatea de acțiune a entităților externe cu privire la prelucrarea datelor Aceasta înseamnă că pot exista mai mulți operatori, dar și mai multe persoane împuternicite să realizeze prelucrarea 30 Exemplul nr 25: Studiile clinice pentru medicamente Societatea farmaceutică XYZ sponsorizează o serie de studii clinice pentru anumite medicamente și alege centrele de studiu candidate evaluând eligibilitatea și interesele acestora; aceasta întocmește protocolul studiului, transmite centrelor îndrumările necesare cu privire la prelucrarea datelor și verifică respectarea de către centre a protocolului și a procedurilor interne respective Deși sponsorul nu colectează datele în mod direct, acesta obține datele cu privire la pacienți de la centrele de testare și le prelucrează în diferite moduri (evaluând informațiile din documentele medicale, primind datele cu privire la reacțiile adverse, introducând aceste date în baza de date relevantă, realizând analize statistice în vederea obținerii rezultatelor testului) Centrul de studiu efectuează studiul în mod autonom -respectând însă îndrumările sponsorului, îi informează pe pacienți și obține acordul acestora cu privire la prelucrarea datelor lor, le permite colaboratorilor sponsorului să acceseze documentele medicale originale ale pacienților în vederea monitorizării acestora și este responsabil de păstrarea în siguranță a documentelor În consecință, se pare că responsabilitățile revin unor părți distincte În acest context, atât centrele de studiu, cât și sponsorii iau hotărâri importante cu privire la modul în care sunt prelucrate datele cu caracter personal în legătură cu studiile clinice Prin urmare, se poate considera că aceștia au rolul de operatori de date asociați Relația dintre sponsor și centrele de studiu ar putea fi interpretată diferit în cazurile în care sponsorul stabilește scopurile și elementele esențiale ale mijloacelor, iar cercetătorului nu îi rămâne decât o marjă foarte limitată de manevră III 3 Definiția terțului Conceptul de „terț” nu a fost prevăzut în Convenția 108, ci a fost introdus în propunerea modificată a Comisiei în urma unui amendament propus de Parlamentul European Conform expunerii de motive, amendamentul a fost reformulat pentru a preciza că terții nu includ persoana vizată, operatorul sau orice persoană autorizată să prelucreze datele sub autoritatea directă a operatorului sau în numele acestuia, astfel cum se întâmplă în cazul persoanei împuternicite Aceasta înseamnă că „persoanele care lucrează pentru o altă organizație, chiar dacă aceasta aparține aceluiași grup sau holding, vor fi în general considerate părți terțe” în timp ce, pe de altă parte, „filialele unei bănci care se ocupă de conturile clienților sub autoritatea directă a băncii centrale nu sunt considerate părți terțe” Directiva utilizează termenul de „terț” într-un mod care nu diferă de modul în care acest concept este utilizat în mod normal în dreptul civil, unde terțul este de obicei o persoană care nu face parte dintr-o entitate sau parte la un acord În contextul protecției datelor, acest concept ar trebui interpretat cu referire la orice persoană care nu are o autoritate sau o autorizare specifică - care are putea decurge, de exemplu, din calitatea acesteia de operator, persoană împuternicită sau angajat al acestora - cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal Directiva utilizează acest concept în numeroase prevederi, de obicei în vederea stabilirii unor interdicții, restricții și obligații pentru situațiile în care datele personale ar putea fi prelucrate de alte părți care cărora nu li se permite prelucrarea anumitor date personale 31 În acest context, se poate concluziona că un terț care primește date cu caracter personal -în mod legal sau ilegal - ar fi în principiu un nou operator, cu condiția să fie respectate celelalte condiții pentru calificarea ca operator și legislația privind protecția datelor Exemplul nr 26: Accesul neautorizat al unui angajat Un angajat al unei societăți ajunge să cunoască, în îndeplinirea sarcinilor sale, date personale pe care nu are dreptul să le acceseze În acest caz, acest angajat ar trebui considerat „terț” în raport cu angajatorul său, cu toate consecințele și responsabilitățile aferente în termeni de legalitate a comunicării și prelucrării datelor IV Concluzii Conceptul de operator de date și interacțiunea acestuia cu conceptul de persoană împuternicită au un rol esențial în aplicarea Directivei 95/46/CE, deoarece acestea stabilesc cine va fi responsabil de respectarea normelor privind protecția datelor, modul în care persoanele vizate își pot exercita drepturile, care este legislația națională aplicabilă și cât de eficient pot opera autoritățile de protecție a datelor Diferențierea organizațională atât în sectorul public, cât și în cel privat, dezvoltarea TIC și globalizarea prelucrării datelor sporesc complexitatea modului în care sunt prelucrate datele personale și necesită clarificarea acestor concepte, pentru a asigura aplicarea eficientă și conformitatea în practică Conceptul de operator este autonom, în sensul că ar trebui interpretat în principal în conformitate cu legislația comunitară privind protecția datelor și funcțional, în sensul că urmărește să aloce responsabilitățile acolo unde există o influență efectivă, bazându-se astfel pe o analiză de fapt și nu pe o analiză formală Definiția din directivă cuprinde trei piloni principali: aspectul personal („persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau orice alt organism’”); posibilitatea unui control pluralist („care, singur sau împreună cu altele’”); și elementele esențiale care fac deosebirea dintre operator și alți actori („stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal”) Analiza acestor piloni conduce la următoarele concluzii principale: • Capacitatea de a „stabili scopurile și mijloacele ” ar putea decurge din diferitele circumstanțe juridice și/sau de fapt: o competență juridică explicită, atunci când legea desemnează un operator sau îi atribuie o sarcină sau o îndatorire legată de prelucrarea anumitor date; prevederi legale comune sau roluri tradiționale existente care implică în mod normal o anumită responsabilitate în cadrul organizațiilor (de exemplu, angajatorul în raport cu datele angajaților săi); circumstanțe de fapt și alte elemente (precum relațiile contractuale, controlul efectiv exercitat de o parte, vizibilitatea în raport cu persoanele vizate etc ) Dacă niciuna dintre aceste categorii nu este aplicabilă, desemnarea unui operator ar trebui să fie considerată „nulă și neavenită” Într-adevăr, un organism care nu are nici influență legală, nici influență de fapt în stabilirea modului de prelucrare a datelor cu caracter personal nu poate fi considerat ca având calitatea de operator 32 Stabilirea „scopului” prelucrării determină calificarea drept operator (de facto) În schimb, stabilirea „mijloacelor” de prelucrare poate fi delegată de operator, în ceea ce privește chestiunile tehnice și organizatorice Totuși, aspectele esențiale pentru legalitatea prelucrării - precum datele care trebuie prelucrate, durata stocării, accesul etc - sunt stabilite de operator • Aspectul personal al definiției se referă la o serie largă de persoane care pot juca rolul de operator Totuși, din punctul de vedere strategic al alocării responsabilităților, ar trebui, de preferință, să se considere că societatea sau organismul respectiv deține funcția de operator și nu o anumită persoană din cadrul societății sau organismului Societatea sau organismul va răspunde în ultimă instanță pentru prelucrarea datelor și pentru respectarea obligațiilor care decurg din legislația privind protecția datelor, exceptând cazul în care există elemente clare care indică responsabilitatea unei persoane fizice, de exemplu atunci când o persoană fizică care lucrează în cadrul unei societăți sau al unui organism public utilizează datele în scopuri personale, în afara activităților societății • Posibilitatea unui control pluralist are în vedere numărul tot mai mare de situații în care diferitele părți implicate acționează ca operatori Evaluarea acestui control comun ar trebui să reflecte evaluarea controlului „exclusiv”, adoptând o abordare concretă și funcțională și urmărind să determine dacă scopurile și elementele esențiale ale mijloacelor sunt stabilite de mai multe părți Participarea părților la stabilirea scopurilor și a mijloacelor de prelucrare în contextul controlului comun poate lua diferite forme și nu trebuie să fie împărțită egal În acest aviz există numeroase exemple diferite, în care controlul comun este exercitat în proporții diferite Gradul diferit de exercitare a controlului poate determina diferite grade de responsabilitate și de răspundere, iar răspunderea solidară nu poate fi asumată în toate cazurile Mai mult, este foarte posibil ca în sistemele complexe în care sunt implicate mai multe părți, accesul la datele personale și exercitarea drepturilor altor persoane vizate să poată fi asigurate la diferite niveluri, de către diverse părți Prezentul aviz analizează și conceptul de persoană împuternicită, a cărei existență depinde de decizia pe care o ia operatorul, care poate decide fie să prelucreze datele în cadrul organizației, fie să delege toate activitățile de prelucrare sau o parte dintre acestea unei organizații externe În consecință, persoana împuternicită de operator trebuie să îndeplinească două condiții de bază: pe de o parte, aceasta trebuie să fie o entitate juridică distinctă în raport cu operatorul și, pe de altă parte, trebuie să prelucreze datele personale în numele operatorului Această activitate de prelucrare se poate limita la o sarcină foarte specifică sau la un context foarte specific sau poate implica un anumit grad de libertate de decizie cu privire la modul în care interesele operatorului pot fi cât mai bine servite, persoana împuternicită putând alege mijloacele tehnice și organizaționale cele mai adecvate În plus, rolul persoanei împuternicite nu este determinat de calitatea persoanei care prelucrează datele personale, ci de activitățile concrete ale acesteia într-un context anume și cu privire la anumite serii de date sau de operațiuni Câteva criterii pot fi utile pentru a stabili dacă diferitele persoane implicate în prelucrare se califică sau nu: nivelul instrucțiunilor prealabile furnizate de operatorul de date; monitorizarea calității 33 serviciilor de către operatorul de date; vizibilitatea în raport cu persoanele vizate; expertiza părților; puterea autonomă de luare a deciziilor pe care o au diversele părți Ultima categorie, „terțul”, este definită ca orice persoană care nu are o autoritate sau o autorizare specifică - care ar putea decurge, de exemplu, din calitatea acestuia de operator, persoană împuternicită sau angajat al acestora - cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal * * * Grupul de lucru recunoaște dificultățile întâmpinate în aplicarea definițiilor directivei într-un mediu complex, în care pot fi imaginate numeroase scenarii care implică operatori și persoane împuternicite de aceștia, singuri sau împreună, cu diferite grade de autonomie și răspundere În analiza sa, acesta a pus accentul pe necesitatea alocării responsabilității astfel încât conformitatea cu normele de protecție a datelor să fie suficient asigurată în practică Totuși, nu a fost găsit niciun motiv pentru a se considera că distincția actuală dintre operatori și persoanele împuternicite de aceștia nu ar mai fi relevantă și aplicabilă în acest sens În consecință, grupul de lucru speră că explicațiile din prezentul aviz, ilustrate prin exemple specifice din experiența zilnică a autorităților de protecție a datelor, vor contribui la o orientare efectivă cu privire la modul de interpretare a acestor definiții de bază cuprinse în prezenta directivă Adoptat la Bruxelles, la 16 februarie 2010 Pentru Grupul de lucru, Președintele Jacob KOHNSTAMM 34 Zece dintre comportamentele oamenilor destepti "Prost e cel care face lucruri prostești" Marea ironie din Forrest Gump consta in cat de profunde sunt de fapt vorbele sale aparent simpliste In opoziție cu personajul lui Peter Seller din clasicul "Being There" Toata lumea credea ca Chance Grădinarul este un geniu, pe cand in realitate era un prostănac, chiar daca (alerta de spoiler!) un prostănac care putea merge pe apa Cu alte cuvinte, replica lui Gump transmite ca acțiunile tale sunt cele care te definesc, ca nu contează cat de inteligent crezi ca ești sau ar trebui sa fii - atata timp cat faci lucruri prostești, ești un prostănac Sunt convins ca asta va ofensa publicul "politically correct" Vreți sa stiti ce am de spus in legătură cu asta? "Prost e cel care face lucruri prostești" Daca nu poti vorbi despre ceva fundamental cum este inteligenta umana de teama ca s-ar putea supără cineva, nu-mi pasa cat de deștept te crezi, nu faci decât sa te prostești singur Istețimea este extrem de importanta si o sa va spun si de ce Oamenii destepti iau decizii deștepte, iar acest lucru este cel mai important in a prezice cum vor ieși lucrurile in final, in ceea ce te privește Cum sa eviți complexitatea unui sistem de organizare invechit, astfel incat sa obtii calitate, cost, siguranța, viteza, implementând, un sistem de operare innovator, in 6 pași simpli Contacteaza-ne contact(®mindcode ro mindc^ de pay attention to your business pay attention to yourself Una dintre cele mai deștepte alegeri pe care le vei face vreodată este sa cauți oameni destepti in relațiile tale de munca Ca sa fie clar, nu ma refer la cei care se considera destepti, dar care fac lucruri prostești Ma refer la cei cu adevarat destepti Cum nu avem un radar care sa detecteze istețimea in ceilalti, putem sa ne dam seama daca cineva e deștept urmărind cateva lucruri, începând cu evidentul: 1 Iau decizii deștepte Oamenii destepti știu ca acțiunile lor au consecințe De asemenea, știu ca trebuie sa obțină rezultate de business luând cate o decizie odata Cu alte cuvinte, cateva alegeri deștepte nu te vor face omnipotent Sa poti lua decizii bune in mod constant necesita disciplina si concentrare 2 Invata din propriile greșeli începând cu primii pași si pana la ultimii, tot ce invatam in viata e supus procesului de încercare si eroare Cu totii facem greșeli pentru ca doar asa putem invata Oamenii destepti invata din greșelile lor Pana la urma, daca nu înfrunți realitatea si nu te auto-analizezi in mod sincer, nu vei acționa mai bine data viitoare 3 Nu dețin toate răspunsurile Este o vorba: "Aceia dintre voi care cred ca le știu pe toate sunt enervant! pentru noi cei care le știm" E o replica amuzanta, dar care conține mult adevar Oamenii destepti nu au nevoie sa isi confirme in mod constant inteligenta comportandu-se ca niște atotcunoscatori Sunt destul de destepti sa știe ca nu le știu pe toate 4 Se inconjoara de oameni destepti Niciun om nu este o insula Un individ poate fi deștept, insa o echipa mica face cea mai buna treaba Steve Jobs poate a fost obsedat de control, insa s-a asigurat ca cei 8 sau 9 oameni din echipa sa de conducere sunt cei mai talentat! pe care i-a putut gas! si i-a invatat sa faca la fel cu echipele lor Asta inseamna sa fii deștept 5 Sunt plini de resurse Cum inteligenta umana este un avantaj evolutionar - exista un motiv pentru care ne-am dezvoltat un neocortex enorm - oamenii destepti sunt in general mai adaptabili si mai creativi, in sensul ca se folosesc de mediul lor înconjurător pentru a obține rezulate 6 Pot purta discuții raționale Nu voi înțelege niciodată un lucru: chiar si atunci cand li se prezintă dovezi irefutabile ca se inseala, mult! dintre oameni vor tine cu dinții de parerea lor, de parca de asta le-ar depinde viata Fara gândire critica, logica si rațiune, cauzalitate si metoda științifica, am trai cu totii in continuare in Evul Mediu 7 Nu urmeaza trend-ul Trăim in epoca de aur a trendurilor si a pseudostiintei Sincer, nimic nu portretizează mai bine îndobitocirea populației decât parodia lui Mike Judge, "Idiocracy" Urban Dictionary il descrie ca fiind "un film care s-a dorit a fi o comedie si a devenit un documentar" Adevarat 8 Nu se intind mai mult decat le permite patul Nu ma înțelegeți greșit, cu totii ne testam limitele, in special in tinerețe Insa odata ce obtii ceva ce nu vrei sa pierzi, nu e o idee buna sa iti risipești in mod inutil resursele 9 Deseori sunt cel mai mare dușman al lor Pe cat de dezvoltați ne sunt lobii frontali, toata lumea are cel puțin un punct slab emoțional care il bântuie De multe ori acesta este tocmai opusul a ceea ce ne face inteligent! in primul rând Precum yin si yang, ele au nevoie unul de celalalt pentru a exista 10 Ca antreprenori, nu au mereu succes In opinia mea, atunci cand vine vorba de succesul unui business, inteligenta este necesara dar nu suficienta Si nu ma refer la impostori care inseala oameni sau la cineva care a făcut o avere dintr-un singur târg avantajos Ca sa înființezi si sa conduci o afacere de succes pe termen lung, trebuie sa fii deștept Punct pay attention to your business pay attention to yourself Sursa: Data: 31 03 2016